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Angebot

Balkonsanierungsarbeiten am Wohnhaus Paulinenstr. 14 in Essen-Ruttenscheid

Sehr geehrte Frau Lutke,

anbei erhalten Sie unseren Kostenvoranschlag zur Sanierung von 2 Balkonflachen an Ihrem
Wohnhaus Paulinenstr. 14 in Essen-Ruttenscheid.

Bei den Balkonflachen kommt es augenscheinlich zu Undichtigkeiten die sich an den
Balkonunterseiten durch Feuchtigkeitsflecken zeigen.
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Das vorhandene Turelement in der OG-Wohnung weist eine zu geringe AnschluBhéhe auf sodass
hier eine funktionelle Abdichtung nicht maéglich ist.

Wie mit Ihnen vor Ort besprochen, musste hier das Fensterelement entsprechend ausgewechselt
werden.
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Wir empfehlen, die vorhandenen Balkonabdichtungen bis zur Betondecke/Estrich abzutragen und
neu einzudichten. Die keramischen Plattenbel&ge kénnten hierzu wiederverwendet werden, die
Perlkiesschittung wirde entfernt und entsorgt.

Am Balkon im 1. OG fehlt eine Randeinfassung sodass hier Niederschlagswasser an der
Balkonstirnseite herunterlauft.

Wir haben hierfur eine Aufkantung als BalkonabschluR vorgesehen, die Balkonstirnseite wiirde mit
einer Blende aus farbbeschichtetem Aluminium verkleidet.

Die seitlichen Drahtglas-Verkleidungen wiirden soweit méglich zur Balkonabdichtung unterfangen
bzw. eingebunden. Beschadigte Verglasungen sollen eventuell bauseits ausgewechselt werden.
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Zur Balkonabdichtung empfehlen wir eine durchgehende Hochwert-Elastomerbitumenbahn ICOPAL

Teranap, die als planenartige Dichtungsbahn bei den vorhandenen Balkonflachen in einem Stiick
verlegt werden kann. Ein Wasserablauf auch bei geringen Neigungen wird hierdurch aufgrund nicht
vorhandener Nahttuberdeckungen begtinstigt.

Die umlaufenden Anschlisse wirden mit einer PMMA-Kunststoffdichtung mit Polyestervlieseinlage
abgedichtet. Wartungsintensive Versiegelungsfugen, wie bei Anpressleisten erforderlich, entfallen.
Zur obtischen Verkleidung der Anschlusse ist eine farbbeschichtete Trittschutzleiste aus
Alumnium-Lackblech vorgesehen.

Die vorhandenen Plattenbelage wiirden neu auf Mértelséckchen verlegt.

Zugang und Materialtransport zu den Balkonflachen erfolgt Uiber eine gartenseitige Gerust- und
Aufzuggestellung. Wir gehen davon aus, dass die sperrigen Geriistbauteile tiber die Zufahrt des
angrenzenden Nachbargrundstiickes maoglich ist.

Der Zugang zum Innenhof erfolgt durch den Keller des Wohnhauses.

Bitte sprechen Sie uns bei Fragen gleich an, wir sind gern fur Sie da.

Als SeSaM wiarkenzeichen fir sicherneit qualifiziertes und gepriftes Fachunternehmen
bieten wir Ihnen eine Garantie fur

-Sicherheit
~Vertrauen

-ZuverldssigReit

welches wir durch den selbst auferlegten MaRnahmenkatalog des
neutralen Institut fiir Kundenzufriedenheit e.V. prifen lassen.
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Das beiliegende Angebot haben wir sorgféltig durchdacht und ganz auf lhre Winsche und
Ihr Gebaude zugeschnitten. Wir hoffen, dass unser Konzept Sie Uberzeugt und freuen uns,
wenn wir bald fur Sie tatig werden durfen.

Mit freundlichem Gruf}

Olaf
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Angebot
Balkonsanierungsarbeiten am Wohnhaus Paulinenstr. 14 in Essen-Ruttenscheid
Position Menge Einh. Bezeichnung E-Preis/EUR Gesamt/EUR
Titel: 1 Balkonsanierungsarbeiten 2.0G
(Wohnung Fischer)
1.1 15,00 Std. Ca. 4,5 gm vorhandenen Balkonbelag aus
Keramikplatten einschl. der Perlkiesschittung
aufnehmen, herunterschaffen und zur Platten
zur Wiederverwendung bauseits
zwischenlagern,
vorhandene Balkonabdichtung einschl. der
umlaufenden Wand- und Bristungsanschlisse
abstolRen.
Schutt herunterschaffen, durch den Keller zur
Stral3e transportieren, verladen abfahren und in
Container auf dem Betriebshof verladen.
Diese Arbeiten wiirden nach Aufwand zum
Nachweis ausgefuhrt.
V

IBAN: DE 93 3606 0488 0166 5995 00 BIC: GENODEM1GBE

IBAN: DE 41 4205 0001 0101 0836 02 BIC: WELADED1GEK
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Position Menge Einh.

Bezeichnung E-Preis/EUR Gesamt/EUR

1.2

1.3

1.4

1.6

1.6

4

1,00 Stck

1,00 Stck

450 gm

4,50 gm

4,50 gm

Lohn 65,25 978,75

Anteilige Abfuhr des entstandenen Schutts
einschl. der Kippgebuhren fur Baumischabfalle
Lohn + Material 175,00 175,00

Anteilige Containergestellung 7 cbm. einschl.
Transportkosten sowie Lizenzgebihren
Lohn + Material 84,40 84,40

Balkonflache und Wandanschlisse reinigen

und Unebenheiten mit einem Reprarturmortel

auf Kunststoffbasis ausgleichen.

Lohn + Material 43,15 194,18

Gefallegebung aus einem druckfesten
Leichtmértel aufbringen und eine leichte
Gefallegebung zum vorhandenen Balkonablauf
herstellen.

(Vertiefung im Bereich des Balkonablaufs
ausgeglichen)

Priomix Isoliermértel

Gefillegebung bei geringer
Gewichtsbelastung

Lohn + Material 92,50 -EP -

Balkonflache eine
Spezial-Elastomerbitumen-Plane der Fa.
ICOPAL TERANAP JS, mit warmeaktivierbarer
Selbstklebenaht, doppeltem Nahtverschiu®, d =
4,0 mm, b = 2,00 m abdichten und zu den
Randanschlissen anpassen.

Tragereinlage: 180 g/m? Polyestervlies
Prifnummer: P-OGI-44.1.017.

Ubertrag 1.432,33
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Position Menge Einh. Bezeichnung

E-Preis/EUR

Gesamt/EUR

Ubertrag

Hohe Sicherheit durch wenige
Nihte und somit verbesserten

Gefille und Balkone

Lohn + Material

Zuschnitt einbetten.

Lohn + Material

Zulage.

nflihrungen

Anschlufl Treppenstufen

Lohn + Material

Ubertrag

4

TERANAP JS

Wasserabfluf bei geringem Planenabdichtung fiir Terassen

1.7 11,00 m Wand- und Briistungsanschlisse reinigen,
saugende Untergriinde mit einer PMMA
Grundierung vorbehandeln. Flussigkunststoff
auf PMMA-Basis der Fa. Kemper im AC-Speed
+ System fachgerecht eindichten und ein
Polyestertragervlies, 135 g/m?, bis 35 cm

1.8 8,00 Stck  Eckausbildungen zu den Wecryl R 230
Anschlissen herstellen und anpassen als

Eckausbildungen

49,60

42,70

14,30

1.432,33

223,20

469,70

114,40

2.239,63




BHerz

Angebots-Nr.

& BeDACHUNGEN

20221028 Kunden-Nr. 112098 Blatt-Nr. 4117

Position Menge Einh.

Bezeichnung E-Preis/EUR Gesamt/EUR

1.9

1,00 Stck

1,00 Stck

1,00 Stck

1,00 Stck

Ubertrag 2.239,63

Vorhandenen Balkonablauf mit einem
Flussigkunststoff auf PMMA-Basis der Fa.
Kemper im AC-Speed + System fachgerecht
eindichten und ein Polyestertragervlies
einbetten.

Nennweite: bis 150 mm

. Eindichtung der
Bodenabldufe

ST EIRN

ISYSTHETAR

Lohn + Material 54,05 54,05

Fallrohrdurchfithrungen mit einem
Flussigkunststoff auf PMMA-Basis der Fa.
Kemper im AC-Speed- System fachgerecht
eindichten, ein Polyestertragervlies und
passend zur Oberlagsbahn mit Bestreumaterial
absplitten.

Nennweite: bis 150 mm

Lohn + Material 64,60 64,60

Kernbohrung bis DN 70 zur Montage des

erforderlichen Notiberlaufs in die

Betonbrustung erstellt.

Lohn + Material 157,40 157,40

Speier als Nottberlauf mit
Elastomerbitumenflansch liefern und zur
AnschluRdichtung einbinden.

Ubertrag 2.515,68
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1.13

1.14

1.15

1.16

4

Angebots-Nr. 20221028 Kunden-Nr. 112098 Blatt-Nr. 5117
Position Menge Einh. Bezeichnung E-Preis/EUR Gesamt/EUR
Ubertrag 2.515,68

11,00 m

8,00 Stck

11,00 m

4,50 gm

Flachdach Notuberlauf

Attikagully mit Ablaufleistung von

3,4 lIsec DN 70 bzw. 5,0 /sec DN 100

bei 35 mm Anstauhdhe

zur Sicherung der Dacheindeckung

bei Verstopfungen oder Riick-
tauungen der Dachentwésserung.

Lohn + Material 73,05 73,75

Wand- und Turanschlisse mit einer
Aluminium-Trittschutzblende abdecken einschl.
der erforderlichen StoRverbinder.

Material: Aluminium 1,0 mm weil} lackiert.

Zuschnitt: 200 mm
Kantungen: 4

Trittschutzleiste aus Aluminium

Sichere und
formschéne
Abdeckung der
hochgefiihrten
Dichtungslagen in
Lackblech

Lohn + Material 44 65 491,15

Eckausbildungen als Innen- oder Auf3enecken
herstellen und anpassen als Zulage.

Lohn + Material 17,20 137,60
Anschluf3fugen der Trittschutzblende oberseitig

versiegelt.

Lohn + Material 9,00 99,00

Balkonflache mit einer UBO-Bautenschutz-
matte aus vulkanisiertem Gummigranulat
dicht gestoRRen als Schutzlage abdecken.
Starke: d = 6,0 mm

Ubertrag 3.317,18
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Position Menge Einh.

Bezeichnung E-Preis/EUR

Gesamt/EUR

U4

450 gm

1,00 m

1,00 Stck

Betonsteinplatten

Verlegung
auf Mértelsdackchen,

Ubertrag

Isolier- '
Bautenschutzmatte

Schutzmatte gegen
mechanische
Schéadigungen der
Abdichtung aus
recyceltem Gummi-
granulat

Lohn + Material 16,60

Balkonflache mit vorhandenen Keramikplatten
auf Mértelsackchen verlegen einschl. der
erforderlichen Plattenabstandkreuze

in vielen Farben

Lohn + Material 130,90

Trennschnitte im NaRschneideverfahren
passend herstellen als Zulage
Lohn + Material 27,45

Balkonrost als Dranagerinne in feuerverzinkter
Ausfihrung im Bereich des Turanschlusses
liefern, montieren und soweit erforderlich
einklrzen.

Einlaufbreite: 100 mm

Lange: 1000 mm

Ubertrag

3.317,18

74,70

589,05

-EP-

3.980,93
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Position Menge Einh.

Bezeichnung E-Preis/EUR

Gesamt/EUR

Titel: 2

2.1 15,00 Std.

P

Ubertrag

Bakonrost
fiir eine sichere
Einwdsserung
im Tirbereich

Lohn + Material 127,40

* Balkonsanierungsarbeiten 2.0G

(Wohnung Fischer)

Balkonsanierungsarbeiten 1.0G

Ca. 6,5 gm vorhandenen Balkonbelag aus
Keramikplatten einschl. der Perlkiesschuttung
aufnehmen, herunterschaffen und zur Platten
zur Wiederverwendung bauseits
zwischenlagern,

vorhandene Balkonabdichtung einschl. der
umlaufenden Wand- und Brustungsanschlisse
abstolRen.

Schutt herunterschaffen, durch den Keller zur
Stral3e transportieren, verladen abfahren und in
Container auf dem Betriebshof verladen.

Diese Arbeiten wirden nach Aufwand zum
Nachweis ausgefihrt.

Ubertrag

3.980,93

127,40
4.108,33

4.108,33
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Position Menge Einh. Bezeichnung E-Preis/EUR Gesamt/EUR

Ubertrag 4.108,33

Lohn 65,25 978,75
2.2 1,00 Stck  Anteilige Abfuhr des entstandenen Schutts

einschl. der Kippgebuhren fur Baumischabfalle

Lohn + Material 175,00 175,00
2.3 1,00 Stck  Anteilige Containergestellung 7 cbm. einschl.

Transportkosten sowie Lizenzgebuhren

Lohn + Material 84,40 84,40
2.4 6,50 gm Balkonflache und Wandanschlusse reinigen

und Unebenheiten mit einem Reprarturmortel

auf Kunststoffbasis ausgleichen.

Lohn + Material 43,15 280,48
2.5 6,50 gm Gefallegebung aus einem druckfesten

Leichtmértel aufbringen und eine leichte

Gefallegebung zum vorhandenen Balkonablauf

herstellen.

(Vertiefung im Bereich des Balkonablaufs

ausgeglichen)

Priomix Isoliermdértel
Gefallegebung bei geringer
Gewichtsbelagtung

Lohn + Material 92,50 -EP -
2.6 7,50 m Randabschluf3profil aus verz. Stahlblech als

Abschlul} des aufgestelzten Plattenbelages

montieren und zur Betondecke verschrauben.

Zuschnitt: 1,0 * 250 mm

Kantungen: 2

Ubertrag 5.626,96
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Position Menge Einh.

Bezeichnung

E-Preis/EUR

Gesamt/EUR

2.7 2,00 Stck

2.8 1,00 Stck

2.9 6,50 gm

\ 4

Ubertrag
i

Balkonrandeinfassung mit Blende

aufgestelzter Plattenbelag

Lohn + Material

Eckausbildungen anpassen und verbinden als
Zulage
Lohn + Material

Entwésserungsspeier zu den
RandabschluRprofilen einbauen und zu den
Anschlussen einbinden einschl. der
erforderlichen AnpaRarbeiten.

XX

Balkon
Notiiberlauf

Woled
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zur Sicherung der Mlp ‘:'.]l
ot . R
Balkonelndlchtung bei ?‘z.z':.z.z.:‘:.v

Verstopfungen oder
Riickstauungen der
Dachentwiésserung.

o=
CQ

S
S5

9.

Lohn + Material

Balkonflache eine
Spezial-Elastomerbitumen-Plane der Fa.
ICOPAL TERANAP JS, mit warmeaktivierbarer
Selbstklebenaht, doppeltem Nahtverschiu®, d =
4,0 mm, b =2,00 m abdichten und zu den
Randanschlissen anpassen.

Tragereinlage: 180 g/m? Polyestervlies
Priafnummer: P-OGI-44.1.017.

Ubertrag

46,10

28,65

91,10

5.626,96

345,75

57,30

91,10

6.121,11
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Position Menge Einh. Bezeichnung E-Preis/EUR Gesamt/EUR
Ubertrag 6.121,11

TERANAP JS

———

Hohe Sicherheit durch wenige'
Nihte und somit verbesserten 4
Wasserabfluft bei geringem Planenabdichtung fiir Terassen

Gefille und Balkone

Lohn + Material 49,60 322,40

210 12,00 m Wand- und Brustungsanschliisse reinigen,
saugende Untergrinde mit einer PMMA
Grundierung vorbehandeln. Flussigkunststoff
auf PMMA-Basis der Fa. Kemper im AC-Speed
+ System fachgerecht eindichten und ein
Polyestertragervlies, 135 g/m?, bis 35 cm
Zuschnitt einbetten.

Lohn + Material 42,70 512,40

2.1 8,00 Stck  Eckausbildungen zu den Wecryl R 230
AnschlUssen herstellen und anpassen als
Zulage.

Eckausbildungen
2 nfiihrungen

Anschluf Treppenstufen

Lohn + Material 14,30 114,40

Ubertrag 7.070,31

D
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Position

Menge Einh.

Bezeichnung E-Preis/EUR

Gesamt/EUR

2.12

2.13

2.14

) |2

1,00 Stck

1,00 Stck

7,50 m

Ubertrag

Vorhandenen Balkonablauf mit einem
Flussigkunststoff auf PMMA-Basis der Fa.
Kemper im AC-Speed + System fachgerecht
eindichten und ein Polyestertragervlies
einbetten.

Nennweite: bis 150 mm

w Eindichtung der
Bodenabldufe

&2

SYETEMN

Lohn + Material 54,05

Fallrohrdurchfuhrungen mit einem
Flussigkunststoff auf PMMA-Basis der Fa.
Kemper im AC-Speed- System fachgerecht
eindichten, ein Polyestertragervlies und
passend zur Oberlagsbahn mit Bestreumaterial
absplitten.

Nennweite: bis 150 mm

Lohn + Material 64,60

Wand- und Turanschlisse mit einer
Aluminium-Trittschutzblende abdecken einschl.
der erforderlichen StoRverbinder.

Material: Aluminium 1,0 mm weil} lackiert.

Zuschnitt: 200 mm
Kantungen: 4

Ubertrag

7.070,31

54,05

64,60

7.188,96
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Position Menge Einh.

Bezeichnung E-Preis/EUR

Gesamt/EUR

2.15

2.16

217

2.18

2,00 Stck

7,50 m

7,50 m

5,00 Stck

Ubertrag

Trittschutzleiste aus Aluminium

Sichere und
formschoéne
Abdeckung der
hochgefiihrten
Dichtungslagen in
Lackblech

Lohn + Material 44 65

Eckausbildungen als Innen- oder AuRenecken
herstellen und anpassen als Zulage.
Lohn + Material 17,20

Anschluf3fugen der Trittschutzblende oberseitig
versiegelt.
Lohn + Material 9,00

Balkonrand mit einer Aluminium-Blende 1,0
mm, weild/schwarz oder braun einbrennlackiert,
einfassen und zur verz.
Stahlblechunter-konstruktion und
Balkonplattenstirnseite montieren einschl. der
erforderlichen StoRverbinder.

Zuschnitt: bis 333 mm

Kantungen: 3

stirnseitige Blende
fur einen dauer-

haften Witterungs-
schutz

Lohn + Material 4550

Gelanderstutzen zur Randblende einfassen und
abdichten als Zulage

Ubertrag

7.188,96

334,88

34,40

67,50

341,25

7.966,99
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Position

Menge Einh.

Bezeichnung

E-Preis/EUR

Gesamt/EUR

2.19

2.20

2.21

»

3,00 Std.

6,50 gm

6,50 gm

Ubertrag

Lohn + Material

Facharbeiterstd. fur zusatzliche Einfassungs-
und Andichtungsarbeiten zu den seitlichen
Glas-Brustungsverkleidungen nach Aufwand
zum Nachweis

Lohn

Balkonflache mit einer UBO-Bautenschutz-
matte aus vulkanisiertem Gummigranulat
dicht gestoRRen als Schutzlage abdecken.
Starke: d =6,0 mm

Isclier-
Bautenschutzmatte

Schutzmatte gegen
mechanische
Schéadigungen der
Abdichtung aus
recyceltem Gummi-
granulat

Lohn + Material
Balkonflache mit vorhandenen Keramikplatten

auf Mértelsackchen verlegen einschl. der
erforderlichen Plattenabstandkreuze

Ubertrag

25,15

65,25

16,60

7.966,99

125,75

195,75

107,90

8.396,39
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Position Menge Einh. Bezeichnung E-Preis/EUR Gesamt/EUR
Ubertrag 8.396,39
Betonsteinplatten
\als;ll?«gat:jséckchan;- e
Jatiad
in vielen Farben
Lohn + Material 130,90 850,85
2.22 1,00 m Trennschnitte im NaRschneideverfahren
passend herstellen als Zulage
Lohn + Material 27,45 -EP -
2.23 1,00 Stck  Balkonrost als Dranagerinne in feuerverzinkter
Ausfihrung im Bereich des Turanschlusses
liefern, montieren und soweit erforderlich
einkurzen.
Einlaufbreite: 100 mm
Lénge: 1000 mm
’  Bakonrost A
fiir eine sichere ¢
Einwdsserung E
im Tirbereich
i
Lohn + Material 127,40 127,40
* Balkonsanierungsarbeiten 1.0G 5.266,31
Titel: 3 Baustelleneinrichtung
3.1 1,00 Stck  Gestellung eines Schienenaufzuges zum
Materialtransport einschl. Vorhaltung sowie
Betriebs-Kosten pauschal einschl. der
Transportaufwendungen zur Hofseite
Ubertrag 9.374,64
A
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Position Menge Einh. Bezeichnung

E-Preis/EUR

Gesamt/EUR

Ubertrag

Schienenaufzug zum Transport der neuen
Dacheindeckung

Lohn + Material

3.2 1,00 Stck  Aluminium-Rahmengerist, 70 cm breit, mit
innenliegendem Leiteraufgang als Zugang zu
den Balkonflachen auf- und abbauen und fir die
Dauer der Arbeiten vorhalten einschl. der
Transportaufwendungen zur Hofseite
Aufbauhéhe: bis 12,00 m

Gerustturm

mit Leiter- oder i b "
Treppenaufgang S
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Lohn + Material

3.3 1,00 Stck  Gestellung einer DIXI-Bautoilette einschl.
Vorhaltung sowie der regelmafigen Reinigung
und Entsorgung.

Grundvorhaltung: 4 Wochen

Flir das Bediirfnis lhrer Handwerker

Lohn + Material

Ubertrag

\

343,50

1.236,60

88,10

9.374,64

343,50

1.236,60

88,10

11.042,84
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Angebots-Nr. 20221028 Kunden-Nr. 112098 Blatt-Nr.  16/17
Position Menge Einh. Bezeichnung E-Preis/EUR Gesamt/EUR

Ubertrag 11.042,84
3.4 1,00 StralRensondernutzungs-Genehmigung It.

Gebuhrenordnung der Stadt Essen
sowie Gestellung der erforderlichen
Absperrungen und Verkehrsschilder.
Diese Kosten sind nach Aufwand

abzurechnen.
Lohn + Material 350,00 350,00
* Baustelleneinrichtung 2.018,20

4
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Angebots-Nr. 20221028 Kunden-Nr. 112098 Blatt-Nr. 17 /17
Zusammenstellung
Titel 1 Balkonsanierungsarbeiten 2.0G
(Wohnung Fischer) 4.108,33
Titel 2 Balkonsanierungsarbeiten 1.0G 5.266,31
Titel 3 Baustelleneinrichtung 2.018,20
Netto/EUR  Steuer/EUR Brutto/EUR
Gesamtbetrag 11.392,84 2.164,64 19% 13.557,48

Als SeSaM wmarkenzeichen fiir Sicherneit qualifiziertes und gepriftes Fachunternehmen
bieten wir Ihnen eine Garantie fir

- Sicherheit
~Vertrauen
-ZuverldssigReit

Wir hoffen, dass unser Konzept Sie Giberzeugt und freuen uns,
wenn wir bald fur Sie tatig werden durfen.

Mit freundlichem Gruf3

»

JH@I“Z%

¥ EEDACHUNGEN
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Empfehlungsschreiben

Erstelit am: 26 10 2020
Quelle: Manuell Erfasst von: Marc Steffen
Bewertungen
telel. o. pers. Kontakt zum Baropersonal
Freundlichket bei Erstkontakt
Ruckrufe absprachegemall erhalten
Beratungsgesprach
Fachkompelenz
Eingehen sul thre Winsche
Angebot { Info Unterlagen
Umfang der Angebotsbeschredbung
Verstandiichkeit det Beschreibung
Sauberkeit der Baustelle
Quaktat handwerkliche Ausfohrung
Betreuung durch den Meister / Vorarbeiter
Auftreten der Mitarbeiter
Gesamteindruck Betrieb
Lesstungs-Dokumentaton/Autmai
Rechnung / Uberesnstimmung Angebol
Umgang mit threr Relkdamation
Schnelligket Reaktion/Nachbesserung
Meinung / Kritik / Vorschiage

Hervorragende Fiuma mit sehr kompetenten Mitarbeitem und Chel! Jederzeit zu empfehlen

Organ.\sa{\o
P profession?

stut for .
‘ﬁ‘(‘ﬁxdenzufncdenhp’n

Empfehlungsschreiben

Erstolit am: 02 01 2021

Quetie: Manuell Erfasst von: Karin Steffen

Bewartungen
telet. o. pers. Kontakt zum Boropersonal
Freundhichke bel Erstxontakt
Ruckiute absprachegomdil erhatten
Baratungsgespdoh

chkompetenz

ingehen aul e Wansche
Angebot / Info Unterdagon
Umtang der Angebombenchcedurg
Verstandlichken dot Boscheoibung
Saubarkeit der Baustntie
Qualtat handwerkliche AusKitvung
Betreuvung dawch den Meister / Vorarbeitee
Auftreten dor MMitarbeiter
Gesamteindruck Betiieb
Leistungs. Doxumentation/Autmats
Fectnung / Utrereinstimmung Angebot
Umgang mit ihrer Reklnmation
Schnelligkeit Reaktion/Nachbessening

Meinung / Kritik / Vorschiage

Keire Angatren

Hunde

Jan Rupprich

Tauweg 13

45357 Ensen

Aulrag

Ruppeich

Zustandiger Techniker

e Angaten

Unternehmen

Heorz Bedachungen GmbH & Co. KG

Steeler Str. 121

45884 Gelsenknchen

Kommentare

Noch keine Notizen/Kommentare angobegt

Kunde

Herr Stefan 2ok
Branothovel 24a

45120 Essen

Aufrag

Veorg. 772175
Zustandiger Techniker
keine Angaben
Untermehmen

Herz Bedachungen GmbH & Co. KG
Steeler Sur. 121

45884 Gelsenkirchen

Kommentare
Noch keine Notizen'Kommentare angelegt

tut fur )
\ng&enlmnedenhg\i

Empfehlungsschreiben

Erstelit am: 01 12 2020

Quelle: Manuell Erfasst von: Marc Steffen

Beweartungen
tolel. 0. pors. Kontakt zum Boropersonal
Fraundichkeit bel Erstkontakt
ROckrufe absprachegemdadll ernalten
Beratungsagesprich
Fachkompetenz
Eingehen auf thre Wansche
Angebol / Info Untertagen
Umfang der Angebotsbenchreibung
Verstindlichkeit der Beschreibung
Sauberkeit der Baustelle
Qualitat handwaerkliche AusiGhrung
Betreuung durch den Meister / Vorarbeiters
Aufireten dor Mitsrbeiter
Gesamtaindruck Betriieb
Lemstungs-Dokumentation/Autmal
Rechnung / Ubereinstimmung Angebot
Umgang mit threr Reklamation
Schneligkeit Reaktion/Nachbesserung

Meinung / Kritik / Vorschlage

kene Angabren

Kunde

Gas-Netzbetrieb Westnets Gmb

Kolner Str. 6

45661 Reckiinghausen

Aulrag

7721217 Gottheb-Daimier Str. 29, Dorsten

Zustandiger Techniker

Unternehmen

Herz Bedachungon GmbH & Co. KG

Steeler Str. 121

45884 Gelsenkirchen

Kommentare

Noch keine Notizen'Kommentare angoelegt

ftut far _
‘\“.‘Sxdenzutnedenhg‘\t

Erstollt am: 28 01 2021
Quelie: Manucll Erfasst von: Karin Stelfen
Bewertungen
tolel. o. pers. Kontakt zum Boropersonal
Froundlichkeit bei Erstkontakl
Ruckiute abspeachegomil erhalton
Boratungsgenprich
Fachkompetens
Emgehen aul Ihve WOnsche
Angebot I Infe Untorlagen
Umtang der Angebotsbeschreitng
Verstandhohieit der Beschreibung
Sauberkeit dor Baustells
Cuslitht Bandworkliche Ausluhoung
Betrauung dureh den Memtar 1 Vorarbeited
Auttretlon der Mitarbeiter
Gesamieindruck Betrieb
Lemstungs-Dokumentation/Aufmall
"

¥ U

g Ang
Umgang mit threr Reklamation
Schnelligket Reaktion/Nachbesserung

Memung / Kritik / Vorschiage

weine Angaben

Kunde

keine Angaben Poen

Joseph Lenné S, &

45131 Essen

Aufrag

Poen

Zustandiger Techniker

Keine Angaben

Unternehmen

Herz Bedachungon GmbH & Co. KG

Steclor Str, 121

45884 Gelsenkschen

Kommentare

Noch keine N L are

) A\S.II‘L./YI‘L.']’[;L’I'{

Vertrauen

ZuverldssigReit

Empfehlungsschreiben




