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Perusteet

Omavalvonnan raportti koostuu omavalvontaohjelmassa maariteltyihin osa-alueisiin ja tavoitteisiin, joiden avulla seurataan ja varmistetaan
palvelujen jarjestamisen laatu seka lainmukaisuus.

Omavalvontaa koskeva raportti julkaistaan neljan kuukauden valein yrityksen verkkosivuilla. Tama edistaa palvelun avoimuutta seka
saatavuutta.

Arvot ja niiden toteutuminen

Palveluyksikdn toiminta perustuu kolmeen keskeiseen arvoon: varmuuteen, turvallisuuteen ja asiakaslahtdisyyteen.

Varmuus nakyy siind, etta asiakkaat voivat luottaa saavansa asianmukaista ja osaavaa apua erilaisissa hatatilanteissa. Toimintaa ohjaavat
selkeat prosessit sekd henkilostdon ammattitaito.

Turvallisuus perustuu asiakkaan tarpeiden ensisijaisuuteen. Asiakas on toiminnan keskiossa, ja palvelua tuotetaan siten, etta se tukee
asiakkaan kokonaisvaltaista turvallisuuden tunnetta.

Asiakaslahtoisyys iimenee pyrkimyksena tarjota asiakkaille turvaa, luottamusta ja mielenrauhaa kaikissa tilanteissa. Palvelua kehitetaan
jatkuvasti asiakaspalautteen ja tarpeiden pohjalta.

Arvot ohjaavat paivittaista toimintaa ja toimivat perustana palvelun laadun, turvallisuuden ja asiakaskokemuksen kehittamiselle.

VARMATURVA



Katsaus ensimmaiseen osavuoteen Q1/2026

Palveluyksikdn omavalvonta toteutuu paaosin hyvin, ja keskeiset toiminnot ovat hallinnassa. Palvelujen saatavuus, monialainen yhteistyo,
tietojarjestelmien toimivuus, toimitilat seka asiakkaiden oikeuksien ja yhdenvertaisuuden toteutuminen ovat hyvalla tasolla. Toimintaa seurataan
saanndllisesti muun muassa vasteaikojen, asiakaspalautteiden ja palvelusuunnitelmien avulla.

Kehittamistarpeita on tunnistettu erityisesti valmius- ja jatkuvuudenhallinnassa, laadun seurannassa, tietosuojakaytannoissa seka
hygieniaohjeistuksen toteutumisessa. Naihin liittyen paivitetdan ohjeistuksia, yhtenaistetdan varmuuskopiointi- ja raportointikaytantoja seka
vahvistetaan henkiloston perehdytysta.

Poikkeamien kasittelyssa, riskienhallinnassa ja palautetiedon hyédyntamisessa on viela kehittamista. Tavoitteena on yhtenaistaa ilmoitus- ja
seurantakaytannot seka ottaa kayttoon systemaattisempi palaute- ja poikkeamajarjestelma.

Henkil6ston osaaminen ja riittdvyys ovat kunnossa, mutta varallaolojarjestelyja kehitetdan toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Henkildstd on
pysynyt samana ja tulevaisuudessa rekrytoinnin mahdollisuuksia tulee huomioida.

Kehittamistoimenpiteitd toteutetaan suunnitellusti vuoden 2026 aikana, ja niiden etenemista seurataan saannodllisesti osana omavalvontaa.

Toiminta on kokonaisuutena paaosin suunnitelmallista ja vaatimusten mukaista. Palveluprosessit ovat toimineet vakaasti ja asiakasturvallisuutta
tukevasti tarkastelujakson aikana.

Seuraavat alueet ovat toteutuneet suunnitellusti ja hyvin:

- Palvelujen saatavuus

- Palveluiden laadulliset edellytykset

- Tietojarjestelmien toimivuus

- Asiakkaan yhdenvertaisuuden ja oikeuksien varmistaminen
Seuraavilla alueilla on tunnistettu kehittamistarpeita:

- Varallaolojarjestelyt ja henkildstéresurssin lisddminen
Varmuuskopiointi kaytannot
Infektioiden torjunnan kaytantéjen jalkauttaminen
Varautumiseen liittyvia ohjeistuksen tarkennuksia

- Laadunhallinnan dokumentointi ja seuranta
Useat keskeiset osa-alueet ovat toteutuneet tavoitteiden mukaisesti ja toiminta on ollut hairi6tonta sekéd asiakasturvallisuutta tukevaa.
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