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1.Perustiedot

VarmaTurva Oy

Y-tunnus: 3503946-6
Kauppalankatu 9-11, 32200 Loimaa
info@varmaturva.fi

puh. 050 328 2040

YVYVYVYY

2.Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot

2.1. Palvelukuvaus

VarmaTurva Oy tuottaa turvapuhelin-, auttamis- ja halytyskeskuspalvelua, jonka
tarkoituksena on turvata asiakkaan avun saanti akillisissa tilanteissa ja tukea turvallista
asumista omassa kodissa tai paikantavalla laitteella henkiln sijainnissa.

Omavalvontasuunnitelmaan sisaltyy turvapuhelinlaitteen lisaksi halytysten
ymparivuorokautinen vastaanotto, tilanteen arviointi, neuvonta, tarvittaessa auttamiskaynti ja
jatkohoidon jarjestaminen. Lisaksi suunnitelma kattaa turvapuhelinlaitteiden asennuksen,
kaytdén opastuksen ja teknisen tuen.

Turvapuhelinpalvelu kannustaa ihmisia asumaan kotona turvallisesti mahdollisimman
pitkdan. Palvelu takaa asiakkaalle turvallisuuden tunteen ja tiedon avun nopeasta seka
helposta saatavuudesta. VarmaTurva Oy tarjoaa palveluitaan kaikille turvapuhelinpalvelua
tarvitseville  henkildille.  Asiakasryhmia ovat erityisesti ikdantyneet, vammaiset,
pitkdaikaissairaat, operaatioista toipuvat tai henkil6t, joiden toimintakyky on heikentynyt tai
kokevat turvattomuutta kotona asuessaan. Palveluja tuotetaan yksityisasiakkaille.
Mahdollisuus tulevaisuudessa on toimia hyvinvointialueiden asiakkaille ostopalvelu-,
palveluseteli- tai sopimusperusteisesti.

2.2. Toiminta-ajatus

VarmaTurva Oy:n turvapuhelinpalvelun halytyskeskus ja toimipiste sijaitsee Loimaalla.
Palvelua tuotetaan Varsinais-Suomen-, Satakunnan-, Pirkanmaan ja Kanta-Hameen
alueella. Asiakkaat ovat paasaantodisesti yksityisasiakkaita. Paasaantoisesti palvelun tarve
on yksittaista ja satunnaista.
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VarmaTurva Oy vuokraa asiakkaan tarpeisiin sopivan turvapuhelimen mahdollisilla
lisdlaitteilla. Turvapainiketta painamalla lahtee ilmoitus yrityksen omaan halytyskeskukseen.
Halytyskeskuksessa ammattilainen ottaa halytyksen vastaan puhelinyhteydelld asiakkaan
turvapuhelimeen. Asiantuntija tekee VarmaTurva Oy: n omassa halytyskeskuksessa
nopeasti arvion avun tarpeesta kohteessa. Tarvittaessa kohteeseen lahetetdan
ammattilainen avustamaan apua tarvitsevaa henkildd. Jatkohoidon tarpeen ilmetessa
ammattilainen ohjaa asiakkaan eteenpain asianmukaisesti tilanteen edellyttamalla tavalla.

VarmaTurva Oy laatii yksityisasiakkaan kanssa sopimuksen turvapuhelinpalveluista.
Sopimuksen laatimisen jalkeen asiakkaan ja sovitun palvelun tiedot kirjataan Suvanto Care
-palvelualustaan, jota kaytetdaan asiakastietojarjestelmana. Asiakastietoja paivitetdan aina
tarvittaessa.

2.3. Arvot

Toimintamme ydinarvot ovat varmuus, turvallisuus sekd asiakaslahtdisyys. Arvomme
nakyvat selkedsti palveluiden toteuttamisessa, niiden seurannassa seka joustavuudella
asiakkaan yksilollisia tarpeita tukien.

Varmuus merkitsee palvelun toimintaa luotettavasti kaikissa tilanteissa. Toimintamme
perustuu selkeisiin toimintamalleihin, koulutettuun henkildkuntaan ja toimiviin jarjestelmiin
seka laitteisiin, joiden avulla asiakkaat saavat apua nopeasti ja ennakoitavasti. Asiakas voi
luottaa siihen, ettd apu on aina saatavilla sovitulla tavalla.

Turvallisuus merkitsee asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja tietoturvallisen hyvinvoinnin
varmistamista. Huolehdimme riskien ennakoinnista, tietosuojasta ja asianmukaisesta
reagoinnista halytystilanteissa. Toiminta tukee asiakkaan turvallista asumista ja vahentaa
onnettomuuksien ja haittatilanteiden riskia.

Asiakaslahtdisyys merkitsee palvelun suunnittelemista seka toteutusta asiakkaan yksildlliset
tarpeet, elamantilanne ja toiveet huomioiden. Asiakasta kuunnellaan, héanen
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan ja palvelua mukautetaan joustavasti tilanteiden
muuttuessa.

Arvolupauksemme: Tarjpamme varmaa, turvallista ja asiakaslahtoistd turvapuhelin- ja
auttamispalvelua, johon asiakas voi luottaa kaikissa tilanteissa. Toimimme nopeasti,
vastuullisesti ja joustavasti asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioiden, tukien turvallista ja
itsenaistd asumista.

2.4. Toimintaperiaatteet

Toiminnan tavoitteena on edistda asiakkaan hyvinvointia ja arjen sujuvuutta tarjoamalla
helposti saavutettavaa ja oikea-aikaista apua silloin, kun sitd tarvitaan. Toimintaamme
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ohjaavat luotettavuus, turvallisuus, ammattitaito ja asiakaslahtdisyys. Kunnioitamme
asiakasta yksilona seka hanen itsemaaraamisoikeuttaan kaikissa palvelun vaiheissa.

Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja elamantilanne
huomioiden, tiiviissa yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja muiden yhteistydtahojen kanssa.
Tarjoamme kokonaisvaltaista turvapalvelua ja sitoudumme palvelun jatkuvuuteen, hyvaan
tavoitettavuuteen ja hairiéttdbmaan toimintaan. Toiminnassamme korostuvat kiireettdmyys,
palvelun laatu sekd selkeat toimintamallit halytystilanteissa. Palveluidemme korkea laatu
perustuu osaavaan, riittdvaan ja tehtavaansa koulutettuun henkildstoon.

Kehitdmme toimintaamme ja palvelujamme jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden seka
muuttuvan toimintaymparistén tarpeita. Suhtaudumme kehittdmiseen ja muutoksiin
myonteisesti ja hyddynndmme uusia toimintatapoja ja teknologisia ratkaisuja palvelujen
laadun parantamiseksi. Palvelun laatua ja toimivuutta seurataan saanndllisesti muun
muassa vasteaikojen, toiminnan hairidttdbmyyden sekd henkildstd- ja asiakaspalautteen
avulla. Saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.

Toimintamme perustuu voimassa olevaan lainsaadantdon, erityisesti sosiaalihuoltolakiin ja
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annettuun lakiin eli vanhuspalvelulakiin. Lainsdadantd ohjaa kaikkea
toimintaamme ja toimii perustana asiakkaan oikeuksien, turvallisuuden ja hyvan palvelun
toteutumiselle.

Sosiaalihuoltolain 1 luvun 1§ mukaisesti turvapuhelin- ja auttamispalvelu edistda asiakkaan
hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta seka tukee itsenaiseen ja turvalliseen asumiseen.
Palvelu parantaa yhdenvertaista ja oikea-aikaista avun saantia, vahvistaa
asiakaskeskeisyytta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun seka tukee terveydenhuollon ja
muiden toimijoiden valilla asiakkaan tarpeiden mukaisen avun jarjestamista.

Ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain 1 luvun 1§ mukaisesti turvapuhelinpalvelu tukee ikdantyneen
vaestdon hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya mahdollistamalla turvallisen ja itsenaisen
asumisen omassa kodissa. Palvelu varmistaa oikea-aikaisen avun saannin toimintakyvyn
heikentyessa, tukee yksildllisten palvelutarpeiden huomioimista sekd vahvistaa asiakkaan
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia hantd koskevien palvelujen sisaltédén ja
toteuttamistapaan.

2.5. Paivays

Omavalvontasuunnitelman paivays on 28.12.2025. Omavalvontasuunnitelman versiot ja
muutokset laaditaan alla olevaan taulukkopohjaan (Taulukko 1).

Taulukko 1: Omavalvontasuunnitelman versiot ja muutokset
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4.3.3. Salassapidettavat asiakirjat
havitetaan tietoturvasaadosten

26.4.2026 2.0 R. Malkakorpi mukaisella P-4 silppurilla.
3.0mavalvontasuunnitelmasta
31.8.2026 3.0 L. Junnila vastaa Linda Junnila.
3.0mavalvontasuunnitelman laatiminen,

julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelmaa ovat olleet tekemassa Reetta Malkakorpi ja Linda Junnila.
Omavalvontasuunnitelmasta vastaa Linda Junnila.

Palveluyksikdssa ohjeistukset ja toimintamallit tarkistetaan ja paivitetdan saanndllisesti,
vahintdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma pidetdan jatkuvasti ajan tasalla.
Palveluntuottaja ja vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman toteuttamisesta
paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja havaitut puutteet seurannassa
korjataan. Seurannasta tehdaan selvitys jonka perusteella tarvittavat muutokset julkaistaan
neljan kuukauden valein omavalvontasuunnitelmaan. Mikali toiminnassa havaitaan
muutoksia, omavalvontasuunnitelma paivitetdan vastaamaan toteutuvaa toimintaa.

Omavalvonta on osa palveluyksikdn paivittaistd johtamista ja toiminnan seurantaa.
Paivitysten yhteydessd arvioidaan edeltdvda ajanjaksoa, toiminnassa tapahtuneita
muutoksia seka tunnistettuja riskeja.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti saatavilla palveluyksikon verkkosivuilla. Lisaksi

suunnitelma on nahtavilla palveluyksikon toimitiloissa, ja se toimitetaan pyydettaessa
asiakkaalle joko sahkdisesti tai postitse.
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4. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

4.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Yrityksen asiakaspalvelija on kaikkien saavutettavissa puhelimitse ympari vuorokauden
vuoden jokaisena paivana. VarmaTurva Oy: n turvapuhelinpalvelun saamisen perusteena on
toimittaa ennen sopimuksen alkua riittavat tiedot asiakkaasta seka sisdanpaasytieto palvelun
toteuttamista varten. Asiakas tayttada turvapuhelinhakemuksen viimeistdan sopimuksen teon
yhteydessa. Asiakas paasee halutessaan testaamaan laitevaihtoehtoja ennen ostopaatosta
yrityksen toimistolle, tai vaihtoehtoisesti maksuttomana kotikayntind palvelualueelle. Palvelu
aloitetaan yrityksen palvelusalueella olevalle asiakkaalle taman tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomitoitus suunnitellaan palvelussa olevien asiakkaiden mukaisesti. Henkilokunta
muodostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Halytyksiin vastataan viipymatta
puheyhteydella ja apu lahetetdan paikalle kohtuullisessa ajassa.

4.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
4.2.1. Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Monialaisen yhteistyon tavoitteena on saada asiakkaalle toteutetuksi tarpeenmukainen
palvelukokonaisuus (Sosiaalihuoltolaki 41 §). Yrityksen johdossa toimii henkil6t, joilla on
asiantuntemusta eri ammattiryhmien kanssa yhteistydssa toimimiseen. Yritys tekee
yhteistydtda mm. hyvinvointialueiden palveluohjaajien kanssa. Yhteistyotd toteutetaan
salassapitosaanndkset huomioiden.

Yritys on tarpeen vaatiessa yhteydessa omaiseen, laheiseen tai muuhun asiakkaan
laheiseen toimijaan sopimuksen mukaisesti. Yhteydenpitoa voidaan tehdd esimerkiksi
halytystilanteiden yhteydessa, asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa, palvelun tarkistamisen
yhteydessa tai silloin, kun asiakkaan turvallinen kotona asuminen edellyttda lisatukea.
Laheisten kanssa tehtdavan vyhteistydn tarkoituksena on tukea asiakkaan arjessa
selviytymista ja lisata palvelun vaikuttavuutta.

Monialaisella yhteistydlla varmistetaan palvelun jatkuvuutta ja oikea-aikaisuutta. Mikali
asiakkaan avuntarve ylittda turvapuhelin- ja auttamispalvelun mahdollisuudet, ohjataan
asiakas tarvittaessa muiden palveluiden piiriin  yhteistydsséa muiden toimijoiden ja
hyvinvointialueen kanssa. Tallaisessa tilanteessa arvioidaan asiakkaan kokonaistilanne ja
huolehditaan tiedonkulusta asiakkaan edun mukaisesti.
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Yhteistydssa havaittuja kehittamistarpeita kasitellaan palveluyksikdn sisaisissa palavereissa
ja toimintamalleja tarkennetaan tarvittaessa asiakkaan turvallisuuden ja palvelun laadun
varmistamiseksi.

VarmaTurva Oy: n henkildstolla on velvollisuus tehda ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta eli
huoli-ilmoitus, mikali tyontekija tydssdan havaitsee tai saa tietoonsa seikkoja, joiden
perusteella asiakkaan hyvinvointi, terveys tai turvallinen kotona asuminen on vaarantunut tai
vaarantumassa (Sosiaalihuoltolaki 35 §).

Huoli-ilmoitus tehdaan tilanteissa, joissa asiakkaan avuntarve ylittda turvapuhelin- ja
auttamispalvelun mahdollisuudet tai kun asiakkaan toimintakyky on heikentynyt siten, ettei
han selviydy arjestaan turvallisesti ilman laajempia sosiaali- tai terveyspalveluja. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi:

- asiakkaan toistuvat kaatumiset tai tapaturmat

- muistisairauden tai muun toimintakyvyn selked heikkeneminen

- puutteellinen ravitsemus, hygienia tai [ddkkeiden ottaminen

- asiakkaan turvattomuus, yksinaisyys tai kyvyttdémyys huolehtia itsestaan

- asiakkaan kieltdytyminen valttdmattomastd avusta tilanteissa, joissa

turvallisuus on vakavasti uhattuna

Huoli-ilmoitus  tehd&an ensisijaisesti yhteistydssd asiakkaan kanssa ja hanen
suostumuksellaan. Mikali asiakas ei kykene ymmartamaan tilanteensa vakavuutta tai
kieltaytyy avusta, mutta hanen turvallisuutensa on selkeasti vaarantunut, huoli-ilmoitus
tehdaan asiakkaan edun turvaamiseksi ilman suostumusta lain edellyttamalla tavalla.

Huoli-ilmoituksen tekemisestéd vastaa ensisijaisesti vuorossa oleva tyOntekija, joka on
havainnut huolen aiheen. Ilimoituksesta informoidaan palveluyksikén vastuuhenkil6a.
limoitus tehdaan asiakkaan kotikunnan tai hyvinvointialueen sosiaalipalveluihin voimassa
olevien ohjeiden mukaisesti. limoituksen tekemisen jalkeen henkilostd seuraa asiakkaan
tilannetta ja tekee tarvittaessa yhteisty6td hyvinvointialueen toimijoiden kanssa
palvelukokonaisuuden jarjestdmiseksi asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

4.2.2. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Hairid- ja poikkeustilanteisiin on varauduttu palvelun jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden
turvaamiseksi odottamattomissa tilanteissa perustuslakia (379/2011) seka valmiuslakia
(1552/2011) seka sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista koskevien viranomaisohjeiden
mukaan.

Halytyskeskustoiminta on jarjestetty siten, ettd halytyksiin voidaan vastata myos
jarjestelmahairididen ja ruuhkatilanteiden aikana. Mahdollisista hairidista tiedotetaan
asiakkaille ja tarvittaessa heidan laheisilleen viipymattd. Henkildéston riittavyys ja
toimintakyky varmistetaan tydvuorosuunnittelulla, sijaisjarjestelylld seka varapaivystaja
suunnittelulla. Henkilostd on perehdytetty asian mukaisesti erilaisiin poikkeustilanteisiin
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selkeilld toimintaohjeilla. Kriisi- ja hairidtilanteissa toimitaan asiakkaiden turvallisuutta ja
palvelun jatkuvuutta vaarantamatta.

Sahkoékatkojen varalta turvapuhelinpalvelussa kaytettavat laitteet on varustettu
akkuvarmennuksella, joka mahdollistaa palvelun toiminnan sahkokatkon aikana. Asiakkaille
annetaan ohjeet laitteen toiminnasta sahkdkatkon yhteydessa. Halytyskeskuksessa
seurataan hairidtilanteita ja tarvittaessa asiakkaisiin ollaan ennakoivasti yhteydessa.
Pitkittyneissa sahkokatkotilanteissa arvioidaan asiakkaan avuntarve ja tarvittaessa
jarjestetaan apu yhteistydssa omaisten ja viranomaisten kanssa.

Tietoliikennehairidihin on varauduttu tekemalld myo6s paperiset lomakkeet asiakkaan
palvelun toteuttamisen kannalta kriittisistd tiedoista. Henkilostélla on toimintaohjeet
tilanteisiin, joissa asiakkaaseen ei saada valiténta yhteyttd. Talldin tehdaan riskiarvio ja
tarvittaessa lahetetaan apu fyysisesti paikalle tai ollaan yhteydessa asiakkaan nimeamiin
yhteyshenkildihin.

Kriisi- ja poikkeustilanteissa toimitaan valtakunnallisten valmius- ja kriisiohjeiden mukaisesti.
Toiminnan ensisijaisena tavoitteena on asiakkaiden henked ja terveyttd uhkaavien riskien
minimoiminen. Yritys tekee tarvittaessa tiivistd yhteisty6td pelastusviranomaisten,
hyvinvointialueen ja muiden viranomaisten kanssa. Henkildston tydjarjestelyja mukautetaan
tilanteen vaatimalla tavalla ja palvelun kriittiset toiminnot priorisoidaan. Asiakkaille ja heidan
Iaheisilleen tiedotetaan tilanteesta ja mahdollisista muutoksista palvelun toteutuksessa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan toimivuutta arvioidaan saanndllisesti osana omavalvontaa.
Hairidtilanteista tehdaan tarvittaessa kirjaukset ja niiden perusteella toimintaa kehitetdan.
Henkilosto perehdytetaan varautumista koskeviin ohjeisiin ja toimintamalleihin.

4.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

4.3.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

VarmaTurva Oy: n palvelu on turvallista, asiakaskeskeistd, laadukasta ja asianmukaisesti
toteutettua. Toiminta perustuu hyviin hoito- ja toimintakdytantoihin. Toimintaa johtavilla
tahoilla on laadukasta ja turvallista hoitoa seka huolenpitoa tukevaa asiantuntemusta.
Yksikdssd on nimettyjd vastuuhenkil6ita, joilla on toiminnan edellyttama asianmukainen
koulutus, ammattitaito ja kokemus. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §).
Palvelun toteutuksessa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraadmisoikeutta, yksityisyytta ja
ihmisarvoa.

Palvelun toteuttamiseen osallistuva henkiléstd koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisista. Henkilosto perehdytetaan turvapuhelin-  ja auttamispalvelun
toimintaperiaatteisiin, asiakasturvallisuuteen, halytysten kasittelyyn, tietosuojaan seka
poikkeus- ja kriisitilanteissa toimimiseen. Henkiloston osaamista yllapidetaan ja kehitetaan
saannollisilla tdydennyskoulutuksilla.
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Turvapuhelin-, halytyskeskus- seka auttamispalvelun tekniset ratkaisut ovat luotettavia,
toimintavarmoja ja kayttotarkoitukseensa soveltuvia. Kaytettavat laitteet ja jarjestelmat
tayttavat turvallisuutta ja tietosuojaa koskevat vaatimukset, seka niiden toimintaa seurataan
sdanndllisesti. Laitteiden kayttddnoton yhteydessd asiakkaalle annetaan riittdva opastus
palvelun kaytosta ja toiminnasta halytystilanteissa.

Auttamispalvelua toteutetaan asiakkaan tilanteen edellyttdmalld tavalla viivytyksettd ja
turvallisesti. Halytystilanteissa asiakkaaseen otetaan yhteys puheyhteydella, tilanne
arvioidaan ja tarvittava apu jarjestetddn sovitun mallin mukaisesti. Toiminnassa
hyédynnetdan tarvittaessa yhteisty6ta laheisten, hyvinvointialueen palveluiden seka
tarvittaessa pelastus- ja viranomaispalveluiden kanssa. Vasteaika halytys kaynneille on
maksimissaan 90 minuuttia, ellei erikseen ole sovittu ja ilmoitettu muuta aikaa esimerkiksi
asuinpaikan sijainnin vuoksi.

4.3.2. Toimitilat ja valineet

VarmaTurva Oy: n turva-auttajapalvelu tapahtuu paasaantoisesti asiakkaan asunnossa tai
tarvittaessa sen ulkopuolella. Asiakaskaynneilld arvioidaan asiakkaiden kotien turvallisuutta
seka erityispiirteita.

Asiakas on vastuussa oman kotinsa paloturvallisuudesta. Mikali auttaja havaitsee
huomattavan paloturvallisuusriskin, on hanen puututtava siihen asian puheeksi ottamisella
tai tekemalla ilmoituksen pelastuslaitoksen viranomaisille tai tarvittaessa huoli-ilmoituksen.

Henkilokunnan kaytossa olevista apuvalineista kuten esimerkiksi nostotuolin ja siirtoliinojen
toimintakunnon  varmistamisesta, huolloista sekd toimintakunnon saannodllisesta
varmistamisesta vastaa vuorossa oleva henkilokunta suunnitellusti.

Turvapuhelinhalytyskeskustoiminta tapahtuu paasaantodisesti yrityksen toimitilassa.
Toimitilaan on tehty tyoterveyshuollon (Mehilainen) tyépaikkaselvitys. Tyoterveyshuollon
kanssa on saanndllisesti palaveri turvallisen toimitilan varmistamiseksi.

4.3.3. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikossd kasitellddn kaikki asiakas- ja henkildtiedot voimassa olevan
tietosuojalainsdadannén, kuten GDPR: n ja kansallisten maaraysten, mukaisesti.
Kayttboikeudet maaritelldan tyodntekijan tehtdvan ja vastuualueen mukaan, ja ne
tarkastetaan saanndllisesti. Tietojarjestelmat suojataan salasanoilla, monivaiheisella
tunnistautumisella sekd& ajantasaisilla ohjelmistopaivityksilla. Lisaksi asiakastiedot
varmuuskopioidaan saannollisesti, jotta tietojen sailyvyys ja eheys voidaan varmistaa myoés
mahdollisten teknisten hairididen yhteydessa.
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Paperisena sailytettavid asiakastietoja sailytetdan lukollisessa kaapissa kahden lukon
takana, joihin vain tyontekijéilld on avaimet. Havitettdvat salassapidettavat asiakirjat
tuhotaan tietoturvasdaddsten mukaisella P-4 silppurilla.

4.3.4. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytdssa on Suvanto Care -palvelualusta tietojarjestelmana. Alustaan voidaan liittaa erilaisia
hoivaa tukevia laitteita ja ratkaisuja, joiden tuottama tilannetieto on ammattihenkiloston ja
sovituilta osin omaisten saatavilla mobiililaitteilla ja selainkayttolittyman kautta. Alustan
avulla hallinnoidaan laitteiden asetuksia ja profilleja seka seurataan halytyksia ja muita
asiakkaan tilanteeseen liittyvia tapahtumatietoja.

Alustalle tallennetaan palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellisia asiakas- ja havaintotietoja,
kuten henkilGtietoja, aktiivisuuteen liittyvia tietoja, kirjattuja tapahtumia seka lahiomaisen
kontaktointiin liittyvia tietoja. VarmaTurva Oy: 114 ei ole paasya asiakkaan jatkuvan hoidon
kirjauksiin. Omia kayntihistoriatietoja pystytdaan tarvittaessa hyddyntamaan. Tietojen
kasittelyssd noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantdéad ja palveluyksikon
tietosuojakaytantoja. Jarjestelma Ioytyy Valviran yllapitamasta Astori-rekisterista luokituksella
B ja tuottajana toimii Suvanto Care Oy.

Kaikki teknologialaitteiden tuottamat halytykset ja mittaustiedot kasitellaan huolellisesti ja
seurataan jatkuvasti. Halytysten toimivuus tarkistetaan saanndllisesti, ja mahdollisiin
poikkeamiin reagoidaan nopeasti sovittujen toimintamallien mukaisesti. Nain varmistetaan,
ettd asiakkaalle annettu turva ja apu toteutuvat aina luotettavasti. Teknologiassa (puhelimet,
tietokoneet) ei kayteta virransaastotiloja. Virransaastotila voi heikentdd jarjestelman
suorituskykya ja poistaa halytysjarjestelman kannalta oleellisia ominaisuuksia pois kaytosta.
Asetukset tarkistetaan saanndllisesti.

Henkiléstd saa asianmukaisen koulutuksen palvelualustojen ja laitteiden kayttéon,
tietoturvaan seka halytysten kasittelyyn. Palvelun kayttdohjeet ja toimintamallit
dokumentoidaan selkeasti ja pidetdan tyontekijdiden helposti saatavilla, jotta ohjeiden
noudattaminen on mahdollista kaikissa tilanteissa.

Asiakkaille ja heidan laheisilleen tiedotetaan palvelualustojen kaytosta, tallennettavista
tiedoista ja niiden kasittelystd. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa omat tietonsa ja saada
tarvittaessa kopio kirjauksista. Tama tukee asiakkaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta
seka lisda luottamusta palveluun.

Teknologian kayttdéa seurataan jatkuvasti palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.
Seurannan kohteina ovat esimerkiksi halytysten kasittelyajat, laitteiden toimivuus ja
mahdolliset virhetilanteet. Havaitut poikkeamat kirjataan ja niihin ryhdytddn valittémiin
korjaaviin toimenpiteisiin. Tama mahdollistaa palvelun jatkuvan kehittdmisen ja asiakkaan
turvallisuuden turvaamisen.
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4.3.5. Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Toiminnassa noudatetaan hygieniakdytanteissa voimassa olevaa lainsaadantéa, kuten
tartuntatautilakia (1227/2016), tyoturvallisuuslakia (738/2002) ja sosiaalihuoltolakia
(1301/2014). Laki maarittelee asianmukaista hygieniakdytantdjen noudattamista asiakkaan
terveyden ja turvallisuuden sailyttamiseksi, sekd tartuntatautien torjumiseksi erilaisia
kaytanteitd. Laki myds velvoittaa huolehtimaan tydntekijdiden turvallisuudesta ja
terveydesta, mika myos tukee hygieniakaytantdjen noudattamista.

Toiminta on terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka sosiaali- ja terveysministeridn ohjeiden
ja suositusten mukaista, joka varmistaa hygienia kaytanteiden vastaavan sen hetkisia
vaatimuksia ja parhaaksi todettuja menetelmia.

Hygienia tason yllapitdminen toimistolla: Tydntekijat pesevat katensd saippualla
saapuessaan toimistolle. Toimistolla on k&sidesia saatavilla liiketilassa, paivystystilassa seka
wc: ssa. Kasidesin kayttdéa suositellaan aina kun tyontekija kasittelee tietokonetta,
turvapuhelimia, kansioita tai siirtyy tilasta toiseen. Toimistolla siivotaan kosketuspintoja
paivittain seka siivousvalineet ovat kaikkien tyodntekijdiden kaytettavissa. Toimistolla on
suojavarusteita kuten hanskoja ja kasvomaskeja tarvittaessa kaytettavaksi.

Hygieniatason yllapitdminen  kotikdynneillda:  Tyontekijat kayttavat suojakasineita
asiakaskaynneilld erityisesti avustustilanteissa. Suojakasineiden pukemisessa ja
risumisessa noudatetaan hygieniaohjeita, ja kasien desinfiointia kaytetdadn kasineiden
vaihdon yhteydessa. Kasineet vaihdetaan aina asiakkaalta poistuttaessa, kaytetyt kasineet
havitetdan sekajatteeseen. Tarvittaessa kasvomaskia kaytetddn suojaamaan asiakasta tai
tyontekijaa tarttuvilta taudeilta. Esimerkiksi herkdn immuunipuolustuksen omaavan
asiakkaan kanssa tydskennellessa. Kertakayttokasineet, kasvomaskit seka kasidesit [10ytyvat
halytyskaynti- seka esittelykassista. Jokaisen tyodntekijan tulee oman vuoronsa lopulla
tarkistaa, etta seuraavalle tyontekijalle suojavarusteita ja kasidesia on riittavasti jaljella.

Tavanomaiset varotoimet asiakaskontakteissa:

1. Kasien desinfiointi
- Ennen ja jalkeen asiakaskontaktin tai toiminnon
- Aseptiikka huomioiden, puhtaasta likaiseen
- Asiakkaan kotiin mennessa ja sieltd poistuessa
- WC-kayntien jalkeen
- Nakyvasti likaiset kadet tulee pestd saippualla, erityisesti tartuntaepailyjen

yhteydessa

2. Suojainten kayttod
- Suojakasineita kaytetaan aina asiakaskontaktissa heidan luonaan
- Tarvittaessa kaytetdan hengityssuojaimia
- Epidemiatilanteissa suojainten kayttéd ohjeistetaan THL:n ja alueellisten
suositusten mukaisesti
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3. Tydvalineiden puhdistus

- Kaytetyt valineet puhdistetaan jokaisen asiakaskaynnin jalkeen. Kasseista
[Oytyy pikadesinfiointiliinoja seka toimistolta etanolipohjaista
desinfiointiainetta.

- Tyobvaatteet vaihdetaan ja pestdan jokaisen tydvuoron jalkeen, tarvittaessa
myos tydvuoron aikana

- Asiakkaalle mukaan otetaan vain hoidon kannalta valttamattémat valineet ja
tarvikkeet

- Veri- ja eritetahrat poistetaan valittbmasti desinfiointiaineella ja tarvikkeilla

4.4. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
rittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Loimaan toimipisteessa paivystaa yksi (1) tyontekija turvapuhelinhalytyksia, myyntia seka
muita toiminnan yllapitamiseen liittyvia toimintoja. Yksi (1) tydntekija on varalla
tavoitettavissa, mikali ensisijainen paivystaja on halytystehtavalla niin, ettd kohtuullinen
vasteaika seuraavalle vaarantuisi. Varalla olevan tyontekijan vasteaika reagoida on 15
minuuttia.

Henkildostdmitoitusta arvioidaan saanndllisesti suhteessa asiakasmaardan, halytysten
maaraan ja toiminnan luonteeseen. Tarvittaessa mitoitusta tarkistetaan
asiakasturvallisuuden ja palvelun laadun varmistamiseksi, erityisesti ruuhka- ja
poikkeustilanteissa.

Tydntekijat ovat terveydenhuoltoalan ammattilaisia. Jokaisen tydntekijan ammattioikeudet on
tarkistettavissa ammattihenkildiden keskusrekisterin julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki).
Henkil6stolla tulee olla myds voimassa oleva ensiapukoulutus, vahintdan EA1 tai vastaava.

Jokainen tyOntekija perehdytetdan tyéhon kattavasti ja huolellisesti. Riittavat taidot ja
osaaminen varmistetaan ennen itsendisen tyoskentelyn aloittamista. Perehdytys sisaltaa
muun muassa palvelun toimintamallit ja prosessit, halytyskeskus jarjestelmien ja laitteiden
kaytdén, toimintaohjeet halytys-, poikkeus- ja vaaratilanteissa, tietosuojakaytannét ja
asiakastietojen kasittelyn, apuvalineiden kaytdon seka huoli-ilmoituksen tekemiseen liittyvat
menetelmat.

Henkildstdn osaamista yllapidetdaan ja kehitetddn saanndllisilla taydennyskoulutuksilla.
Koulutusten keskeisia sisaltdja ovat yksikon toimintaa koskevat kaytanteet ja ohjelmat,
asiakasturvallisuus, ensiapu- ja hatatilanteet, tietosuoja, tietoturva, asiakkaan
itsemaaraamisoikeus ja eettinen toiminta, ergonomia, poikkeus- ja kriisitilanteissa
toimiminen, itsepuolustus sekd uhkaavat tilanteet.
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Henkiloéston  tyohyvinvointia  ja  jaksamista  seurataan osana  omavalvontaa.
Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva lepo ja palautuminen. Henkildstélla on
mahdollisuus tydnohjaukseen tai tilanteiden purkuun tarvittaessa.

4.5. Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien varmistaminen

VarmaTurva Oy: n toiminnassa toteutuu asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu, osallisuus
seka asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvien periaatteiden toteutuminen. Palvelut
jarjestetdan syrjimattémasti ja yhdenvertaisesti asiakkaan iasta, sukupuolesta, kielests,
kulttuuritaustasta, toimintakyvysta, terveydentilasta tai muusta henkil6on liittyvista tekijoista
rippumatta (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014).

Palvelu toteutetaan asiakaslahtdisesti ja asiakkaan yksilOlliset tarpeet huomioiden.
Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua itseaan koskevien palvelujen suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. Palvelun sisallosta, toimintatavoista seka asiakkaan oikeuksista ja
velvollisuuksista annetaan asiakkaalle riittdva ja ymmarrettdva tieto ennen palvelun
aloittamista ja palvelusuhteen aikana. Na&ma& asiat ovat myds vylés kirjattuina
turvapuhelinpalvelu sopimuksessa.

Asiakkaan tahtoa ja mielipidettd selvitetddn seka huomioidaan aina, kun se on turvallista ja
mahdollista. Palvelun laatu on tasavertaista. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan
kaikessa toiminnassa potilasturvallisuuslakia noudattaen (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 6 §). Tarvittaessa asiakkaan suostumuksella tehdaan yhteisty6ta laheisten ja
muiden asiakkaan nimeamien tahojen kanssa.

5. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely
seka toiminnan kehittaminen

5.1. Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Mahdollisesti ilmenevia epakohtia ja puutteita kaytetdan organisaation kehittdmisessa
uudistamalla toimintaohjeita, tarkentamalla kaytantdja ja koulutuksella. Yritys haluaa
ymmartda mahdolliset puutteet ja epdkohdat toiminnan parantamiseksi.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus riskejd tai epdkohtia havaitessaan.
Henkilostoon kuuluvan on viipymattd ilmoitettava salassapitosaannosten estamatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle, mikali han
tehtdvassdan saa tietoonsa tai huomaa epdkohdan tai sen uhan. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29 §).
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Yrityksen epakohdan tai puutteen luonteen perusteella ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin
tilanteen edellyttdmalld tavalla kohtuullisessa maaraajassa. Asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet korjataan valittomasti.

Asiakasvahinkotilanteessa ollaan yhteydessa asiakkaaseen ja/tai hanen edustajaansa. Jos
palveluntuottaja ei saa epakohtaa korjattua viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottajan tai
iimoituksen tekijan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle. VarmaTurva Oy ilmoittaa
valittbmasti valvontaviranomaiselle ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet vaaratilanteen, vahingot tai tapahtumat.

5.2. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tulee tehda aina, kun hoidon aikana on tapahtunut
vakava vammautuminen, akillinen odottamaton kuolema, tai kun haitta on johtanut
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen.

Vakavan vaaratapahtuman luonne vaikuttaa tutkintatapaan. Tilanteesta riippuen voidaan
kayttaa teematutkintaa, laajatutkintaa tai tiivistutkintaa. Jokainen vakavan vaaratapahtuman
tutkinta sisaltda seuraavat asiat:

1) Tapahtuman kulun yksityiskohtainen selvitys

2) Tapahtuma-analyysi

3) Analyysin johtopaatdksiin perustuvat ja toimintan turvallisuutta parantavat

toimenpidesuositukset seka suunnitelman niiden toteuttamisesta
4) Selked dokumentaatio tutkinnan toteuttamisesta, johtopaatoksista ja suosituksista
5) Viestinta laajemman tapahtumasta oppimisen varmistamiseksi

Yritys varmistaa, ettd vakavien vaaratapahtumien tutkintaa suorittavilla henkil6illd on riittava
osaaminen tutkinnan suorittamiseen. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnan perustana
kaytetdan sosiaali- ja terveysministeridn opasta vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta.

5.3. Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Yritys huomioi omavalvontasuunnitelmaa tehdessd ja muutettaessa yrityksen palveluja
saavilta asiakkailta, heidan laheisiltd ja omaisilta seka henkilostolta saanndllisesti kerattavan
palautteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 26 §). Palvelua kehitetdan
palautetiedon saanndllisessa seurannassa ilmenneiden havaintojen perusteella.

Lisaksi kehittamisessa huomioidaan arjessa asiakkailta ja heidan lahiomaisiltaan saatu
suullinen palaute. Saadut palautteet kasitelldaan johtoryhman palavereissa seka yhdessa
henkildkunnan kanssa. Palautteen kasittelyn jalkeen sovitaan jatkotoimenpiteet ja
muutoksen seurannan aikataulu.
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5.4. Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Kaikki poikkeamat kasitellddn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun prosessin mukaisesti.
Viikoittaisissa palavereissa kasitellaan palautteita sekd mahdollisia poikkeamia. Tyontekijoita
kannustetaan poikkeamien tekemiseen turvallisuuden ja laadun parantamiseksi. Alla
taulukkopohja (Taulukko 2), jonne Kkirjataan korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet, niiden
aikataulu, vastuutahot ja seuranta.

Taulukko 2: Keskeisimmét korjaus- tai kehittdmistoimenpiteet, niiden aikataulu, vastuut ja
seuranta

6. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

6.1. Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

VarmaTurva Oy varmistaa omavalvonnalla tehtavien lainmukaisen hoitamisen. Yritys valvoo
toimintaansa toiminnan edellyttamalla tavalla huomioiden toimien sisalto, laajuus ja laatu.
Yritys huolehtii riittdvastda ammatillisesta, toiminnallisista ja taloudellisista edellytyksista
palvelun tuottamiseksi (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 24 §).

VarmaTurva Oy: n omavalvontaan kuuluu oman palvelutuotannon seuraaminen ja
palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten valvominen. Yritys varmistaa palveluiden
jatkuvuuden, saatavuuden, turvallisuuden ja laadun. VarmaTurva Oy seuraa henkildston
riittavyytta, tilojen ja laitteiden turvallisuutta seka soveltuvuutta palveluiden tuottamiseen
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 23 §).

Palvelun laatua seurataan saanndllisesti erilaisilla mittareilla, kuten halytysten vasteaikoja
seuraamalla, halytysten kasittelyprosessien tarkastelulla, teknisten laitteiden toimivuuden
saanndlliselld testauksella, henkildstd- sekd asiakaspalautteista saatavan tiedon avulla.
Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan vahintaan vuosittain, seka taman ulkopuolella saatuja
palautteita kasitellddn ajankohtaisesti palavereissa sekd toiminnan kehittdmisty6n
yhteydessa. Asiakkailla ja heidan laheisillda on mahdollisuus antaa palautetta palvelun
laadusta. Saatu palaute kasitellddn Iluottamuksellisesti ja sitd hyddynnetdan palvelun
kehittdmisessa. Palautteisiin reagoidaan asianmukaisesti ja kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
vahintaan kahden viikon sisalla.
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Jokaisella tyontekijalld on vastuu seurata ja raportoida laadun- ja riskienhallintaan liittyen.
Havaitusta riskistd tulee ilmoittaa tyOnantajalle viipymattd ja mahdollisesti omilla
toimenpiteilld korjata tai pienentdaa riskia. Havaittujen riskien Kkorjausvastuu on
palveluntuottajalla. Poikkeaman havaitessa ryhdytddan omavalvontasuunnitelmassa
kuvattuihin korvaaviin toimenpiteisiin poikkeaman edellyttamalla tavalla.

6.2. Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti, kuitenkin vahintaan kolme
kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelmasta vastaavat henkildét huolehtivat sdannoéllisen
selvityksen toteutuksesta. Selvitys ja tarvittavat muutokset kirjataan ja toteutetaan
maaraajassa. Raportit julkaistaan VarmaTurva Oy: n verkkosivuilla. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 26 §).
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