CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. Définition :

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés « CGV ») on entend par :

« HUMIDI-T » : désigne la Société HUMIDI-T, SARL au capital de 5.000 €, immatriculée au RCS de MARSEILLE sous le numéro B 792 218 836, dont le siége social est sis 465 Avenue des Charmettes — 13600
LA CIOTAT. Assurance Responsabilité Civile et Garantie Décennale N° de police 130554549.« Client » : désigne tout professionnel (personne physique ou moral) ou consommateur qui commande une
prestation a HUMIDI-T et qui fait I'objet d’un devis.« Prestation(s) » : désigne les prestations de services proposées par HUMIDI-T en matiére d’audit, de conseils, d’intervention et de solutions de
traitement de I'humidité.« Devis » : désigne le devis établit par HUMIDI-T relative a la Prestation a réaliser qui précise notamment les caractéristiques des services proposés, les modalités d’exécution et
délai d’exécution de la Prestation, le prix, ainsi que, le cas échéant, toutes conditions particuliéres qui viennent compléter les présentes CGV.« Commande » : désigne toute commande de Prestation
passée par un Client a HUMIDI-T ayant fait 'objet d’un Devis par HUMIDI-T qui aura été accepté, signé et retourné par le Client a HUMIDI-T.

2. Objet et acceptation des CGV

Les CGV ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la vente des Prestations proposées par HUMIDI-T au Client sauf accord spécifique préalable a la Commande convenu
par écrit entre les parties. Le Client s’engage a en prendre connaissance avant toute Commande. En conséquence, la passation d’'une Commande par un Client emporte I'adhésion entiére et sans réserve
aux présentes CGV, complétées le cas échéant par des conditions particulieres. HUMIDI-T se réserve le droit de modifier les CGV a tout moment, la version des CGV applicable a une Prestation est celle en
vigueur au moment de I'acceptation de I'offre contractuelle par le Client.

3. Commandes — délai de rétractation

HUMIDI-T établit un Devis qui a une durée de validité de soixante (60) jours sur lequel figure les CGV. Il vaut offre de contrat pour I'ensemble de cette durée. La commande est réputée avoir été passée et
le contrat conclu lorsque le Devis a été accepté, signé et retourné par le Client a HUMIDI-T accompagné des CGV signées. Si la Prestation a été commandée pour des fins non professionnelles par un Client
ayant la qualité de consommateur, le Client dispose d’un délai de rétractation de sept (7) jours ouvrables a compter de la date de réception par HUMIDI-T du Devis accepté par le Client. Afin d’en
bénéficier, le Client est invité a retourner a HUMIDI-T, par lettre recommandée avec accusé de réception, le formulaire détachable fournit avec le Devis et sur lequel est reproduit le texte intégral des
articles L 121-23 aL 121-26 du Code de la Consommation. La réalisation de la Prestation commandée ne pourra intervenir avant I’expiration de ce délai.

4. Prix - modalité de paiement - retard

Le prix des Prestations est déterminé en fonction de grilles tarifaires disponible sur demande a HUMDI-T. Il est déterminé en fonction du temps passé a la réalisation de la Prestation, des fournitures et
matériels utilisés et du trajet effectué. Il est exprimé en euros et stipulé Toutes Taxes Comprises. HUMIDI-T se réserve le droit de modifier les prix des Prestations a tout moment. Le prix applicable a une
Prestation est celui en vigueur au moment de 'acceptation du Devis par le Client. La facturation relative a la Prestation sera transmise au Client aprés la signature par le Client du rapport d’installation qui
vaut proces-verbal de réception des travaux.

Les factures doivent étre réglées par chéque, espéces ou virement bancaire dans les trente (30) jours a compter de leur date de réception.

En cas de retard de paiement, seront exigibles de plein droit des pénalités de retard calculées au taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne a son opération de refinancement la plus
récente majoré de dix (10) points de pourcentage.

HUMIDI-T seréserve le droit de suspendre I'exécution des Prestations en cours.

Et dans le cas ou le Client est un professionnel, seront exigibles de plein droit une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante (40) euros, sans préjudice du droit pour HUMIDI-T de
demander une indemnisation complémentaire pour réparer intégralement le préjudice.

5. Obligations d’HUMIDI-T

5.1 Obligation générale

HUMIDI-T s’engage a effectuer les Prestations conformément au Devis signé entre les parties, notamment les dispositions relatives aux délais de réalisation et a la qualité des matériaux utilisés. Tous
travaux non explicitement prévus dans le devis feront I'objet d’un Devis complémentaire.

5.2 Obligation spécifique aux Prestations d’injection

HUMIDI-T s’engage a obturer les orifices injectés sur enduits ou revétements et ne serait étre responsable des différences de matériaux, de coloris ou de reliefs des rebouchages des trous. Il est précisé
que les travaux réalisés dans le cadre d’une Prestation d’injection n’arrétent pas les autres causes d’humidités comme la condensation. HUMIDI-T s’engage, en cas de traitement par injection, a effectuer
un test d’assechement par la méthode de la bombe a carbure dans le délai indiqué dans le Devis. L'assechement définitif des murs sera atteint quand le taux d’humidité obtenu sera inférieur ou égal a six
(6) %. HUMIDI-T remettra alors au Client un certificat de garantie du procédé d’injection.

6. Obligation du client

6.1 Obligation générale

Le Client s’engage :

- afournir en quantité suffisante et gratuitement une alimentation en eau et électricité sur le lieu de réalisation des Prestations concernées,

- a laisser libre 'accés aux locaux tant a l'intérieur qu’a I'extérieur, a dégager 'accés aux murs et surfaces a traiter sur une distance d’un (1) métre afin de garantir la bonne exécution des Prestations,
-acommuniquer a HUMIDI-T 'emplacement des canalisations non apparentes, d’eau, de gaz ou d’électricité.

En cas de traitement de murs mitoyens, le Client s’engage a obtenir préalablement a la réalisation de la Prestation, I'autorisation expresse et écrite des propriétaires, du syndic des copropriétaires pour le
forage et/ou l'injection desdits murs.

6.2 Obligation spécifique a I'injection

En cas de traitement par injection, la durée nécessaire a 'assechement varie en fonction notamment des éléments factuels : I'humidité relative, la température intérieure et extérieure, I'épaisseur des
murs, la constitution et le taux d’humidité des murs avant le traitement. La durée d’asséchement normale est de deux (2) a trois (3) mois par tranche de dix (10) cm d’épaisseur de mur. Pendant cette
durée variable d’assechement, le Client s’engage a entretenir les locaux traités.

Jusqu’a ce que le certificat de garantie du procédé d’injection, visé a I'article 5.2 ci-dessus soit remis au Client, il est strictement interdit au Client, sans avoir obtenu l'accord préalable et expresse
d’HUMIDI-T, de poser des enduits hydrofuges, papier de plomb, double cloison ou autres ayant pour effet une rétention d’humidité ou de procéder a un nouveau traitement, ni a aucuns travaux, y

compris les percages et peintures de la zone traitée.

En cas de non respect de ces interdictions, HUMIDI-T ne pourra voir sa responsabilité engagée.

6.3 Réception des travaux

Le Client s’engage a réceptionner la Prestation des lors que celle-ci a été réalisée. Elle est prononcée a la demande d’HUMIDI-T et se formalise, avec ou sans réserve, par la signature par le Client d'un

proces-verbal de réception, ci-apres le « Rapport d’installation ». La signature du Rapport d’installation libére la société HUMIDI-T de toutes les obligations contractuelles autres que les garanties légales.

7. Garanties
7.1 Garantie décennale
HUMIDI-T est responsable de plein droit, envers le Client, des dommages qui compromettent la solidité de I'ouvrage ou qui, I'affectant dans I'un de ses éléments constitutifs ou d’équipement, le rendent

impropre a sa destination sauf si HUMIDI-T prouve que les dommages proviennent d’une cause étrangére ou en cas de non respect des recommandations données par HUMIDI-T notamment en matiére
d’entretien. Cette garantie décennale cour a compter de la date de réception de la Prestation qui se formalise par la signature par le Client du Rapport d’installation. HUMIDI-T a souscrit une assurance
Garantie Décennale pour tous les Prestations soumises a cette garantie, et notamment : assechement des murs ; calfeutrement protection, imperméabilité et étanchéité des fagades; menuiseries
extérieures (a I'exclusion des vérandas) ; agencement ce cuisines, magasins, salles de bains ; installations d’aéraulique et de conditionnement d’air y compris aérothermie et a I'exclusion de la pose de
capteurs solaires photovoltaiques intégrés.

7.2 Garantie biennale

Les autres éléments d'équipement de I'ouvrage, tels que les ventilations et climatiseurs font I'objet d'une garantie de bon fonctionnement d'une durée minimale de deux (2) ans a compter de sa réception
dans le Rapport d’installation. La garantie biennale ne s’appliquera pas en cas d’utilisation non conforme ou abusive des équipements, y compris en cas de non respect des recommandations données par
HUMIDI-T en matiére d’entretien.

7.3 Garantie de parfait achevement

La garantie de parfait achévement, a laquelle HUMIDI-T est tenu pendant un délai d’un (1) an a compter de la réception s’étend a la réparation de tous les désordres signalés par le Client, soit au moyen de
réserves mentionnées dans le Rapport d’installation, soit par voie de notification écrite pour ceux révélés postérieurement a la réception. Les délais nécessaires a |'exécution des travaux de réparation sont
fixés d’un commun accord par le Client et HUMIDI-T. La garantie ne s’étend pas aux travaux nécessaires pour remédier aux effets de I'usure normale ou de I'usage.

8. Loi applicable

La loi frangaise est la loi applicable aux Prestations et aux présentes CGV.

LE TECHNICIEN HUMIDI-T LE CLIENT



