Raision Pesuhuolto Oy:n palveluiden yleiset toimitusehdot 2025

1. MAARITELMAT

"Kiinteistd” tarkoittaa Tyotilauksessa maaritettya Tilaajan kohdetta, jossa Raision Pesuhuolto Oy suorittaa
Tyotilauksen mukaiset Palvelut.

"Toimittaja” tarkoittaa Raision Pesuhuolto Oy:ta (y-tunnus: 1767539-7).

"Osapuoli” tai "Osapuolet” tarkoittaa Raision Pesuhuolto Oy:ta ja Tilaajaa yhdessa tai erikseen.
"Tyotilaus” tarkoittaa Palvelun ostoa ja myyntid koskevaa Osapuolten valista sitoumusta.
“Palvelu” tarkoittaa Tyotilauksen kohteena olevaa palvelua.

“Tilaaja” tarkoittaa Palvelun ostajaa.

2. YLEISTA

N&ita yleisia sopimusehtoja sovelletaan Raision Pesuhuolto Oy:n ("Toimittaja”) asiakkailleen ("Tilaaja”)
tarjoamiin kodin huoltoon ja yllapitoon liittyviin tuotteisiin ja palveluihin. Yleiset sopimusehdot ovat
voimassa 1.1.2025 alkaen. Raision Pesuhuolto Oy pidattaa oikeuden muuttaa naita sopimusehtoja
yksipuolisella paatokselld ilman ennakkoilmoitusta. Tilauksiin sovelletaan tilaushetkelld voimassa olevia
sopimusehtoja. Laissa tapahtuvat muutokset astuvat voimaan heti sellaisenaan, ellei laissa ole toisin
maaratty.

Palvelun suorittavat Toimittajan asentajat tai alihankkijat Toimittajan maarittelemilla valineilla ja
menetelmilld, jotka Tilaaja hyvdksyy. Toimittaja vastaa tyon suorittamisesta asianmukaisesti ja
ammattitaidolla.

Toimittaja myy palveluita ja tuotteita tdysi-ikdisille yksityishenkil6ille seka yrityksille ja yhteisoille. Toimittaja
pidattda oikeuden verkkosivuilla ilmoitettujen hintojen muutoksiin.

Kuluttajakaupassa sovelletaan voimassa olevaa Suomen ja Euroopan Unionin kuluttajalainsaadantoa.
Yritysasiakkaiden ja Toimittajan valisessa kauppasopimuksessa sovelletaan Suomen kauppalakia, ellei ndissa
sopimusehdoissa ole toisin maaritelty.

3. TARJOUKSEN VOIMASSAOLO JA SOPIMUSKAUSI

Toimittajan tekema kirjallinen tarjous on voimassa kolmekymmenta (30) paivaa sen paivayksesta, ellei ole
toisin mainittu.

4. PALVELUMAKSU
4.1 LASKUTUS

Tilatuista toista ja tarvikkeista toimitetaan Tilaajalle ensiksi tilausvahvistus, joka Tilaajan tulee kirjallisesti
viestiin vastaamalla hyvaksya. Taman lisdksi Tilaajalle toimitetaan lasku. Toimittaja laskuttaa Tilaajaa vasta
tyosuorituksen jalkeen, pois lukien tapaukset, joissa on sovittu ennakkolaskutuksesta tai



maksuerataulukosta. Laskun lahetystavat ovat sahkdposti, verkkolasku ja paperinen lasku postitse.
Paperilaskuun lisataan kulloinkin voimassa oleva laskutuspalvelumaksu. Maksutapana on pankkisiirto.
Maksuehto on 14 pv netto tai sopimuksen mukaan. Mikali lasku osoitetaan Tilaajan pyynndsta kolmannelle
osapuolelle, vastaa tilaaja viime kddessa kaikkien velvoitteiden suorittamisesta Toimittajalle.

4.2 TILAUKSEN PERUUTTAMINEN

Tilaajalla on oikeus perua tilaus neljantoista (14) paivan kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta tai
siten kuin kuluttajansuojalaissa (1978/38) sanotaan. Peruutus tulee tehda sdhkopostitse Toimittajalle. Mikali
peruutus tehd&dan alle 24 tuntia ennen sovitun tydn aloitusta, on Toimittajalla oikeus veloittaa
peruutuksesta aiheutuvana kuluna 100,00 euroa (sisaltden kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron) per-
/huoneisto. Mikali tilaus sisaltaa raataloityja tilaustuotteita, nailld tuotteilla ei ole peruutusoikeutta Suomen
kuluttajansuojalainsadadanndén mukaisesti.

5. YHTEISTYO
Tilaaja on velvoitettu luovuttamaan tilausta tehdessaan taydelliset yhteystietonsa.

Tilaaja vastaa siitd, ettd Toimittajalla on padsy tyokohteessa kaikkiin tarvittaviin paikkoihin, esimerkiksi
taloyhtiossa kaikkiin tarvittaviin asuntoihin. Toimittaja vastaa tydjalkiensa siivoamisesta huoneistossa tai
muissa tiloissa. Tilaaja vastaa arvokkaiden tai herkkien esineiden ja materiaalien suojaamisesta. Tilaajan
tulee informoida erityisen herkista tai rakennusmaaraysten vastaisesti asennetuista materiaaleista,
laitteista, putkista yms., jotta Toimittaja voi tehda tyon erityistd varovaisuutta kdyttden ja keskustella
mahdollisista riskeista Tilaajan kanssa ennen tyén suorittamista. Toimittaja ei vastaa rakennusmadaraysten
vastaisesti rakennettujen ratkaisujen aiheuttamasta haitasta ja lisdkustannuksista.

Tilaaja jarjestda kustannuksellaan toimittajan kayttoon kaikki sopimustehtédvien hoitamiseksi tarpeelliset
tiedot ja asiakirjat, kuten LVI-piirustukset, asemapiirroksen seka mahdollisia aiempia muutos- ja
saneeraustoita koskevat raportit.

Tilaaja vastaa siitd, etta kaikki Toimittajan vaatimat suojaustoimenpiteet on tehty ennen tyén suorittamista.
Mikali Tilaaja ei ole tehnyt tarvittavia suojaustoimenpiteitd, Toimittaja ei ole velvollinen korvaamaan
kustannuksia mahdollisen vahingon sattuessa.

Mikali huoltokohde tai osa siita on sijoitettu erityisen hankalaan paikkaan, edellyttaen rakenteellisia
purkutoitd, toimenpiteet tehddan niin kattavasti kuin standardilaitteistolla ilman laajempaa purkutyota on
tehtavissg, ellei tilausvahvistuksella ole toisin maaritelty. Tyon edellyttdessa nosto/kaivuukalustoa, on
Toimittajalla oikeus veloittaa kaluston vuokrakustannukset Tilaajalta, ellei niitd ole erikseen sopimuksessa
maaritelty.

Tilaaja kustantaa Kiinteistoon tulevat varaosat, tarvikkeet ja tarveaineet. Kiinteiston alueella olevien ja siella
syntyvien poiskuljetettavien jatteiden, aineksien ja tarvikkeiden kuljettamisesta ja havittdmisestd sovitaan
erikseen ja niista aiheutuvista kustannuksista vastaa Tilaaja. Sovittaessa poiskuljetettavien jatteiden,
aineksien ja tarvikkeiden kuljettaminen ja havittdminen Toimittajan tehtdvaksi on Toimittajalla oikeus
laskuttaa kolmansien osapuolten perimien jatemaksujen ym. suoranaisten kustannusten lisaksi enintdaan 15
%:n kauttalaskutuslisa suhteessa kolmansien osapuolten perimiin maksuihin.

Tilaaja vastaa sahkon-, veden- ja energiankulutuksesta kyseisen tydsuorituksen aikana tyokohteessa. Tilaaja
vastaa antamiensa tietojen paikkansapitavyydesta. Mikali Toimittajalle annetuissa tiedoissa on olennaisia



virheita (esim. huoneistopinta-ala, kerrosten / rakennusten lukumaara tai kattomateriaali), on Toimittajalla
oikeus veloittaa Tilaajalta vaariin tietoihin perustuneen hinnan ja kohteen todellisten tietojen mukaan
lasketun listahinnan mukainen erotus.

Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan Toimittajalle kirjallisesti Kiinteist6lla sijaitsevat erityista vaaraa
aiheuttavat tai helposti rikkoutuvat rakenteet kuten viemarien kannet, viemarilinjat, vialliset rannit tai
epadtasaisen tai vioittuneen pihan paallystyksen.

Tilaaja luovuttaa Toimittajalle kuittausta vastaan tarvittavan maaran yksiloityja kohteen avaimia tai muutoin
varmistaa paasyn niihin kiinteiston tiloihin, joihin se on tarpeen Tyoétilauksen mukaisten tehtavien
hoitamiseksi. Tilaaja huolehtii ja vastaa siita, ettei Toimittajalle luovuteta tarpeettomia avaimia. Toimittaja
vastaa haltuunsa uskottujen avainten huolellisesta sailyttamisesta siten kuin siitda on erikseen sovittu.

Toimittajalla on oikeus mainita Tilaajalle tehty tyo referenssing, ellei Tilaaja tata erikseen kiella. Tarkat
tunnistetiedot, kuten yksityishenkildiden (nimet tai tarkka katuosoite, ellei se kdy taloyhtion nimesta
selville) eivat tule ilmi referenssimaininnoissa.

Kohteeseen tulee johtaa kiinted autotie. Tilaaja vastaa tien kayttokunnosta ja esteettomyydesta.
Toimittajalla on oikeus laskuttaa minimiveloituksen mukainen maksu, mikali kohteeseen ei ole paasya
Toimittajan kalustolla Toimittajasta johtumattomista syista.

Tilaajan vastuulla on jarjestaa Toimittajan kalustolle esteetdn paikka tyon suorittamiseksi. Tilaaja vastaa
kaikista tarvittavista liikennejarjestelyista ja niiden kustannuksista. Toimittajalla on oikeus laskuttaa
minimiveloituksen mukainen maksu, mikali tyota ei paasta suorittamaan sovittuna ajankohtana
puutteellisten liikennejarjestelyiden vuoksi.

Toimittaja suorittaa Tyotilauksessa mainitut tehtavat kirjallisesti sovittuina toimitusaikoina. Tehtavat
suoritetaan Toimittajan noudattamana sdaanndllisena tyoaikana, mikali toisin ei ole kirjallisesti sovittu. Jos
tehtdvien suorittaminen joudutaan Tilaajan tai tilan haltijan vaatimuksesta siirtdmaan saannollisen tyodajan
ulkopuolelle, naista tydaikajarjestelyista tai lisdtydvoiman hankkimisesta aiheutuvat lisdkustannukset
laskutetaan erikseen.

Toimittaja suorittaa palvelun sovitussa aikataulussa, mutta mikali aikataulua joudutaan muuttamaan
ennakoimattomasta syystd, on Toimittaja yhteydessa Tilaajaan. Tietyt palvelut (esim. kattoty6t) suoritetaan
sadvarauksella. Mikali vallitseva saatila estaa palvelun suorittamisen ennakkoon sovittuna ajankohtana,
Toimittaja esittda uuden sopivan ajankohdan. Tallaisessa tilanteessa Tilaaja voi joko esittda toista ajankohtaa
palvelun suorittamiselle tai peruuttaa tilauksen samalla tavalla kuin kohdassa 4.2 on tilauksen
peruuttamisesta saadetty. Taloyhtididen huoneistokohtaisista erityisaikataulutuksista Toimittajalla on oikeus
veloittaa 50,00 euroa / kpl (sis. alv) muiden sovittujen veloitusten lisdksi.

6. VIEMARITYOT

Tilaajan tulee kertoa Kiinteiston viemariverkon kuntoon liittyvista erityisistd olosuhteista Toimittajalle ennen
tyon aloitusta. Kaikki tyot tehdaan yleisiksi todetuilla ja hyvaksytyillda menetelmilla siten, kun se on kyseisissa
olosuhteissa mahdollista. Jos tasta huolimatta esimerkiksi tyén alkaessa putkissa mahdollisesti oleva sakka
ja sen aiheuttamat tukokset aiheuttavat tulvimisia tai viemari ei kestéisi normaalia tutkimusta/pesua,
Toimittaja ei korvaa pesussa mahdollisesti tapahtuvia putkirikkoja eika niistda mahdollisesti aiheutuvia
rakenteellisia vikoja. Jos vieméreissa havaitaan vieméreihin kuulumattomia esineitd/materiaa tai
viemareiden kayttdika on tayttynyt, Tilaaja vastaa kaikista puhdistuksessa mahdollisesti aiheutuneista
vahingoista ja niiden kustannuksista.



7. REKLAMAATIOT JA KORVAUSVASTUU

Reklamaatiot tyosuorituksesta tulee esittaa kirjallisesti kirjepostin tai sahkopostin valityksella Toimittajalle
neljantoista (14) paivan kuluessa tyosuorituksesta. Toimittajalla tai sen yhteistydkumppanilla (esimerkiksi
vakuutusyhtion vahinkotarkastaja) on oikeus tutustua paikan paalla reklamoitavaan kohteeseen.

Vahingonkorvausvastuunsa varalta Toimittaja sitoutuu ottamaan alalla tavanomaisen vastuuvakuutuksen,
jonka vakuutusmaara on miljoona (1 000 000) euroa/vahinkotapaus. Tilaaja sitoutuu vakuuttamaan
Kiinteiston riittavalla vakuutusturvalla ja kertomaan Toimittajalle vakuutuksensa omavastuun maaran.
Vahinkotapahtuman sattuessa Tilaajan tulee osaltaan toimittaa vakuutusyhtidille tapausta koskevat
tarpeelliset selvitykset ja varata nadille mahdollisuus vahingon maaran ja laadun arvioimiseen.

Toimittaja vastaa Tyotilauksen mukaisia tehtavia tehdessaan aiheuttamistaan valittdmista vahingoista
voimassa olevan oikeuden mukaisesti. Toimittaja ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut
Tilaajan antamien tietojen puutteellisuudesta tai virheellisyydesta. Toimittaja ei vastaa valillisista
vahingoista. Toimittajan korvausvelvollisuus rajoittuu kaikissa tapauksissa Tilaajan todistamiin valittomiin
vahinkoihin, kuitenkin aina enintddn miljoonaan (1 000 000) euroon.

Tilaajan tulee viipymatta ilmoittaa vahinkotapauksesta ja ryhtya heti vahinkoa rajoittaviin toimenpiteisiin.
Mahdolliset korvausvaatimukset esitetaan kirjallisina Toimittajalle viimeistdadn neljantoista (14) paivan
kuluessa siitda, kun vaatimuksen peruste havaittiin tai se olisi pitanyt havaita.

8. SOPIMUS TYOVOIMASTA

Tilaaja ei saa ilman Toimittajan suostumusta ottaa palvelukseensa Toimittajan palveluksessa olevaa tai
ollutta henkil6a, joka suorittaa tai on viimeisten kolmen (3) kuukauden aikana suorittanut Palveluja
Tilaajalle. Mikali Tilaaja rikkoo tatda maaraysta, Tilaaja suorittaa Toimittajalle korvauksena kolmetuhatta
(3.000) euroa.

9. SALASSAPITO

Osapuolet sitoutuvat pitamaan salassa kaikki tietoonsa tulleet toisen Osapuolen liike- ja
ammattisalaisuudet. Toimittajan tarjous ja tilausvahvistus ehtoineen ovat luottamuksellisia ja niihin
sovelletaan taman kohdan maarayksia. Salassapitovelvollisuus sitoo Osapuolia myds sopimussuhteen
paatyttya.

Toimittajalla on kaupallisissa referenssitarkoituksissa oikeus mainita elinkeinonharjoittavana toimivan
Tilaajan nimi, liikemerkki ja logo seka kertoa yleisluontoisesti Tilaajalle toimittamansa Palvelun laadusta ja
sisallosta, ellei Tilaaja ole tata erikseen nimenomaisesti kieltanyt.



10. YLIVOIMAINEN ESTE

Mikali jommankumman Osapuolen sopimusvelvoitteiden tayttdminen estyy, vaikeutuu tai viivastyy taman
vaikutuspiirin ulkopuolisesta seikasta ("force majeure”), kuten sodasta tai muusta kriisitilanteesta,
sabotaasista, terrorismista tai sellaisen uhkauksesta, viranomaisen toimenpiteesta tai asioihin
puuttumisesta, lakosta tai muusta tyoselkkauksesta, tulipalosta, poikkeuksellisesta saatilan muutoksesta,
luonnon- tai muusta onnettomuudesta, sahkohairiosta, yhteys- tai linjaviasta taikka odottamattomasta tai
yllattavasta tydvoiman puutteesta, asianosainen Osapuoli vapautuu sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ja
seuraamuksista niin pitkadksi aikaa kuin olosuhteet edellyttavat.

11. SOPIMUSASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS

Mikali sopimusasiakirjat ovat keskendan ristiriidassa, noudatetaan seuraavaa asiakirjojen
patevyysjarjestysta:

Tyotilaus liitteineen

Nama yleiset sopimusehdot
Neuvottelupoytakirjat
Tarjous

Tarjouspyynto
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12. ERIMIELISYYDET JA SOVELTUVA LAKI

Kaikkiin Osapuolten vilisiin sitoumuksiin sovelletaan Suomen lakia- lukuun ottamatta sen lainvalintaa
koskevia maardyksia. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan kaikki Tyotilauksista mahdollisesti aiheutuvat
erimielisyydet yhteisymmarryksessa keskinaisin neuvotteluin. Sellaiset erimielisyydet, joita Osapuolet eivat
kykene ratkaisemaan neuvotteluteitse, ratkaistaan Kiinteiston sijaintipaikkakunnan mukaan maaraytyvassa
yleisessa tuomioistuimessa.



