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Unsere Firmenphilosophie/ Qualitatspolitik

Beschreibung

Die Qualitatspolitik der Firma MG Schadlingsmanager GmbH driickt den Anspruch aus den wir an uns und unser
Handeln gegeniiber Kundinnen und Kunden haben. Sie ist die Grundlage unserer Qualitatsziele und unserer
Erfolgsmessung.

. Wertschdtzung gegentiber unseren Unternehmensbeteiligten und Kundinnen / Kunden
° Anerkennung der Leistungen unserer Partner

. Begeisterung fur unsere Tatigkeit Tag fir Tag

. Leidenschaft fiir unsere Mission Kundenbedirfnisse unserer Partner bestens zu |6sen

. Vertrauen unserer Partner Tag fur Tag aufbauen und langfristig halten

Einleitung

Unser Qualitatsmanagement férdert die hohen Zielsetzungen unseres Unternehmens MG Schadlingsmanager
GmbH aus Boblingen. Es orientiert sich an 1ISO 9001:2015 und entspricht den Anforderungen, die der Markt an
moderne leistungsorientierte Unternehmen in der Schadlingsbranche stellt. Unsere Ziele sind langfristig. Wir
richten unsere Angebote und Serviceleistungen an den Anforderungen unserer Kunden aus. Wir wollen auch in
den nachsten Jahren - in Zeiten, in denen sich die Anforderungen innerhalb der Branche sowie die Bedirfnisse
unserer Kunden und Partner sich stets verandern und weiterentwickeln - weiterhin erfolgreich sein. Dabei ist es
uns wichtig, dass Kunden bei uns den Drang zur Perfektion sowie das Streben nach Innovation erkennen. Dies
sichert uns ein nachhaltiges Wachstum sowie die Entwicklung fiir eine bessere Zukunft und

zufriedene Arbeitsplatze flir unsere Unternehmensbeteiligten. Die folgenden Leitsadtze zur Qualitatspolitik
dienen dazu, dass alle Beschaftigten in unserem Unternehmen in ihrer taglichen Arbeit der Férderung der
Kundenorientierung die hochste Prioritat einrdumen. Wenn wir in unseren Leitsdtzen den Begriff Kunden
verwenden, schlielRt dies die weibliche Form mit ein.

Wir streben nach Kundenzufriedenheit

Das wichtigste Ziel der MG Schadlingsmanager GmbH ist es, unsere Kunden und Partner durch einen hohen
Qualitatsstandard unserer Leistungen langfristig zufrieden zu stellen.

Wie kénnen wir unser wichtiges Ziel erreichen?

Indem wir an uns einen hohen Qualitatsstandard unserer Leistungen, Produkte und Angebote, durch
zuverlassige Dienstleistungen und faire Preise, plinktliche Lieferungen sowie Beziehungen auf Augenhthe
stellen.

Riickmeldungen unserer Kunden - seien sie positiv oder negativ - sehen wir als konstruktive Kritik an, die uns
hilft, uns stetig zu verbessern.

Wir setzen uns fiir zufriedene Beschiftigte/ Unternehmensbeteiligte ein

Unsere Beschéftigten / Unternehmensbeteiligte in allen Bereichen, ihre Qualifikation und ihre Motivation sind
ein wichtiger Motor unseres Erfolgs. Wir fordern und férdern jede und jeden durch individuelle
Entwicklungspléne, die wir in regelmaRigen Gesprachen gemeinsam vereinbaren. Wir setzen uns fiir ein
Arbeitsumfeld ein, das durch Respekt, Engagement, Flexibilitdt, Teamgeist und Spaf} an der Arbeit gepragt ist.
Genauso wie unsere Kunden mdchten wir unsere Beschéftigten langfristig an uns binden.
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Wir moéchten taglich gemeinsam besser werden

In unserer taglichen Arbeit streben wir danach, Fehler zu vermeiden und richtig zu handeln. Wenn wir
Probleme erkennen oder Fehler feststellen, sprechen wir diese offen an. Wir betrachten sie als eine Chance,
um uns durch Innovation und kontinuierliche Verbesserung weiterzuentwickeln und gemeinsam besser zu
werden. Unsere Fehlerkultur ist Recht und Verpflichtung zugleich: Alle Beschéftigten/ Unternehmensbeteiligte
haben das Recht, aber auch die Pflicht, Fehler zu erkennen und zu ihrer Beseitigung beizutragen. Nur durch
eine solche Fehlerkultur kénnen wir unseren Kunden/ Partnern langfristig eine einwandfreie Qualitit
versprechen und dieses Versprechen zuverlassig einlésen.

Wir verpflichten unsere Partner zu héchster Qualitat

So wichtig wie unsere Beschéftigten sind auch unsere Partner / Lieferanten / Logistikdienstleister, mit denen
wir taglich zusammenarbeiten. Nur durch ihre Zuverlassigkeit konnen wir unsere Dienstleistungen zuverlassig
anbieten. In der taglichen Zusammenarbeit sind eine hohe Lieferfahigkeit / Termintreue / Preisstabilitat / die
Qualitat gelieferter Produkte / fehlerfreie Zuarbeit von entscheidender Bedeutung. Die Qualitdt von
Materialien / Angeboten / Zuarbeiten / Konzepten / Dienstleistungen muss den hohen Anforderungen
entsprechen, die unsere Kunden an uns haben. Wir kommunizieren unsere Erwartungen gegeniiber unseren
Partnern und geben Feedback zu ihren Leistungen.

Wir achten auf die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Beschaftigten/
Unternehmensbeteiligten

Unser oberstes Ziel im Bereich Arbeitssicherheit ist es, keine Betriebsunfdlle, einen niedrigen Krankenstand /
gesunde Beschdftigte und Unternehmensbeteiligte / geringst mégliche psychische Belastungen unserer
Beschdftigten zu haben. Der Schutz unserer Beschaftigten/ Unternehmensbeteiligten - die Vermeidung von
Verletzungen und Erkrankungen - hat héchste Prioritat. Auch die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist uns
wichtig. Dazu bieten wir allen unseren Beschaftigten/ Unternehmensbeteiligten (umfangreiche MafSnahmen
zur Gesundheitsférderung / ergonomisch gestaltete Arbeitsplétze / flexible Arbeitszeiten / die Méglichkeit des
Home Office) an. Die umfangreichen SicherheitsmaRnahmen dienen zugleich dem Schutz unserer Partner und
unserer Kunden. Riickmeldungen und Anregungen nutzen wir dazu, die Sicherheit am Arbeitsplatz taglich zu
verbessern.

Wir setzen uns aktiv fiir nachhaltiges Wirtschaften ein

Unsere Fuhrung tragt die Verantwortung dafiir, dass alle gesetzlichen und behordlichen Auflagen eingehalten
werden. Dazu zdhlen insbesondere die Anforderungen des Umweltschutzes und des nachhaltigen
Wirtschaftens.

Zudem beachten wir die geltenden Vorschriften, Richtlinien und Normen:

wie EU-Lebensmittel-Hygieneverordnung, nationale Lebensmittelhygiene-Verordnungen

des gemeinschaftlichen Lebensmittelhygienerechts, Lebensmittel-, Bedarfsgegenstande- und
Futtermittelgesetzbuch (LFGB)

Wir setzen uns aktiv dafiir ein, alle rechtlichen Anforderungen des Umweltschutzes in vollem Umfang zu
erfiillen. Wir befolgen die Grundsatze des nachhaltigen Wirtschaftens und beachten diese auch in unserer
Lieferkette / bei unseren Partnern / Unternehmensbeteiligten bei unseren freien Beschdftigten / bei unseren
Sub-Unternehmern).

Diese Grundsatze vermitteln wir allen unsere Beschéftigten/ Unternehmensbeteiligte durch Informationen
und Schulungen.



