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3. Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) inkl. Datenschutzerklärung SecuSys AG 
(Lieferung und Installation) 

 
3.1 Geltungsbereich 
 

3.1.1 Die nachfolgenden Bestimmungen sind integrierender Bestandteil des Kundenvertrages und regeln die Lieferung von Material und 
die Installation von Systemen der SecuSys AG. 

3.1.2 Bei Widersprüchen zwischen Kundenvertrag und den AGB gelten die Bestimmungen des Kundenvertrages. 
3.1.3 Sollte sich eine Bestimmung dieser Bedingungen als ganz oder teilweise unwirksam erweisen, so werden die Vertragsparteien diese 

Bestimmung durch eine neue, ihrem rechtlichen und wirtschaftlichen Erfolg möglichst nahekommende Vereinbarung ersetzen.  
 

3.2  Angebot und Grundlagen 
 

3.2.1 Als Grundlage und integrierender Bestandteil für Ausschreibung, Angebot, Werkvertrag, Ausführung und Abrechnung gelten die 
Bestimmungen der SIA-Normen 118/380 und 108. 

3.2.2 Ohne ausdrückliche Vereinbarung ist ein Angebot 30 Tage gültig. 
3.2.3 Der Vertrag ist gültig abgeschlossen, wenn ein unterzeichneter Werkvertrag oder eine schriftliche Auftragsbestätigung vorliegt. 

Vorschlag: Der Vertrag kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestätigung der SecuSys AG zustande. 
3.2.4 Spätere Änderungen und Ergänzungen des Vertrages werden erst nach schriftlicher Vereinbarung der Parteien wirksam. 

Beanstandungen, Mahnungen, Mängelrügen etc. erfordern der Schriftform. 
 

3.3  Vorvertragliche Spezifikationen 
 

3.3.1 Die Angaben in Angeboten, Prospekten, Zeichnungen usw. basieren auf den gültigen Spezifikationen und dem Stand der Technik 
zum Zeitpunkt des Angebotes. Änderungen bis zum Liefertermin, sofern sie den vorgesehenen funktionalen Einsatz nicht 
beeinträchtigen, bleiben vorbehalten. 

 

3.4 Änderungen des Leistungsumfanges 
 

3.4.1 Änderungen des Leistungsumfanges im Vertrag können Auswirkungen auf die vereinbarten Preise und Termine haben. Namentlich 
folgende, zusätzliche Leistungen werden separat verrechnet, sofern sie nicht ausdrücklich als Vertragsbestandteil vereinbart 
wurden: 

 a) Neuerarbeitung von Lösungsvorschlägen sowie Überarbeitung der Ausführungsgrundlagen aufgrund veränderter baulicher 
Gegebenheiten oder neuer Konzepte der Kunden. 

 b) Erstellen von Provisorien und Testanlagen 
 c) Erstellen von Unterlagen für baulich bedingte Spezialkonstruktionen 
 d) Nachinstruktion Fremdhandwerker, Fremdinstallateure, Kunde und Anwender 
 e) Erweiterung oder Anpassung der Standardsoftware 
 f) Wartezeiten aufgrund blockierten Zutritts zu Anlageteilen und Apparatestandorten 
 g) Klären und Erstellen von Skizzen und Schemas für bauseits gelieferte Apparate 
 h) Aufschalten und Austesten anlagefremder Signale und Schaltkreise 
 i) Ausserordentliche baubedingte Baustellenbesuche und Bausitzungen 
 j) Von Feuerwehr, Polizei, Gebäudeversicherung oder anderen Organen verlangte Leistungen wie Abnahmen, Lagepläne etc. 
 k) Koordination, Besprechungen und Abklärungen mit vom Kunden nominierten Dritt- oder Unterlieferanten 
 

3.5 Preise / Einheitspreise / Regiearbeiten 
 

3.5.1 Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken, exklusive Mehrwertsteuer. 
 Gesetzliche Abgaben, z.B. Mehrwertsteuer (MwSt.), werden dem Kunden zu den jeweils gültigen Ansätzen in Rechnung gestellt. 

Abzüge vom Rechnungsbetrag seitens des Kunden sind nicht gestattet (Verrechnungsverbot). 
3.5.2 Preisänderungen für noch nicht ausgeführte Lieferungen und Leistungen bleiben SecuSys AG, bei erheblichen Änderungen der 

Rechnungsgrundlagen, jederzeit vorbehalten. Diese Veränderungen sind dem Besteller so früh wie möglich mitzuteilen. 
3.5.3 Nicht in der Offerte enthaltene Einheitspreise werden aufgrund der zum Zeitpunkt der Preiseingabe gültigen Kalkulations-

Grundlagen der SecuSys AG festgesetzt. 
3.5.4 Bei Leistungen, für die ein Pauschalpreis festgelegt wurde, deckt der Pauschalpreis die schriftlich vereinbarten und die von SecuSys 

AG zu erbringenden Leistungen. Er setzt einen ungehinderten Arbeitsablauf und die rechtzeitige Erbringung der vom Kunden 
auszuführenden Vorbereitungsarbeiten und Nebenleistungen voraus.  

3.5.5 Mehraufwände, welche SecuSys AG durch von ihr nicht zu vertretende Umstände, wie nachträgliche Änderungen des Inhalts oder 
Umfangs der vereinbarten Leistungen entstehen, trägt der Kunde.  

3.5.6 Nicht vereinbarte Arbeiten und Leistungen, insbesondere vom Besteller gewünschte Änderungen oder sonstige Mehrarbeiten, 
werden in Regie verrechnet. Bei Regiearbeiten gelten die zum Zeitpunkt der Abrechnung gültigen Ansätze gemäss 
Dienstleistungspreis-Liste der SecuSys AG. Die Arbeiten werden monatlich verrechnet. 

3.5.7 Regieleistungen werden von SecuSys AG laufend separat verrechnet. Allfällige Preisrabatte auf der Vertragsleistung haben für 
Regieleistungen keine Gültigkeit. 

 

3.6 Zahlung / Zahlungsfrist / Teuerung 
 

3.6.1 Die Zahlungen (Teil- oder Schlussrechnungen) sind innert 30 Tagen nach Rechnungsdatum netto ohne Abzüge auf das von 
SecuSys AG bezeichnete Bankkonto zu leisten, Prüfungsfrist eingeschlossen. 

3.6.2 Die Zahlungstermine sind auch einzuhalten, wenn Transport, Ablieferung, Montage, Inbetriebsetzung oder Abnahme der Lieferung 
ohne Verschulden von SecuSys AG verzögert oder verunmöglicht werden. 

3.6.3 Es ist unzulässig, Zahlungen wegen Beanstandungen, Ansprüchen oder von SecuSys AG nicht anerkannter Gegenforderungen 
des Kunden zu kürzen oder zurückzustellen. Die Zahlungen sind auch dann zu leisten, wenn unwesentliche Teile fehlen, aber 
dadurch der bestimmungsgemässe Gebrauch der Lieferung nicht verunmöglicht wird oder wenn sich an der Lieferung Nacharbeiten 
als notwendig erweisen.  

3.6.4 Hält der Kunde die vereinbarten Zahlungstermine nicht ein, so hat er ohne besondere Mahnung vom Zeitpunkt der Fälligkeit an 
einen Verzugszins von 8% pro Jahr zu entrichten. Durch die Leistung von Verzugszinsen wird die Verpflichtung zu vertragsgemässer 
Zahlung nicht aufgehoben. 

3.6.5 Die Teuerung wird gemäss Landeskostenindex der Konsumentenpreise (LIK) zu Beginn jedes Kalenderjahres angepasst, sofern 
keine Gleitpreisformel oder Festpreise bis zur Vollendung des Auftrages vereinbart sind. 

 

3.7 Eigentumsvorbehalt 
 

3.7.1 Bis zur vollständigen Begleichung aller gegen den Kunden bestehenden Ansprüche von SecuSys AG verbleiben die gelieferten 
Produkte im Eigentum von SecuSys AG. SecuSys AG behält sich vor, eine Registrierung vornehmen zu lassen und den jeweiligen 
Kunden zu verrechnen. Der Kunde ist verpflichtet, die Massnahmen, die zum Schutz des Eigentums von SecuSys AG erforderlich 
sind, zu treffen. 
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3.8 Installation 
 

3.8.1 Die Installation erfolgt in Abstimmung mit dem Kunden. Der Kunde verschafft SecuSys AG ohne Wartezeit ungehinderten Zugang 
zu den Anlageteilen und Räumlichkeiten. Für das sichere Unterbringen von Materialien, Apparaten und Werkzeugen sind SecuSys 
AG geeignete, verschliessbare Räume zur Verfügung zu stellen. 

3.8.2 Der Kunde stellt SecuSys AG für die Inbetriebsetzung der Anlage allfällig notwendige Hilfskräfte kostenlos zur Verfügung. Können  
die Arbeiten aus speziellen Gründen nur ausserhalb der normalen Arbeitszeiten erfolgen, so werden die entstehenden Mehrkosten 
gemäss aktuellen Ansätzen von SecuSys AG verrechnet. 

3.8.3 SecuSys AG ist zertifiziert für Arbeitssicherheit (ISO 45001) und besteht auf deren Einhaltung. Dies gilt insbesondere für Gerüste, 
Hebebühnen und Baustellenstromversorgung. Für Arbeitshöhen über 3m sind Leitern nicht zugelassen. 

 

3.9 Einbindung von Fremdsystemen 
 

3.9.1 Unter Fremdsystemen sind alle Systeme zu verstehen, die mit den Produkten von SecuSys AG Daten austauschen. 
3.9.2 Bei der Einbindung von Fremdsystemen haftet SecuSys AG nicht für Leistungen und Eigenschaften, die durch den Hersteller des 

Fremdsystems zugesichert werden. Eventuell entstehende Kosten auf der Seite des Fremdsystems sind nicht in den Kostenab-
schätzungen und Angeboten von SecuSys AG enthalten, wenn sie nicht explizit angegeben werden. SecuSys AG ist bemüht, auf 
derartige zu erwartende Kosten, die ihr bekannt sind, hinzuweisen. Eine Rechtsfolge aus der Nichtnennung auch bekannter Kosten 
entsteht für SecuSys AG keinesfalls. 

3.9.3 Der Kunde hat für die Einbindung einer allfälligen Fernalarmierung oder Datenübertragung die notwendige Infrastruktur wie 
Telefonanschluss oder IP-Netzwerk betriebsfähig bereitzustellen. Der Betrieb ist mit den Telecom- oder Netzwerkbetreibern so zu  

 regeln, dass die für Alarmierung oder Datenübertragung geforderte Verfügbarkeit jederzeit gewährt wird. 
 

3.10 Liefertermine 
 

3.10.1 Die im Angebot vermerkten Liefertermine und –fristen sind unverbindliche Orientierungshilfen. Die Lieferfrist beginnt, sobald alle 
behördlichen Formalitäten wie Einfuhr- und Zahlungsbewilligungen eingeholt, die bei Bestellung zu erbringenden Zahlungen und 
allfälligen Sicherheiten geleistet sowie die wesentlichen technischen Punkte bereinigt worden sind.  

3.10.2 Es sind ausschliesslich vertraglich zugesicherte Termine gültig unter Vorbehalt von Ereignissen höherer Gewalt (Krieg, Streik, 
Epidemie, Pandemie etc.), Transportschwierigkeiten, behördlichen Einfuhrverboten sowie Lieferverzögerungen von Unter-
lieferanten. Die Liefertermine verlängern sich ausserdem, 
a), wenn SecuSys AG die für die Ausführung benötigten Angaben nicht rechtzeitig zugehen oder wenn der Kunde sie                  
nachträglich ändert und damit Verzögerungen der Lieferung verursacht; 
b) wenn der Kunde mit den von ihm auszuführenden Arbeiten im Rückstand oder mit der Erfüllung seiner vertraglichen               
Pflichten im Verzug ist, insbesondere, wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhält. 

3.10.3 SecuSys AG haftet nicht für Folgen aus bauseitigen Verzögerungen. Die daraus entstehenden Mehrarbeiten und Zusatzkosten 
werden zu den aktuellen Regieansätzen verrechnet. 

 

3.11 Abnahme 
 

3.11.1 SecuSys AG informiert den Kunden rechtzeitig über den Termin der Abnahmeprüfung. Es wird ein Abnahmeprotokoll erstellt, das 
vom Kunden und von SecuSys AG unterzeichnet wird. Darin wird festgehalten, ob die Abnahme erfolgt ist oder verweigert wird. 

3.11.2 Die Abnahme kann nur verweigert werden, wenn wesentliche Mängel bestehen. Bei geringfügigen Mängeln, die die 
Funktionsfähigkeit der Lieferung nicht wesentlich beeinträchtigen, gilt die Abnahme als erfolgt. Für die Nachbesserung der 
protokollierten Mängel hat der Kunde SecuSys AG eine angemessene Frist zu setzen. 

3.11.3 Die Abnahme gilt auch dann als erfolgt, wenn 
 a) sie ohne Verschulden von SecuSys AG am vorgesehenen Termin nicht durchgeführt werden kann, 
 b) der Kunde die Abnahme bzw. die Unterschrift des Protokolls unberechtigterweise verweigert, oder 
 c) der Kunde die Produkte von SecuSys AG benutzt. 
3.11.4 Nimmt der Kunde unberechtigterweise am Abnahmetermin nicht teil oder wird die Abnahme verweigert, so entfällt jede 

Nutzungsberechtigung und SecuSys AG kann die Anlage ausschalten. Die Geltendmachung der damit verbundenen Unkosten 
bleibt vorbehalten. 

3.11.5 Mit der Abnahme ist die Vertragsleistung erbracht und die Garantie- und Verjährungsfristen für Mängelrechte beginnen zu laufen. 
3.11.6 Nach der Abnahme hat der Kunde die Pflicht, innert 3 Tagen die Mängel sofort der SecuSys AG anzuzeigen, anderweitig verwirken 

die Rechte. 
 

3.12 Produktegarantie 
 

3.12.1 SecuSys AG übernimmt während 24 Monaten ab Abnahme, bzw. welche der Hersteller oder Drittlieferant leistet, die Garantie dafür, 
dass die gelieferten Produkte hinsichtlich ihrer Funktionsweise im Wesentlichen dem vertraglichen Leistungsumfang entsprechen.  

3.12.2 Das Abholen und Liefern von defekter Ware, Software- und Datenwiederherstellung sowie zusätzliche Dienstleistungs-
Aufwendungen bei Hardware-Garantiefällen sind in den Garantieleistungen nicht enthalten und werden nach Aufwand zu den 
aktuellen Ansätzen verrechnet. 

3.12.3 Bei Mängeln infolge von Material-, Konstruktions- oder Verarbeitungsfehlern ist SecuSys AG berechtigt, nach eigener Wahl 
entweder nachzubessern oder kostenlos Ersatz zu liefern. Die bei Garantieleistungen ausgetauschten Teile werden Eigentum von 
SecuSys AG. Notwendige Nachbesserungen kann SecuSys AG während ihrer Geschäftszeiten in Absprache mit dem Kunden 
ausführen. 

3.12.4 Solange der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug ist, kann SecuSys AG jegliche Garantieleistung verweigern. Es erfolgt kein 
Unterbruch der Garantiefrist. 

3.12.5 Von der Garantie ausgeschlossen sind Schäden infolge höherer Gewalt, aussergewöhnliche Beanspruchung oder Abnützung, 
schädliche Umgebungseinflüsse, Störungen der Funkübertragung, unrichtige Behandlung der Anlage, natürlicher Abnützung, 
mangelhafter Wartung, Missachtung von Betriebsvorschriften, übermässiger Beanspruchung, unvorhersehbarer äusserer 
Einwirkungen, ungeeigneter Betriebsmittel, Eingriffe des Kunden oder eines Dritten in die Hard- und Software. 

3.12.6 SecuSys AG haftet auch nicht für Folgeschäden wie z.B.: 
 a) Polizei-, Feuerwehr-, und Alarmempfänger-Einsätze 
 b) direkte oder indirekte Folgen von Fehlalarmen 
 c) Fehlauslösungen von Löschanlagen (Löschmittelersatz und Folgeschäden) 
 d) den Einsatz von Bewachungspersonal 
 e) Beeinträchtigung der Funktionen der Anlage infolge baulicher Veränderungen 
 f) Schäden infolge Datenverlustes; der Kunde ist zuständig für die Datenarchivierung 
3.12.7 Es bestehen keine Ansprüche vom Kunden auf Ersatz von Schäden, die nicht an den Produkten selbst entstanden sind. 

Insbesondere ist die Haftung von SecuSys AG für Kosten zur Feststellung von Schadensursachen, für Expertisen und für indirekte 
oder Folgeschäden (einschliesslich Mangelfolgeschäden) aller Art, wie z.B. Nutzungsausfall, Stillstandzeiten, Ertragsausfall, 
entgangener Gewinn etc. ausgeschlossen, soweit sie von SecuSys AG nicht vorsätzlich oder grobfahrlässig verursacht wurden. 

 
3.12.8 Die Garantie erlischt, wenn der Kunde oder Dritte ohne schriftliche Zustimmung von SecuSys AG Eingriffe, Änderungen, 

Reparaturen oder andere Instandhaltungsarbeiten an den gelieferten Produkten vornehmen. 
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3.13 Haftung 
 

3.13.1 SecuSys AG ist für Schäden aus Betriebshaftpflicht für Personen- und Sachschäden pauschal zusammen höchstens bis zu           
CHF 5 Mio. versichert. 

3.14 Haftungsbeschränkung 
 

3.14.1 Die Haftung der SecuSys AG für leichte und mittlere Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen. Dies gilt in Bezug auf die vertragliche und 
ausservertragliche Haftpflicht. 

3.14.2 Die Haftung für Hilfspersonen gemäss Art. 101 Obligationenrechts (OR) wird gänzlich ausgeschlossen. 
 

3.15 Gefahrenübertragung 
 

3.15.1 Nutzen und Gefahr an den Produkten gehen mit der Übergabe an den Lieferanten oder mit der Abholung durch den Kunden auf 
den Kunden über. Wird die Lieferung ohne Verschulden von SecuSys AG verzögert oder verunmöglicht, so wird sie auf Rechnung 
und Gefahr des Kunden gelagert. 

3.16 Rechtswahl und Gerichtsstand 
 

3.16.1 Diese AGB und das Vertragsverhältnis unterstehen dem schweizerischen Recht. 
3.16.2 Ausschliesslicher Gerichtsstand bildet der Geschäftssitz der SecuSys AG. 

3.17 Geheimhaltung, Datenschutz und Schutzrechte 
 

Allgemein 
3.17.1 Diese vorliegende Datenschutzerklärung klärt Sie über die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung 

personenbezogener Daten auf, wenn Sie ein Vertragsverhältnis mit uns eingehen (vgl. vorstehende Ziff. 3.2.3) und gibt über die 
Ihnen zustehenden Rechte Auskunft. Diese Rechte richten sich nach den anwendbaren Datenschutzgesetzen. Diese 
Datenschutzerklärung gilt als integrierter Bestandteil der allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

3.17.2 Für die Verwendung unserer Website gilt die auf der Website publizierte Datenschutzerklärung, abrufbar unter 
https://www.secusys.ch/privacy.   

3.17.3 Die SecuSys AG beschafft und bearbeitet Personendaten, die Sie oder auch andere Personen (sog. "Dritte") betreffen. Wir 
verwenden den Begriff "Daten" hier gleichbedeutend mit "Personendaten" oder "personenbezogenen Daten". 

3.17.4 In dieser Datenschutzerklärung beschreiben wir, was wir mit Ihren Daten tun, wenn Sie unsere Dienstleistungen oder Produkte 
beziehen, anderweitig mit uns im Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun 
haben. Gegebenenfalls werden wir Sie durch eine rechtzeitige schriftliche Mitteilung über zusätzliche, nicht in dieser 
Datenschutzerklärung erwähnte Bearbeitungsaktivitäten informieren. 

3.17.5 Wenn Sie uns Daten über andere Personen übermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und 
dass diese Daten richtig sind. Mit der Übermittlung von Daten über Dritte bestätigen Sie dies. Bitte stellen Sie auch sicher, dass 
diese Dritten über diese Datenschutzerklärung informiert wurden. 

 
Verantwortlichkeit 

3.17.6 Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen ist datenschutzrechtlich die SecuSys AG, 
Flughofstrasse 57, 8152 Opfikon-Glattbrugg verantwortlich, soweit im Einzelfall nichts Anderes kommuniziert wird.  

 
3.17.7 Sie können uns für Ihre Datenschutzanliegen und die Ausübung Ihrer Rechte gemäss Ziff. 3.17.31 ff. wie folgt erreichen: 

SecuSys AG 
Flughofstrasse 57 
8152 Opfikon-Glattbrugg 
E-Mail: datenschutz@secusys.ch 
 
Verarbeitungstätigkeit 

3.17.8 Je nachdem, wie Sie zu uns stehen, insbesondere welche Verträge Sie mit uns abgeschlossen haben, verarbeiten wir 
unterschiedliche Daten über Sie zu unterschiedlichen Zwecken und gestützt auf unterschiedliche Rechtsgrundlagen. Wir bearbeiten 
insbesondere folgende Daten: 

3.17.9 Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den Vertragsdaten (siehe unten) für die Abwicklung 
unserer vertraglichen und sonstigen geschäftlichen Beziehungen oder für Marketing- und Werbezwecke benötigen, wie Name, 
Kontaktdaten und Informationen z.B. über Ihre Rolle und Funktion (inkl. Businessunit), Ihre Bankverbindung(en), die Kundenhistorie, 
Vollmachten, Unterschriftsberechtigungen und Einwilligungserklärungen. Ihre Stammdaten bearbeiten wir, wenn Sie ein Kunde oder 
sonstiger geschäftlicher Kontakt sind oder für einen solchen tätig sind (z.B. als Kontaktperson des Geschäftspartners), oder weil wir 
Sie für unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke eines Vertragspartners ansprechen wollen. Wir erhalten Stammdaten von Ihnen 
selbst (z.B. bei einem Kauf oder im Rahmen einer Registrierung), von Stellen, für die Sie tätig sind, oder von Dritten wie z.B. unseren 
Vertragspartnern, Verbänden und Adresshändlern und aus öffentlich zugänglichen Quellen wie z.B. öffentlichen Registern oder dem 
Internet (Websites, Social Media etc.). Wir können im Rahmen von Stammdaten auch Angaben über Dritte bearbeiten. Wir 
bewahren diese Daten in der Regel während 10 Jahren ab dem letzten Austausch mit Ihnen auf, mindestens aber ab Vertragsende. 
Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus Beweisgründen oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben 
erforderlich oder technisch bedingt ist. 

3.17.10 Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss bzw. der Vertragsabwicklung anfallen, z.B. 
Angaben über Verträge und den zu erbringenden oder erbrachten Leistungen, sowie Daten aus dem Vorfeld eines 
Vertragsabschlusses, die zur Abwicklung erforderlichen oder verwendeten Angaben und Angaben über Reaktionen (z.B. 
Beschwerden oder Angaben zur Zufriedenheit etc.). Diese Daten erheben wir i.d.R. von Ihnen, von Vertragspartnern und von in die 
Abwicklung des Vertrages involvierten Dritten, aber auch von Drittquelle. Wir bewahren diese Daten in der Regel während 10 Jahren 
ab der letzten Vertragsaktivität auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus Beweisgründen 
oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist. 

3.17.11 Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote z.B. unserer Dienstleistungen (z.B. Zugangskontrollen in Gebäuden etc.) können nur 
mit einem Benutzerkonto oder einer Registrierung genutzt werden, die direkt bei uns erfolgen kann. Dabei müssen Sie uns 
bestimmte Daten angeben, und wir erheben Daten über die Nutzung des Angebots oder der Dienstleistung. Wenn Sie einen Zugang 
zu einem Gebäude erhalten, das durch unsere Produkte und Dienstleistung geschützt bzw. überwacht wird, erheben wir Daten über 
Sie, insbesondere im Rahmen der Rechnungsstellung. 

3.17.12 Sonstige Daten: Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zusammenhang mit behördlichen oder gerichtlichen 
Verfahren etwa fallen Daten an (wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen können. Aus Gründen des 
Gesundheitsschutzes können wir ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rahmen von Schutzkonzepten). Wir können Fotos, Videos und 
Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in denen Sie erkennbar sein können (z.B. durch Sicherheitskameras etc.). Wir können 
auch Daten darüber erheben, wer wann bestimmte Gebäude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat, wer wann an Anlässen 
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oder Aktionen teilnimmt oder wer wann unsere Infrastruktur und Systeme verwendet. Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet 
sich nach dem Zweck und wird auf das Erforderliche beschränkt. Die Aufbewahrungsdauer dieser Daten richtet sich nach den 
spezifischen Vertragspartnern, bei welchen diese Daten gespeichert sind. Für die konkrete Aufbewahrungsdauer der Daten, richten 
Sie sich bitte direkt an diese. Falls Sie nicht wissen, welcher unserer Vertragspartner Ihre Daten aufbewahrt, richten Sie Ihre Anfrage 
an die in Ziff. 3.17.7 genannte Kontaktperson, die Sie weiterleiten wird. 

3.17.13 Viele der in der vorangehenden Ziffern genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. im Rahmen der Kommunikation mit 
uns, im Zusammenhang mit Verträgen etc.). Sie sind dazu nicht verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzelfällen, z.B. im Rahmen von 
verbindlichen Schutzkonzepten (gesetzliche Verpflichtungen). Wenn Sie mit uns Verträge schliessen oder Leistungen 
beanspruchen wollen, müssen Sie uns im Rahmen Ihrer vertraglichen Verpflichtung gemäss dem einschlägigen Vertrag Daten 
bereitstellen. Wenn Sie Zugangsberechtigungen zu bestimmten Systemen oder Gebäuden erhalten bzw. bearbeiten möchten, 
müssen Sie uns Registrierungsdaten angeben. 

3.17.14 Bestimmte Leistungen stellen wir Ihnen nur zur Verfügung, wenn Sie uns Registrierungsdaten übermitteln, weil wir oder unsere 
Vertragspartner wissen wollen, wer unsere Dienstleistungen verwendet oder Einlass in ein bestimmtes Gebäude erhalten hat, weil 
es technisch erforderlich ist oder weil wir vertraglich hierzu verpflichtet sind. Wenn Sie oder eine Person, die Sie vertreten (z.B. 
Ihren Arbeitgeber), mit uns einen Vertrag schliessen oder erfüllen will, müssen wir entsprechende Stamm-, Vertrags und 
Kommunikationsdaten von Ihnen erheben, und wir bearbeiten technische Daten, wenn Sie hierzu unsere Zugangssysteme oder 
andere elektronische Angebote verwenden wollen. Geben Sie uns die für den Abschluss und die Abwicklung des Vertrags 
erforderlichen Daten nicht an, müssen Sie damit rechnen, dass wir den Vertragsabschluss ablehnen, Sie eine Vertragsverletzung 
begehen oder wir den Vertrag nicht erfüllen (können). Genauso können wir Ihnen nur dann eine Antwort auf eine Anfrage von Ihnen 
senden, wenn wir die entsprechenden Kommunikationsdaten und – wenn Sie online mit uns kommunizieren – ggf. auch technische 
Daten bearbeiten. 

 
Zweck 

3.17.15 Wir bearbeiten Ihre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erläutern. Weitere Hinweise für den Online-Bereich finden Sie in 
der Datenschutzerklärung unserer Website, abrufbar unter: https://www.secusys.ch/privacy. Diese Zwecke bzw. die ihnen 
zugrundeliegenden Ziele stellen berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar.  

3.17.16 Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit Ihnen, insbesondere zur Beantwortung von 
Anfragen und der Geltendmachung Ihrer Rechte (Ziff. 3.17.31) und um Sie bei Rückfragen zu kontaktieren. Hierzu verwenden wir 
insbesondere Kommunikationsdaten und Stammdaten und im Zusammenhang mit von Ihnen genutzten Angeboten und 
Dienstleistungen auch Registrierungsdaten. Wir bewahren diese Daten auf, um unsere Kommunikation mit Ihnen zu dokumentieren, 
für Schulungszwecke, zur Qualitätssicherung und für Nachfragen. 

3.17.17 Daten bearbeiten wir für die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen. 
3.17.18 Wir schliessen Verträge unterschiedlichster Art mit unseren Geschäfts- und Privatkunden, mit Lieferanten, Unterakkordanten oder 

anderen Vertragspartnern wie z.B. Partnern in Projekten oder mit Parteien in Rechtsstreitigkeiten. Wir bearbeiten dabei 
insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten und Kommunikationsdaten und je nach Umständen auch Registrierungsdaten des 
Kunden oder der Personen, denen der Kunde eine Leistung vermittelt (z.B. Zugangsberechtigung für Mitarbeiter). 

3.17.19 Im Rahmen der Abwicklung von Vertragsbeziehungen bearbeiten wir Daten zur Verwaltung der Kundenbeziehung, zur Erbringung 
und Einforderung vertraglicher Leistungen (was auch den Beizug von Dritten umfasst, wie Logistikunternehmen, Banken oder 
Versicherungen), für die Beratung und für die Kundenbetreuung. Auch die Durchsetzung von Rechtsansprüchen aus Verträgen 
(Inkasso, Gerichtsverfahren etc.) gehört zur Abwicklung, ebenso wie die Buchführung, Beendigung von Verträgen und die öffentliche 
Kommunikation. Zur Beziehungspflege gehören ferner die – ggf. auf Basis von Verhaltens- und Präferenzdaten personalisierte – 
Ansprache bestehender Kunden und ihrer Kontakte. Im Rahmen der Beziehungspflege können wir auch ein Customer Relationship 
Management-System («CRM») betreiben, in welchem wir die zur Beziehung der Pflege nötigen Daten zu Kunden, Lieferanten und 
anderen Geschäftspartnern speichern, z.B. über Kontaktpersonen, zur Beziehungshistorie (z.B. über bezogene oder gelieferte 
Produkte und Dienstleistungen, Interaktionen etc.), Interessen, Wünsche, Marketingmassnahmen und weitere Angaben. 

3.17.20 Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs und zur 
Produktentwicklung.  

3.17.21 Wir können Ihre Daten auch zu Sicherheitszwecken und für die Zugangskontrolle bearbeiten. Wir prüfen und verbessern laufend 
die angemessene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen Infrastruktur (z.B. Gebäude). Wie alle Unternehmen können wir 
Datensicherheitsverletzungen nicht mit letzter Sicherheit ausschliessen, aber wir tun das Unsrige, die Risiken zu reduzieren. Wir 
bearbeiten Daten deshalb z.B. für Überwachungen, Kontrollen, Analysen und Tests unserer Netzwerke und IT-Infrastrukturen, für 
System- und Fehlerprüfungen, zu Dokumentationszwecken und im Rahmen von Sicherheitskopien. Zu den Zugangskontrollen 
gehört einerseits die Kontrolle der Zugänge zu elektronischen Systemen (z.B. Einloggen bei Benutzerkonten), andererseits aber 
auch die physische Zugangskontrolle (z.B. Gebäudezutritte). Zu Sicherheitszwecken (präventiv und zur Aufklärung von Vorfällen) 
führen wir auch Zutrittsprotokolle bzw. Besucherlisten und setzen Überwachungssysteme (z.B. Sicherheitskameras) ein. Auf 
Überwachungssysteme weisen wir Sie an den betreffenden Standorten durch entsprechende Schilder hin. 

3.17.22 Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behörden und interner Regularien 
(«Compliance»). 

3.17.23 Wir bearbeiten Daten auch für Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer umsichtigen Unternehmensführung, 
einschliesslich Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung. 

3.17.24 Wir können Ihre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im Rahmen unserer internen Abläufe und Administration oder zu 
Schulungs- und Qualitätssicherungszwecken. 

 
Weitergabe von Daten 

3.17.25 Im Zusammenhang mit unseren Verträgen, unseren Dienstleistungen und Produkten, unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen und den weiteren in Ziff. 3.17.15 ff. aufgeführten Zwecken übermitteln wir Ihre 
Personendaten auch an Dritte, insbesondere an die folgende Kategorien von Empfängern: 

3.17.26 Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu 
rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. 

3.17.27 Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den aufgeführten Zwecken und an andere 
Auftragnehmer findet nicht statt. 

 
Aufbewahrungsdauer 

3.17.28 Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und unsere 
berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch 
bedingt ist. Weitere Angaben zur jeweiligen Speicher- und Bearbeitungsdauer finden Sie jeweils bei den einzelnen Datenkategorien 
in Ziff. 3.17.8 ff. Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten entgegen, löschen oder anonymisieren wir Ihre Daten nach 
Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer üblichen Abläufe. 

 
Schutz Ihrer Daten 

3.17.29 Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit Ihrer Personendaten zu 
wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmässige Bearbeitungen zu schützen und den Gefahren des Verlusts, einer 
unbeabsichtigten Veränderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. 

3.17.30 Insbesondere werden Registrierungsdaten von Zugangssystemen auf den eigenen internen Servern der Vertragspartner 
gespeichert. Eine Bearbeitung dieser Daten im Rahmen der Vertragsabwicklung erfolgt über ein gesichertes virtuelles Netzwerk 
(Virtual Private Network, VPN) per Fernzugriff.  
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Ihre Rechte 
3.17.31 Das anwendbare Datenschutzrecht gewährt Ihnen unter bestimmten Umständen das Recht, der Bearbeitung Ihrer Daten zu 

widersprechen, insbesondere jener für Zwecke des Direktmarketings und weiterer berechtigter Interessen an der Bearbeitung.  
3.17.32 Sie können als allfällig betroffene Person uns gegenüber verschiedene Ansprüche geltend machen. Zur Erfüllung dieser Ansprüche 

bearbeiten wir gegebenenfalls erneut Ihre Personendaten.  
3.17.33 Unter den anwendbaren gesetzlichen Voraussetzungen steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der oder 

Widerspruch gegen die Bearbeitung. 
3.17.34 Eine von Ihnen erteilte Einwilligung können Sie per E-Mail mit Wirkung für die Zukunft jederzeit widerrufen.  
3.17.35 Beachten Sie, dass die vorstehenden Rechte gesetzlichen Einschränkungen unterstehen und gegebenenfalls die Erbringung 

unserer Dienstleistungen beeinträchtigen oder verunmöglichen können. 
3.17.36 Sie sind berechtigt, Ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen oder eine Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde 

einzureichen. Für die Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte zuständig: 
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html  

3.17.37 Wenn Sie uns gegenüber obengenannte Rechte ausüben wollen, wenden Sie sich bitte schriftlich bei uns vor Ort oder, wo nicht 
anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns. Unsere Kontaktangaben finden sie in Ziff. 3.17.7. Damit wir einen Missbrauch 
ausschliessen können, müssen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, soweit dies nicht anders möglich ist). 

 
Änderung und Aktualität dieser Datenschutzerklärung 

3.17.38 Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern oder neuen Verarbeitungsmethoden anzupassen. 
Die aktuelle Datenschutzerklärung kann jederzeit auf https://www.secusys.ch/ abgerufen werden.  

3.16.4 Bei unbeabsichtigter Kollision mit gewerblichen Schutzrechten Dritter kann SecuSys AG nicht haftbar gemacht werden. 
 


