P o
A\

technicien du ménager

Eleciroménager - Chmatisation

STAR - Charte Qualité

5 comme SATISFACTION
Votre zatisfaction est notre raison d’étre et nous nous engageons a :
» Intervenir dans les 48 heures
s Vous délivrer une prestation de haunte qualité
» Azzurer le suivi de votre dossier
» Vous préter un appareil en cas de besoin®

T comme TECHNICITE
La maitrise des technigues est garante de notre professionnalisme, et nous investissons pour

Suivre les stages de formation des constructenrs
Maitrizer les nouvelles technologies

Dispozer du matérie]l de diagnostic specifigne
N'utiliser que des piéces d’'origine constructenr

A comme ACCUEIL
Pour vous accueillir do mienx possible, nous vous assurons:
» Etre disponibles 6 jours sur 7 avec une équipe a votre éconte
» Vous recevoir dans un espace approprie
» Fournir les bons conzeils pour 'entretien et I'utilisation optimale de vos apparedls
« Afficher en toute transparence nos tarifs

R comme RESPONSABILITE
Mous agizsons de maniére rezponsable et nous veillons a :
» Appliquer 1a réglementation et les normes en vigueur
» (Garantir nos réparations 3 mois
= Respecter 'environnement et prendre en charge le recyclage des appareils et des pieces
détachées
& 2uiire les andits des constroctenr

STARsa

électroménager

LE LABEL DES CONSTRUCTEURS
HAEG @)ulme:ht Brandt
CCarsoy DeDietrich<® & Electrolux
FacoR )  FAURE (3 HoovER.

uiberna [E([E  KitchenAid
LADEN X MAYIAG ROSIERESQ@

Jauler [Gedelle ()



