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Kasitien Katsastus Oy :n varaus- ja toimitusehdot

Yleista

Nama varausehdot koskevat seka internetissa itsepalveluna tehtavia varauksia etta
asiakaspalvelumme kautta tehtavia varauksia.

Ehtojen hyvaksyminen

Tekemalla varauksen vakuutat tutustuneesi naihin varausehtoihin ja hyvaksyt nama
varausehdot.

Ajoneuvotyypin valinta

Varmista, etta olet syottanyt rekisteritunnuksen ja ajoneuvon tiedot oikein.

Palvelujen valinta

Ajanvarausjarjestelma ehdottaa maaraaikaiskatsastusta varatessasi ajoneuvosi
tarvitsemia paastomittauksia. Jos olet teettanyt tai olet aikeissa teettaa nama mittaukset
toisaalla katsastukseen mennessa, voit poistaa ne varaukselta. Talloin tarvitset mukaan
katsastukseen todistuksen muualla tehdyista paastomittauksista. Todistus on voimassa 3
kuukautta.

Varaus ja vahvistus

Varaus katsotaan sitovaksi silloin, kun se on vahvistettu ja olet saanut varausvahvistuksen.
Tama voi tapahtua suullisesti tai sahkoisesti varausjarjestelman kautta sahkopostilla tai
tekstiviestilla.

Varauksen maksaminen

Tietyt alennushinnat voivat edellyttaa ennakkomaksua netissa. Nama on merkitty
ajanvarauskalenteriin. Normaalihintaisten varausten maksun voi suorittaa joko ennakkoon
tai palvelupisteessa.

Maksupalvelumme tuottaa Paytrail. (Paytrailin maksupalveluehdot jaljempéana).

Palvelupisteissamme kayvat maksuvalineena suomalaiset pankkikortit, yleisimmat luotto-
Ja maksukortit seka kateinen raha.
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Varauksen siirtaminen ja muokkaaminen
Maksettu varaus

Ennakkoon maksetun ajan voi siirtaa vain saman hintaiseen tai halvempaan aikaan netissa
ja asiakaspalvelumme kautta. Mikali aika siirretaan halvempaan aikaan, erotusta ei
hyviteta.

Maksamaton varaus

Maksamattoman varauksen voi siirtaa vapaasti minkahintaiseen aikaan tahansa.
Alennusten yhdistaminen

Alennushintaisiin aikoihin ei voi yhdistaa muita alennuksia tai tarjouksia.
Saapuminen ja lahteminen

Palvelu pyritaan aloittamaan varausvahvistuksessa mainittuna aikana. Katsastusasioissa
ilmoittaudu kuitenkin toimipaikalla n. 10-15 minuuttia ennen varattua aikaa. Nain
varmistat paasysi katsastukseen ajallaan.

Peruutus ja saapumatta jattaminen

Seka maksetun etta maksamattoman ajan voi peruuttaa milloin tahansa ennen
varausajankohtaa. Jos olet maksanut varauksen etukateen, ota yhteytta
asiakaspalveluumme maksun palautusta varten.

Jos jatat saapumatta varattuna aikana, maksettua varausta ei hyviteta.
Kayttajan vastuusta

Kayttaja vastaa palvelun kaytosta seka palveluun jattamastaan materiaalista ja siita, ettei
palvelun kaytto tai edella mainittu materiaali loukkaa kolmannen tekijan-, teollis-ja muita
suojattuja oikeuksista tai ole kayttoehtojen ja mahdollisten erityisehtojen, lain tai hyvan
tavan vastaista tai aiheuta haittaa tai hairiota verkolle, Kasitien Katsastus Oy:lle,
sopimuskumppaneille, palvelun muille kayttajille tai muille kolmansille osapuolille.
Kayttaja sitoutuu korvaamaan aiheuttamansa vahingon.
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Maksupalveluehdot

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj
(2122839-7) yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oy;
nakyy maksun saajana tiliotteella tai korttilaskulla ja valittad maksun kauppiaalle. Paytrail
Oyj:lla on maksulaitoksen toimilupa. Reklamaatiotapauksissa pyydamme ottamaan
ensisijaisesti yhteytta tuotteen toimittajaan.
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