
Desempeño ambiental  

 

Se ha procedido a normalizar los valores de las unidades consumidas y los residuos 

generados y a relativizarlos con umbrales de tolerancia, de acuerdo con observaciones 

formuladas en auditorías externas. Estos valores quedan guardados en el documento 

“control operacional”. 

En general, de acuerdo con el control operacional efectuado, se puede constatar que 

algunas magnitudes globales han aumentado ligeramente respecto años anteriores, pero 

ello es debido fundamentalmente al aumento de la contratación.  

Sin embargo, las magnitudes globales de los aspectos identificados, al matizarse por el 

número de horas del personal en oficinas, tienden progresivamente a disminuir de año en 

año por la adopción de medidas de ahorro, resultando sensiblemente inferiores a las 

magnitudes que resultaban en los primeros años de implantación del Sistema (años 2003-

2010). Igualmente incide en la disminución la forma de efectuar las entregas a los clientes, 

con menos volumen de papel, así como consumo eléctrico al usar puntos de luz de bajo 

consumo. En cualquier caso, estos valores podrían repuntar debido a un aumento puntual 

de la carga de trabajo.  

Por otro lado, la Dirección reitera, como ya lo hizo en la Revisión del pasado año, que no 

suministrará públicamente información relativa a sus aspectos ambientales. 

 


