
  

Reducir la complejidad, dar espacio a la innovación, 

fortalecer la colaboración 
 

Adaptado a las necesidades individuales, colaborativo en la ejecución y con base 

metodológica, acompaño y apoyo a las organizaciones en la gestión estructurada del cambio. 
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Lidia Grabe  

Consultoría en gestión de procesos 

Sus desafíos – Mis soluciones 

 

Mejorar los procesos existentes 

¿Desea aumentar la eficiencia en sus procesos 
empresariales? ¿Planea automatizar pasos del 

proceso, incluso con el uso de inteligencia artificial? 

„Analicemos juntos sus procesos actuales, 
desarrollemos e implementemos modelos de procesos 

optimizados con el soporte informático adecuado.“ 

Diseñar nuevos procesos 

¿Cambios significativos en su organización? Nuevo 
software, estructuras o responsabilidades? 

„Le acompaño en la concepción, visualización y prueba 
de nuevos procesos empresariales, alineados con sus 

objetivos estratégicos.“ 

Documentar procesos establecidos 

¿Desea documentar procesos para preservar el 
conocimiento, aumentar la transparencia o crear 

estructuras flexibles basadas en funciones? 

„Le ayudo a documentar en detalle sus procesos – 
para la transferencia de conocimientos, estructuras 

flexibles y una mejor colaboración.“ 

„Traducción“ entre usuarios y tecnología 

¿Ofrece soluciones de software y necesita un recurso 
adicional para recopilar los deseos de los clientes, 

para que usted pueda concentrarse en la 
implementación técnica? 

„Recojo requisitos con enfoque en procesos y creo 
modelos de procesos utilizables: para sus clientes y 

para su implementación técnica.” 

Estructurar proyectos de digitalización 

¿Tiene proyectos de digitalización por delante? ¿Tiene 
claro el estado final deseado, pero no sabe por dónde 

empezar? 

„Le ayudo a planificar proyectos con enfoque en 
procesos, a estructurar requisitos y a analizar 

previamente su situación inicial.“ 

Su beneficio 

Su valor añadido 

✔ Satisfacción del personal – responsabilidades claras reducen el estrés y fomentan la colaboración 

✔ Ahorro de tiempo – procesos bien diseñados evitan duplicidades y aceleran los flujos de trabajo  

✔ Reducción de costes – alcance sus objetivos de manera efectiva y con un uso óptimo de recursos 

✔ Preservación del conocimiento – la documentación de procesos facilita la incorporación y la transferencia de conocimientos 

✔ Enfocado en usted – soluciones individulizadas para su organización  

✔ Resultados aplicables – soluciones prácticas y viables  

✔ Confianza y transparencia – comunicación clara y pasos comprensibles  

✔ Su recurso adicional – apoyo flexible, cuando y donde lo necesite 

¡Diseñemos juntos sus procesos – para mayor eficiencia, innovación y colaboración! 
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Aplicar conocimientos en gestión de procesos 

¿Desea que la gestión de procesos sea parte integral 
de su organización, no solo un tema para especialistas? 

„Ofrezco talleres individuales: prácticos y orientados a 
la implementación.“ 
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