
Artikel 7– Herroepingsrecht en terugbetaling 

7.1. De Klant heeft een wettelijk recht om de Overeenkomst te herroepen gedurende de termijn 

zoals bepaald in Artikel 7.2. De Klant moet de Onderneming voor het verstrijken van de 

Herroepingstermijn (zoals hierna gedefinieerd) overeenkomstig Artikel 7.5. op de hoogte 

brengen van zijn beslissing om de Overeenkomst te herroepen en een terugbetaling te 

ontvangen. De Klant hoeft geen reden voor de herroeping op te geven. 

7.2. De Klant beschikt over een termijn van veertien (14) dagen om de Overeenkomst te 

herroepen (hierna de “Herroepingstermijn”). Het beginpunt van de Herroepingstermijn 

kan variëren. Volgende regels zijn van toepassing: 

 

a) Indien de levering één enkel Product is, begint de termijn de dag na ontvangst van 

het Product door de Klant. 

 

b) Indien de levering betrekking heeft op meerdere Producten die op afzonderlijke 

dagen worden geleverd, begint de termijn de dag nadat de Klant het laatste 

bestelde Product heeft ontvangen. 

7.3. Tijdens de Herroepingstermijn zal de Klant zorgvuldig omgaan met de Producten en de 

verpakking. De Klant zal de Producten slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor 

zover dat nodig is om te kunnen beoordelen of hij de Producten wenst te behouden en de 

aard, de kenmerken en de werking ervan vast te stellen. 

7.4. Enkel Producten die zich in de originele verpakking bevinden, samen met alle 

toebehoren en factuur of aankoopbewijs kunnen worden teruggenomen door de 

Onderneming. Zullen in geen geval worden teruggenomen: 

 

a) Gebruikte, bevuilde, beschadigde of onvolledige Producten. 

 

b) Producten die op maat van de Klant zijn gemaakt. 

 

c) Producten die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden. 



 

d) Producten die na levering, volgens hun aard, onherroepelijk zijn vermengd 

met andere Producten. 

7.5. Indien de Klant beslist de Overeenkomst te herroepen, moet de Klant de 

Onderneming daarvan op de hoogte brengen bij deze Algemene Voorwaarden of 

door verzending van een e-mail naar ann.de.laeter@telenet.be waarin 

ondubbelzinnig wordt verklaard dat hij de Overeenkomst wenst te herroepen)]. 

7.6. De Klant moet de Producten terugbezorgen aan de Onderneming op het adres 

vermeld in Artikel 1 zonder onnodige vertraging en in ieder geval niet later dan 

veertien (14) dagen na verzending van de kennisgeving van herroeping aan de 

Onderneming. De Producten moeten naar de Onderneming worden verzonden op 

dezelfde manier als deze waarop de Klant de Producten heeft ontvangen. 

7.7. De Klant ontvangt het retourlabel via e-mail of heeft toegang tot het retourlabel 

via de account van de Klant op de Website enz.)]. Het retourlabel moet worden 

aangebracht op de verpakking van de Producten die de Klant wenst terug te 

sturen. 

7.8. Alle kosten voor het retourneren van de Producten worden door de Klant betaald. 

7.9. In geval van herroeping zal de Onderneming alle reeds door de Klant betaalde 

bedragen, inclusief verzendkosten (met uitzondering van eventuele bijkomende 

kosten ten gevolge van de keuze van de Klant voor een andere leveringswijze dan 

de door de Onderneming aangeboden goedkoopste standaardlevering), 

terugbetalen binnen redelijke termijn na ontvangst van de Producten op de 

kredietkaart of debetkaart die de Klant gebruikt heeft om te betalen. De 

Onderneming kan de terugbetaling echter verminderen om rekening te houden 

met een eventuele waardevermindering van de Producten, indien dit werd 

veroorzaakt door het feit dat de Klant ze heeft behandeld op een manier die 

verder gaat dan nodig was om de aard, de kenmerken en de werking van de 

Producten vast te stellen. 
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7.10. Bij terugzending van de Producten draagt de Klant het risico voor beschadiging of 

verlies. 

 

 


