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Lempaalan 1. Keskus Apteekin avainasiakasrekisterin
tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitidji

Lempailan 1. Keskus Apteekki
Puistokatu 4

37500 Lempaila
info@lempaalankeskusapteekki.fi

Puhelin: 03-3750955
2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava: Niina Marjoniemi
Puistokatu 4

37500 Lempaila
niina.marjoniemi@lempaalankeskusapteekki.fi

Puhelin: 03-3750955
3 Rekisterin nimi

LEMPAALAN 1. KESKUS APTEEKIN AVAINASIAKASREKISTERI
4 Mitki ovat henkilotietojen Kiisittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteena on:
v sopimuksen tdytdnt6onpaneminen;
v' apteekkialaan liittyvien lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen;

v'  Avainasiakkaiden eli kanta-asiakkaiden (rekister6ity), suostumus tai
arkaluonteisten henkil6tietojen osalta nimenomainen suostumus.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on:
v' asiakassuhteiden hoitaminen;
v tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittdminen

v' sopimukseen perustuvien ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme
tayttaminen,;

v/ toiminnanohjaus ja tilastointi;
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v" markkinointi ja sihkoinen suoramarkkinointi yksiselitteisen suostumuksen
antaneille rekistetoidyille;

v" mainonnan kohdentaminen Avainapteekkien omissa ja muiden tahojen
verkkopalveluissa. Kidytimme automaattista pdidtoksentekoa (ml.
profilointi) tunnistamaan rekisterdityjen henkiloprofiileja,
verkkokayttaytymistd, ikdd ja kulutustottumuksia. Kdytamme niité tietoja
viestinndssd, markkinoinnin = kohdentamisessa rekisterdidylle ja
palvelujemme kehittdmisessd. Apteekki on ulkoistanut mainonnan
kohdentamisen.

5 Miti tietoja kisittelemme?

Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessd seuraavia asiakkaan tai muun
rekister6idyn henkilGtietoja:

v

rekisteroidyn perustiedot kuten etunimet, sukunimi, syntymaiaika,
henkil6tunnus, asiakasnumero, salasana;

rekisteroidyn yhteystiedot kuten sdhkopostiosoite, puhelinnumero,
osoitetiedot;

mahdolliset suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset;

asiakkuutta koskevat ja sopimuksia koskevat tiedot kuten kanta-
asiakkuussuhteeseen liittyvit tiedot, tiedot voimassaolevista sopimuksista;

reseptien toimittamiseen liittyvdt ja muiden ostojen tiedot kuten
tiedot lddke- ja muista ostoista sekd tilauksista ja Kkirjalliset reseptit
(reseptikeskukseen tallennetut paperireseptit, sekd pohjoismaiset ja EU -
reseptit);

rekisteroidyn ladkkeisiin liittyvat kirjanpito- Jja
sailytysmenettelyt kuten reseptipdivikirja, seurannan piirissd olevat
ladkkeiden ja huumausaineiden Kkisittelyn Kkirjanpito, maéaardaikaisten
erityislupavalmisteiden késittelyn kirjanpito;

Kansallinen terveysarkiston palvelun, Kanta-palvelun,
valtuutuksia koskevat tiedot mukaan lukien valtuutuslomakkeet ja Kanta-
suostumusta koskevat tiedot;

rekisteroidyn  maksusitoumuksiin  liittyvdat  tiedot  kuten
Kansanelédkelaitoksen (Kela) tai sairausvakuutuskassojen
suorakorvausmenettelyn tiedot, Kelan toimeentukimenettelyn tiedot ja muut
mahdolliset maksusitoumusmenettelyt;

ladkehoidon ohjaamiseen liittyvdt kirjaukset;

muut asiointiin liittyvit tiedot kuten tilausmenettelyihin liittyvat tiedot,
postitusta ja muita toimituksia koskevat tiedot, asiakaslaskutustiedot, Kela-,
vakuutusyhtio- ja kassalaskutustiedot, muut yrityslaskutustiedot, tiedot PKV-
tai huumausaineldikereseptia hakevan henkilon (rekisteroity)
henkilotunnuskyselystd  apteekkijarjestelméassid,  yhteisotiedot  (linkitys
perheenjasenten  vililld), asiakkaan alennusetu ja asiakasryhmait,
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hoitokodin/asiakasryhméin nimi, puhelimitse tunnistetut ja tehdyt kyselyt
reseptikeskukseen.

6 Mistd saamme tietoja?

Saamme tietoja ensisijaisesti seuraavista lahteista: rekister6idylts itseltdan, Kelalta,
Kanta-palvelusta, viestorekisteristd, viranomaisilta, luottotietoyhti6iltd ja muilta
vastaavilta luotettavilta tahoilta.

Lisdksi henkilotietoja voidaan kerdtd ja pdivittdd tdssd tietosuojaselosteessa
kuvattuja kayttotarkoituksia varten myos julkisesti saatavilla olevista lahteista ja
viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella
sovellettavan lainsdadannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittiminen suoritetaan
manuaalisesti tai automaattisin keinoin.

7 Kenelle luovatamme ja siirrimme tietoja seki siirrimmeko tietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle?

Luovutamme tietoja seuraaville tahoille:

- Reseptikeskukseen apteekin  sdhkoistimien reseptien tiedot (Kansallinen
Terveysarkisto)

- Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista

- Kelalle tiedot sv-korvatuista ostoista

- Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista
- Tyopaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista

- Vakuutusyhtiéille tiedot laskutettavista ostoista

- Hoitokodin/palveluasumisen yksikolle tiedot toimitetuista lddkkeistd sekd muista
tilatuista valmisteista.

Hyodynndmme henkilGtietojen kasittelyssd lukuumme toimivia alihankkijoita.
Olemme ulkoistaneet markkinointiin ja IT-hallintaan liittyvdat palvelut
ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.

Emmeloovata-henkilotietoja EUETA-alueenulkopuelelle: Pdaivitetty 17.9.2018

Apteekin asiakasrekisterin tietoja voidaan siirtdd EU/ETA -alueen ulkopuolelle.
Olemme huolehtineet siirtoon liittyvistd asianmukaisista EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen tarkoittamista suojatoimista (kuten EU-U.S. -Privacy Shield jarjestelmin
tai EU:n komission hyviksymien vakiosopimuslausekkeiden kiytostd). Pdivitetty
17.9.2018

HenkilGtietoja sisdltdvan jarjestelmdn Kkdyttoon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijamme, joilla tyonsa puolesta on oikeus kisitelld asiakastietoja. Kullakin
kayttdjalla on oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmddn. Tiedot kerdtddn
tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilld keinoilla
suojattuja. Tietokantoihin ja niiden varmuuskopiohin késiksi padsevit vain tietyt
ennalta nimetyt henkil6t.
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Sailytimme henkil6tietoja niin kauan kuin henkil6tiedon kayttétarkoituksen vuoksi
on tarpeellista. Henkil6tiedot poistuvat automaattisesti, mikili asiakas (rekisteréity)
ei asioi apteekissa 24:n kuukauteen.

Arvioimme tietojen sidilyttdmisen tarpeellisuutta sdannollisesti sovellettava
lainsdddant6 huomioon ottaen. Tamédn lisdksi huolehdimme sellaisista
kohtuullisista toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyistd siilyteta
rekisterissi kisittelyn tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai
virheellisia henkil6tietoja. Oikaisemme tai havitimme téllaiset tiedot viipymatta.

8 Mitki ovat sinun oikeutesi rekisteroitynia?

Rekisteroitynd sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkilorekisteriin
tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista, mikili sille
on lailliset perusteet. Sinulla on my6s oikeus peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa
sita.

Rekisteroitynd sinulla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018
lukien) oikeus vastustaa tai pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista sekd tehda
valitus henkilGtietojen kisittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisistd henkilokohtaisista syistd sinulla on oikeus myo0s vastustaa itseesi
kohdistuvaa profilointia ja muita kisittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen
perusteena on meidéin oikeutettu etu. Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee yksiloida
se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat kisittelyd. Me voimme kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntod ainoastaan laissa sdddetyin
perustein.

Siltd osin kun olet itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kisitelladn
antamasi suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisteroityna sinulla on oikeus
saada tallaiset tiedot itsellesi padsdantoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus
siirtdd nadma tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterditynd sinulla on myos oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa
kasittelyd, mukaan lukien profilointia niiltd osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.

9 Kehen voit olla yhteydessia?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai
henkil6kohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkil6lle
(tietosuojavastaava).

10 Tietosuojaselosteen muutokset

Mikali muutamme titd selostetta, laitamme muutokset nikyville selosteeseen
paivattyind. Mikili muutokset ovat merkittavid, voimme informoida niistd myos
muulla tavoin, kuten siahkdpostitse tai laittamalla sivuillemme asiasta ilmoituksen.
Suosittelemme, ettd kiaytte sdannollisesti sivuillamme ja huomioitte mahdolliset
muutoksemme selosteessa.
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