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Lempadlan 1. Keskus Apteekin avainasiakasrekisterin tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitaja

Lempaalan 1. Keskus Apteekki

Puistokatu 4
37500 Lempaala

lempaalankeskus@apteekit.net

Puhelin: 03-3750955

2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava: Niina Marjoniemi

Puistokatu 4
37500 Lempaala

niina.marjoniemi@apteekit.net

Puhelin: 03-3750955

3 Rekisterin nimi

LEMPAALAN 1. KESKUS APTEEKIN AVAINASIAKASREKISTERI

4 Mitka ovat henkilGtietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on:

v' sopimuksen taytantéénpaneminen

v’ apteekkialaan liittyvien lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen

v' Avainasiakkaiden eli kanta-asiakkaiden (rekisterdity), suostumus tai
arkaluonteisten henkildtietojen osalta nimenomainen suostumus.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on:

v
v
v

asiakassuhteiden hoitaminen
tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittdminen

sopimukseen  perustuvien ja  muiden lupaustemme ja
velvollisuuksiemme tayttaminen

toiminnanohjaus ja tilastointi

markkinointi ja sadhkoinen suoramarkkinointi yksiselitteisen
suostumuksen antaneille rekistetoidyille
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5 Mita tietoja kasittelemme?

Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessa seuraavia asiakkaan tai muun
rekisterdidyn henkil6tietoja:

v

v

rekisteréidyn perustiedot kuten etunimet, sukunimi, syntymaaika,
henkilotunnus, asiakasnumero

rekisteréidyn yhteystiedot kuten sahkopostiosoite, puhelinnumero,
osoitetiedot

mahdolliset suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset

asiakkuutta koskevat ja sopimuksia koskevat tiedot kuten kanta-
asiakkuussuhteeseen liittyvat tiedot, tiedot voimassaolevista
sopimuksista

reseptien toimittamiseen liittyviit ja muiden ostojen tiedot kuten
tiedot ladke- ja muista ostoista seka tilauksista ja kirjalliset reseptit
(reseptikeskukseen tallennetut paperireseptit, sekd pohjoismaiset ja EU
-reseptit)

rekisteréidyn Iddkkeisiin liittyvdt kirjanpito- ja sdilytysmenettelyt
kuten reseptipdivakirja, seurannan piirissa olevat ladkkeiden ja
huumausaineiden kasittelyn kirjanpito, maaraaikaisten
erityislupavalmisteiden kasittelyn kirjanpito

Kansallinen terveysarkiston palvelun, Kanta-palvelun, valtuutuksia
koskevat tiedot mukaan lukien valtuutuslomakkeet ja Kanta-
suostumusta koskevat tiedot

rekisterdidyn maksusitoumuksiin liittyvdt tiedot kuten
Kansaneldkelaitoksen (Kela) tai sairausvakuutuskassojen
suorakorvausmenettelyn tiedot, Kelan toimeentukimenettelyn tiedot ja
muut mahdolliset maksusitoumusmenettelyt

ldédkehoidon ohjaamiseen liittyviit kirjaukset

muut asiointiin liittyvdt tiedot kuten tilausmenettelyihin liittyvat tiedot,
postitusta ja muita toimituksia koskevat tiedot, asiakaslaskutustiedot,
Kela-, vakuutusyhtio- ja kassalaskutustiedot, muut yrityslaskutustiedot,
tiedot PKV- tai huumausainelddkereseptia hakevan henkilén
(rekisteroity) henkilotunnuskyselysta apteekkijarjestelmassa, asiakkaan
alennusetu ja asiakasryhméat, hoitokodin/asiakasryhman  nimi,
puhelimitse tunnistetut ja tehdyt kyselyt reseptikeskukseen.

6 Mistd saamme tietoja?

Saamme tietoja ensisijaisesti seuraavista ldhteista: rekisterdidyltd itseltdan,
Kelalta, Kanta-palvelusta, vaestorekisterista, viranomaisilta,
luottotietoyhtidiltd ja muilta vastaavilta luotettavilta tahoilta. Lisdksi
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henkilotietoja voidaan kerdtd ja paivittda tdssa tietosuojaselosteessa
kuvattuja kayttotarkoituksia varten myo6s julkisesti saatavilla olevista
lahteistd ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen
tietojen perusteella sovellettavan lainsadadanndn rajoissa. Tallainen tietojen
pdivittdminen suoritetaan manuaalisesti tai automaattisin keinoin.

7 Kenelle luovutamme ja siirraimme tietoja sekd siirrammeké tietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle?

Luovutamme tietoja seuraaville tahoille:

- Reseptikeskukseen apteekin sahkoistamien reseptien tiedot (Kansallinen
Terveysarkisto)

- Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista

- Kelalle tiedot sv-korvatuista ostoista

- Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista
- Tyopaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista

- Vakuutusyhtioille tiedot laskutettavista ostoista

- Hoitokodin/palveluasumisen yksikolle tiedot toimitetuista ladkkeista seka
muista tilatuista valmisteista.

Hyédynnamme  henkilotietojen  kasittelyssa  lukuumme  toimivia
alihankkijoita. Olemme ulkoistaneet IT-hallintaan liittyvat palvelut
ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.

Emme luovuta henkilotietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.

Henkilotietoja sisaltavan jarjestelman kadyttoon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijamme, joilla tyonsa puolesta on oikeus kasitelld asiakastietoja.
Kullakin kayttajalla on oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot
keratdan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokantoihin ja niiden varmuuskopiohin
kasiksi padsevat vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Sailytamme henkil6tietoja niin kauan kuin henkil6tiedon kayttétarkoituksen
vuoksi on tarpeellista. Henkilotiedot poistuvat automaattisesti, mikali
asiakas (rekisteroity) ei asioi apteekissa 24:n kuukauteen.

Arvioimme tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta saannollisesti sovellettava
lainsdadadantd huomioon ottaen. Taman lisdaksi huolehdimme sellaisista
kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista
sailytetd rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia,
vanhentuneita tai virheellisid henkilotietoja. Oikaisemme tai hdvitamme
tallaiset tiedot viipymatta.
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8 Mitka ovat sinun oikeutesi rekisteroityna?

Rekisteroityna sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkilorekisteriin
tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista, mikali
sille on lailliset perusteet. Sinulla on myo6s oikeus peruuttaa suostumuksesi
tai muuttaa sita.

Rekisteroitynd sinulla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti
(25.5.2018 lukien) oikeus vastustaa tai pyytaa tietojesi kasittelyn
rajoittamista sekd tehdd valitus  henkilotietojen  kasittelysta
valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus myos vastustaa itseesi
kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen
kasittelemisen perusteena on meidan oikeutettu etu. Vaatimuksesi
yhteydessa sinun tulee yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen
vastustat kasittelya. Me voimme kieltaytya toteuttamasta vastustamista
koskevaa pyynt6a ainoastaan laissa saadetyin perustein.

Silta osin kun olet itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaan
antamasi suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdityna sinulla on
oikeus saada tallaiset tiedot itsellesi paasaantoisesti koneluettavassa
muodossa ja oikeus siirtda nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisteroityna sinulla on myoés oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa
kasittelyd, mukaan lukien profilointia niiltd osin kuin se liittyy
suoramarkkinointiin.

9 Kehen voit olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda
kirjallisesti tai henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle
yhteyshenkil6lle (tietosuojavastaava).

10 Tietosuojaselosteen muutokset

Mikali muutamme tdtd selostetta, laitamme muutokset nakyville
selosteeseen paivattyind. Mikali muutokset ovat merkittavia, voimme
informoida naista myos muulla tavoin, kuten sahkdpostitse tai laittamalla
sivuillemme asiasta ilmoituksen. Suosittelemme, ettd kaytte saannollisesti
sivuillamme ja huomioitte mahdolliset muutoksemme selosteessa.
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