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Regulamin rezerwacji i najmu apartamentéw Elite Apartments Tricity Paulina Koztowska

1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych dokonywane sg rezerwacje wynajmu apartamentow.
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. W momencie
dokonania rezerwacji umowe najmu uwaza sie za zawarty.

2. Rezerwacja

1. Aby dokonac rezerwacje Ustugi Klient wypetnia i przesyfa na adres email ea@eliteapartments.com.pl
Formularz Rezerwacyjny dotyczgcy wybranego Lokalu.

2. Celem potwierdzenia zgtoszenia rezerwacji Elite Apartments przesyta na adres e-mail Klienta Wstepne
Potwierdzenie Rezerwacji wraz z informacjg dotyczacg kwoty naleznosci, terminem ptatnosci oraz numerem
konta bankowego.

3. Rezerwacja jest skuteczna z chwilg uznania rachunku bankowego Elite Apartments (lub innego rachunku
wskazanego przez Elite Apartments) Opfata Rezerwacyjna.

4. Elite Apartments przesyta Ostateczne Potwierdzenie Rezerwacji, na adres email podany przez Klienta, nie
pozniej niz w terminie 24 godzin od daty wptywu zadatku na rachunek Elite Apartments.

5. Ostateczne Potwierdzenie Rezerwacji wraz z Formularzem Rezerwacji stanowi Umowe Najmu Lokalu,
ktora wchodzi w zycie pod warunkiem zapftaty Ceny za Ustugi w terminach i na zasadach wskazanych w
niniejszych Warunkach.

3. Zasady ptatnosci

1. Klient dokonuje ptatnosci 30% zadatku catej naleznosci na rachunek wskazany we Wstepnym
Potwierdzeniu Rezerwacji, w taki sposéb by rachunek Elite Apartments zostat uznany nie pdzniej niz w
terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania Wstepnego Potwierdzenia Rezerwacji, w kazdym przypadku nie
pozniej niz na 2 dni przed pierwszym dniem korzystania z Lokalu.

2. Uznanie rachunku Elite Apartments zadatkiem po terminie wskazanym powyzej powoduje nie dojscie
Rezerwacji do skutku, chyba ze mimo tego Elite Apartments dokona Ostatecznego Potwierdzenia
Rezerwacji.

3. Ptatnosc pozostatej czesci Ceny za Ustuge w sumie wraz z zadatkiem — catosci opfaty za pobyt musi
nastapic przed przekazaniem wynajmowanego lokalu do dyspozycji Klienta i dokonuje sie gotowka badz
kartg z chwilg wydania kluczy do Lokalu.

4. Cena za ustuge jest ceng brutto i zawiera 8% podatek VAT.

5. Klient ma prawo otrzymac fakture VAT na catkowitg kwote rezerwacji, pod warunkiem podania wszelkich
niezbednych danych w dniu przyjazdu.



6. Do kosztu wynajmu Apartamentu moze byc¢ doliczona kazdorazowo jednorazowa opfata serwisowa
niezalezna od ilosci oséb i dtugosci pobytu, ktérej fakt wystgpienia i wysokosé musza byc¢ okreslone we
Wstepnym Potwierdzeniu Rezerwacji.

/. Ceny po sezonie dotycza pobytdw na minimum 7 dni.

4. Anulowanie rezerwacji, przediuzenie pobytu

1. Klient ma prawo do odwoftania rezerwacji, o czym niezwfocznie powiadomi drogg e-mail.

2. W przypadku anulowania rezerwacji, Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu wptaconego zadatku tj. 30 %
wartosci zamoéwienia. W przypadku anulacji rezerwacji w dniu przyjazdu, Elite Apartments ma prawo do
pobrania od klienta catej kwoty wartosci zamowienia.

3. Jezeli okres pobytu w apartamencie zostanie skrécony przez Klienta, Cena za niewykorzystany okres
pobytu nie podlega zwrotowi.

4. Klient moze zwigkszy¢ liczbe dob rezerwacji poprzez zgtoszenie Elite Apartments kolejnej rezerwacji, pod
warunkiem ze terminy o ktore Klient chce wydiuzy¢ pobyt w odniesieniu do Lokalu sg dostepne.

5. Odpowiedzialnosé

1. W przypadku, gdy wykonanie Ustugi w ramach posrednictwa w Rezerwacji okaze sie w catosci niemozliwe
z winy Elite Apartments lub odpowiednio wynajmujacego, Elite Apartments zobowiazuje sie do dotozenia
wszelkich staran w celu zaoferowania ustugi o podobnym standardzie oraz w terminie, ktory zostat okreslony
w Formularzu Rezerwacyjnym.

2. W przypadku, gdy Klient nie wyrazi zgody na realizacje ustugi o podobnym standardzie Elite Apartments
zobowigzany jest do zwrotu dokonanej przez Rezerwujgcego zadatku.

3. Odpowiedzialnos¢ Elite Apartments z tytutu ustug posrednictwa w dokonaniu Rezerwacji i zawarcia
umowy swiadczenia Ustugi jest w kazdym przypadku ograniczona do wysokosci zadatku. Wszelkie roszczenia
zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi nalezy kierowac za posrednictwem Elite
Apartments .

4. Elite Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do systemu rezerwacyjnego z
przyczyn niezaleznych od Elite Apartments. Elite Apartments moze zawiesi¢ dostep do serwisu
www.eliteapartments.com.pl na okres niezbedny do usuniecia przeszkéd technicznych i organizacyjnych.

5. Korzystanie z czesci wspolnych odbywa sie na wytaczng odpowiedzialnosé Wynajmujacego.

6. Elite Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie pozostawione w Apartamencie, w szczegolnosci
za jego utrate lub uszkodzenie.

/. Elite Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie spowodowane w trakcie pobytu w
Apartamencie.

6. Warunki najmu Lokali
Klient korzystajac z Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych zasad:

1. Apartament wynajmowany jest na doby.

2. Elite Apartments zapewnia warunki do pefnego i nieskrepowanego pobytu Klientéw w Lokalu.

3. Liczba osdb, ktére mogg zamieszkaé w Lokalu jest ograniczona do liczby podanej w ofercie na serwisie
internetowym www.eliteapartments.com.pl i w rezerwacji dokonanej przez Klienta. Podang przez Klienta w
rezerwacji liczbe oséb mozna zmieni¢, pod warunkiem ze nie przekracza ona liczby podanej w ofercie na
serwisie internetowym www.eliteapartments.com.pl. W wypadkach wyraznie wskazanych w ofercie serwisu
internetowego www.eliteapartments.com.pl Elite Apartments umozliwia zamieszkanie tych oséb w ramach
dostawki, za zaptata dodatkowej ceny. Jezeli w trakcie wymeldowania okaze sig, ze liczba osob
przebywajacych w Lokalu bez zgody Elite Apartments byfa wieksza niz ustalona przy dokonywaniu
rezerwacji, Elite Apartments ma prawo do obcigzenia Klienta optatg za dodatkowa osobe lub, jesli taka
opcja nie istnieje opfata w wysokosci 30% catkowitej ceny rezerwacji.



4. Odbiodr kluczy nastepuje w miejscu i terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji. Kluczy do lokalu nie
wolno udostepnia¢ osobom trzecim. Elite Apartments uprawniony jest do wylegitymowania osoby ktéra nie
zawarfa umowy najmu i postuguje sie kluczami do Lokalu.

5. Zakwaterowanie Klienta nastepuje pod warunkiem:

— zaptacenia pozostatej czesci Ceny za Ustuge,

— sprawdzenia dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ Klienta (dowdd osobisty, karta statego pobytu,
paszport),

— wniesienia kaucji o ktorej mowa w pkt 11

6. Dzieci do lat 18 moga przebywac w Lokalu jedynie pod opieka osoby doroste;.

/. Klient moze korzystac z Lokalu jedynie w celach mieszkaniowych i nie moze go oddac¢ w dalszy podnajem.
8. Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego sgsiedztwa i utrzymywania wynajetego
Lokalu w nalezytym stanie. W Lokalu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do 6:00. Jezeli wskutek
naruszenia ciszy nocnej obowiazujacej w Lokalu przedstawiciel Elite Apartments lub wtasciciel lokalu
zostanie wezwany do Lokalu przez sasiadow, Straz Miejska lub Policje, B Elite Apartments uprawniony jest
do natychmiastowego rozwigzania umowy, bez koniecznosci zwrotu wniesionej wczesdniej optaty za najem.
9. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu, w miejscu i
terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji. Przed wykwaterowaniem Lokal w obecnosci Klienta
sprawdzany jest stan techniczny Lokalu oraz jego wyposazenia. Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastepuje
w apartamencie w obecnosci Wtasciciela lub osoby upowaznionej.

10. Klient w trakcie pobytu w Lokalu zobowiazany jest do przestrzegania Regulaminu Porzadkowego Lokalu.
11. Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ finansowa za szkody przez niego wyrzadzone w Lokalu lub
jego wyposazeniu oraz czesciach wspdlnych Wspdlnoty Mieszkaniowej i w mieszkaniach sasiadujacych.
Jednoczesnie jest on zobowigzany do poinformowania przedstawiciela Elite Apartments o wszelkich
usterkach, zniszczeniach lub wyrzadzonej szkodzie w Lokalu lub jego wyposazeniu, czesciach wspdlnych
Wspdlnoty Mieszkaniowej i w mieszkaniach sgsiadujgcych, bezposrednio po ich zaistnieniu, niezaleznie od
przyczyny wystgpienia. W wypadku wyrzadzenia szkody Klient zobowigzuje sie do jej pokrycia najpdzniej do
ostatniego dnia korzystania z Lokalu. Tytutem zabezpieczenia wykonania zobowigzania o ktérym mowa w
tym punkcie, przy wydaniu Klientowi kluczy Elite Apartments zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji w
wysokosci do 500,00 zt. Kaucja zwracana jest w dniu wyjazdu, pod warunkiem odbioru Lokalu przez Elite
Apartments bez jakichkolwiek zastrzezen co do jego stanu technicznego lub jego wyposazenia. Za kazda
szkode spowodowanag w Lokalu lub jego wyposazeniu oraz czesciach wspdélnych Wspélnoty Mieszkaniowej i
w mieszkaniach sasiadujacych wyrzadzong przez Klienta Elite Apartments ma prawo do zatrzymania czesci
lub catosci kaucji, nie mniej niz rwnowartosé szacowanego kosztu usuniecia szkody.

12. Nowo powstate badz niezgtoszone w trakcie wynajmu szkody zostang naprawione na koszt Klienta pod
warunkiem, ze klient zostanie powiadomiony o zauwazonych przez ekipe sprzatajacg szkodach, w ciggu 24h
od wyjazdu.

13. Klient ma obowigzek zwrdcic szczegdlng uwage na nalezytg obstuge zawordw wody, gazu i urzagdzen
elektrycznych. Z uwagi na ochrone przeciwpozarowa Klient nie moze uzywac jakichkolwiek urzadzen
zasilanych energia elektryczna, nie stanowigcych wyposazania Lokalu poza: tadowarkami do telefonow
komérkowych, zasilaczami, odbiornikami radiowymi, komputerami, maszynkami do golenia, suszarkami do
wiosow.

14. W Lokalu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

15. Elite Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Klientéw do Lokalu. To samo dotyczy pojazdow mechanicznych Klientow i rzeczy w nich pozostawionych.
16. Elite Apartments nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedogodnosci mogace wystgpic
w trakcie pobytu Klienta w Lokalu spowodowane brakiem w dostawie pradu, gazu, wody, prac
konserwatorskich w budynku w ktérym znajduje sie Lokal, prac konserwatorskich urzadzen znajdujacych sie
na wyposazeniu Lokalu, jak rowniez z tytutu wadliwego dziatania tych urzadzen.

17. Wszelkich dodatkowych informacji udziela w imieniu Elite Apartments osoba potwierdzajgca dokonanie
rezerwacji Ostatecznym Potwierdzeniu Rezerwacji.



18. Podana na stronach Serwisu catkowita cena najmu Apartamentu za jedng dobe uwzglednia:

a) koszt zuzytej przez Klienta wody, gazu, energii elektrycznej, koszt wywozu $mieci z Apartamentu,

b) zapewnienie czystej zmiany poscieli (1 komplet na caty Terminu Pobytu),

c) abonament za dostep do Internetu i telewizji satelitarnej (o ile jest dostepny w danym Apartamencie),

d) sprzatanie i przygotowanie Apartamentu

19. Zabranie ze soba zwierzat domowych, dozwolone jest tylko po uprzednim otrzymaniu zezwolenia od
wiasciciela apartamentu. Obstuga apartamentu ma prawo odmaowic udostepnienia miejsca noclegowego
gosciom, ktorzy zabrali ze sobg zwierze domowe do obiektu wczesniej tego nie uzgadniajac. Psy przez caty
czas muszg byc¢ trzymane na smyczy na terenie obiektu.

20. Dane osobowe: Dokonujac rezerwacji na stronach internetowych www.eliteapartments.com.pl, Klient
niniejszym wyraza zgode na umieszczenie jego danych osobowych w bazie danych Elite Apartments. Dane
beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji rezerwacji, utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji oraz
w celach marketingowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych.
Rezerwujgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji. Elite Apartments
zastrzega sobie mozliwos$¢ swobodnej, w kazdym czasie, zmiany Regulaminu. W zakresie nieuregulowanym
w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz wiasciwych ustaw.

21. Elite Apartments nie ma obowigzku zapewniania srodkow czystosci (w tym: tabletek do zmywarki, mydta,
ptyndw do mycia, proszku do prania, kapsutek do ekspresu do kawy itp.).

22. Ceny na stronie www.eliteapartments.com.pl dotyczg pobytow do 31.12.2018.

23. Do ceny kazdego apartamentu doliczamy 100 PLN optaty serwisowej oraz podatek miejski ktory w
Gdansku wynosi 2.20 PLN od osoby za dobe, natomiast w Sopocie 4.40 od osoby za dobe.

7. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ kierowane na adres ea@eliteapartments.com.pl.

Definicje pojec uzytych w Regulaminie:

Cena za Ustuge — wynagrodzenie za Ustuge, zwana tez optata za wynajem,

-ormularz Rezerwacji — dokument stanowigcy jedyng forme rezerwacji lub anulowania rezerwacji najmu
okalu, istniejacy w wersji elektronicznej, dostepny na stronie www.eliteapartments.com.pl

_okal — lokal opisany szczegétéw na stronach internetowych www.eliteapartments.com.pl , ktéry stanowi

przedmiot rezerwacji.

Ostateczne Potwierdzenie Rezerwacji — formularz przyjecia Optaty Rezerwacyjnej,

Rezerwacja — uprawnienie do korzystania z Lokalu na warunkach okreslonych w Ostatecznym Potwierdzeniu
Rezerwacji i niniejszych warunkach.



