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Vision et Politique

Valeurs

e Proximité client

e Ancrage local

e Orientation collaborateurs
e Espritd’équipe

Mission

Baciocchi Transports Sarl vise a préserver son ancrage dans le marché local en fidélisant ses
clients existants et en développant de nouveaux partenariats grace a des prestations de grande
qualité. L’entreprise souhaite se maintenir a la pointe au niveau des investissements et mettre
en place des éléments innovants soutenus par un management équilibré (social, économique,
environnemental).

Vision

Baciocchi Transports cherche a conserver la dimension familiale et les valeurs sociales de
I’entreprise afin d’étre a 'écoute directe de ses collaborateurs et plus généralement de
’ensemble de ses parties prenantes.

Politique et engagements
Conformément a sa mission, a sa vision et a ses valeurs, Baciocchi Transports s’engage a :

Proximité clients :

e Faire preuve de réactivité et de flexibilité face aux demandes des clients.
o Fournir des prestations adaptées a chaque client.

o Respecter les délais demandés.

Orientation collaborateur :

e Assurer pour tous les employés des postes de travail sdrs et respectant les régles de sécurité
et de santé au travail afin de prévenir tout dommage corporel et matériel.

e S’assurer que tous les employés soient formés aux regles de sécurité et a leur application.

e Assurer la méme charge de travail pour tous, selon les capacités de chacun, afin de minimiser
les impacts en termes de santé et sécurité pour les collaborateurs et pour assurer une bonne
cohésion au sein de Uentreprise.
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e Garantir un traitement équitable pour tous ses employés, sans aucune distinction d'age, de
sexe, d'origine, de religion ou d'appartenance, et condamne sans réserve toute forme de
discrimination ou de harcélement.

Esprit d’équipe :

o Améliorer de maniere continue la performance globale de U'entreprise en adoptant un systeme
de gestion intégré enrichi par Uimplication des collaborateurs.

o Communiquer périodiquement les résultats du systeme de managementintégré a ’ensemble
des parties prenantes.

e Encourager la formation continue de ses collaborateurs.

Ancrage local et environnement :

e Assurer le confort et la sécurité des clients et des riverains.

e Améliorer la qualité de vie et protéger U'environnement en favorisant la compatibilité de
’ensemble de ses activités avec le respect de la nature et des ressources naturelles.

e Favoriser le remplacement et 'achat de véhicules moins polluants et garantissant un haut
niveau de sécurité pour les collaborateurs.

e Inciter des taux de recyclage toujours plus importants chez ses clients en recherchant des
solutions innovantes et adaptées a leurs besoins, dans le respect du développement durable.

Considérations générales :

e Allouer lesressources financiéres, humaines et techniques nécessaires a la mise en place de
cette politique.
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