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Durchfiihrung des Wohn- und Teithabegeseizes (WTG)

Bericht Ober die Regelpriifung nach §§ 14 und 23 WTG am 01.04.2025

Sehr geehrter Herr Gilinzel,

zunachst méchte ich mich bei Ihnen und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Betreu-
ungs- und Pflegezentrums Haus Am Heiligenweg fur die freundliche Unterstiitzung bedanken.

im Rahmen der Uberwachung wurde lhre Betreuungseinrichtung in den Kategorien ,Qualitats-
management®, ,Personelle Ausstattung®, ,Wohnqualitat’, ,Hauswirtschaftliche Versorgung®,
.Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaitung®, ,Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und
Mitbestimmung” geprift.

Die Kategorie ,Pflege und Betreuung” wurde nur in den Bereichen der ,sozialen Betreuung® und
sDurchfithrung freiheitsentziehender/-beschrankender MaBnahmen® gepriift, da mir ein Prifbe-
richt des Medizinischen Dienstes Nordrhein vorliegt, der nicht dlter als ein Jahr ist. Auferdem
haben sich daraus und aus der Beratungs- und Priftatigkeit keine Anhaltspunkie fir eine Ge-
fahrdung der Interessen und Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer ergeben (§ 14 Abs. 1 bis
3 WTG).

Ich weise darauf hin, dass die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter verpflichtet sind,
die aktuellen Priifberichte Uber Regelpriifungen der Aufsichtsbehérde an gut sichtbarer Stelle
auszuhangen oder auszulegen sowie die Prufberichte Uber Regelpriifungen der letzten drei
Jahre zur Einsichtnahme durch die gegenwartigen oder kiinftigen Nutzerinnen und Nutzer oder
von ihnen beauftragte Personen bereitzuhaiten (vgl. § 6 Abs. 1 Nr. 3 WTG).

Damit datenschutzrechtliche Bestimmungen durch den Aushang des Prifberichts nicht verletzt
werden, wurden Namen von Bewohnern und Mitarbeitern anonymisiert. Der Anlage zum Prif-
bericht kénnen Sie die Namen zu den verschliisseiten Personenangaben entnehmen.

Den Prafbericht werde ich der AOK Rheinland/Hamburg in Essen bekannt geben.
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Dariliber hinaus habe ich den Priifbericht gem. § 23 Abs. 3 WTG an das Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS) sowie die Bezirksregierung
Dusseldorf zu Obersenden; dies erfolgt durch Hochladen des Priifberichtes im Verfahren
PfAD.wtg.

Die wesentlichen Ergebnisse der Prifung sind dem [hnen per E-Mail tibersandten Entwurf des
Ergebnisberichts zu entnehmen. Der endglltige Ergebnisbericht wird im Internet-Portal des
Kreises Kleve verdffentlicht. Hierzu haben Sie die Gelegenheit, innerhalb einer Frist von vier
Wochen Stellung zu dem Ergebnisbericht zu nehmen (§ 4 der Durchfiihrungsverordnung zum
WTG (WTG DVO)).

Abschlieend weise ich darauf hin, dass unter anderem fir die wiederkehrenden Priifungen
eine Verwaltungsgebiihr zu erheben ist (§ 14 Abs. 1 WTG). Der Gebiihrenbescheid geht lhnen
in einem gesonderten Schreiben zu.

Im Anschluss an die wiederkehrende Prufung habe ich die an der Prifung beteiligten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter Uber meine Feststellungen informiert und beraten.

Die Ergebnisse fasse ich im folgenden Priifbericht zusammen:

Prifkategorie Qualitdtsmanagement

.Ziel der Kategorie ist die Prifung des Qualititsmanagements nach § 4 Abs. 3 WTG. Der
Gesetzgeber formuliert die Beschreibung von Qualitatszielen und Kernprozessen, die
verbindliche und dokumentierte Festlegung von Aufgaben, Verantwortlichkeiten und von
MaBnahmen zur Qualitétssicherung und -entwicklung sowie die geeignete Dokumentation der
durchgefuhrten Ma3nahmen als grundlegende Anforderungen fur den Betrieb von Wohn- und
Betreuungsangeboten. Zudem ist das Qualitdtsmanagement bezogen auf die Betreuung der
Nutzerinnen und Nutzer an den Rechten hilfe- und pflegebediirftiger Menschen zu orientieren,
wie sie in § 1 Abs. 4 WTG dargestellt sind. Aus den formulierten Anforderungen resultiert die
Notwendigkeit zur Uberpriifung der konzeptionellen Darlegung des Qualititsmanagements auf
der Dokumentenebene. Die Uberprifung der situationsangemessenen Umsetzung und
Dokumentation von MaRnahmen des Qualitatsmanagements in der Praxis ist nach § 4 Abs. 2
und 3 WTG angezeigt.”

Das Qualitatsmanagement der Einrichtung wurde auszugsweise geprift.
Die Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes sind erfiillt.

Das privat gefuhrte Betreuungs- und Pflegezentrum Haus Am Heiligenweg verfugt tber ein um-
fassendes Qualitdtsmanagement. Grundsétzlich sind Ziele, Kernprozesse und Verantwortlich-
keiten sowie MalRnahmen zur Qualitatssicherung gemaR § 4 Abs. 3 Ziffern 1 - 8 WTG erkenn-
bar.

Das Qualitatsmanagement unterliegt einem standigen Verbesserungsprozess. Dem Einrich-
tungskonzept ist zu entnehmen, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Betreuungsein-
richtung durch die Organisation von Qualitatszirkeln, eine regelmaRige fachbereichsinterne und
fachbereichsibergreifende Kommunikation, Dokumentation, Visiten in den Dienstleistungshe-
reichen, Fall- und Dienstbesprechungen sowie das Filhren von Mitarbeitergesprachen in den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess und die betrieblichen Entscheidungsprozesse mit ein-
bezogen werden sollen. Die fortlaufende Verbesserung der Prozess- und Ergebnisqualitét so-
wie die Entwicklung von Mitarbeiterperspektiven stehen dabei im Vordergrund.



Zu den Qualitatszielen gehort es, dass der interne Qualitatszirkel in regelmafiigen Abstanden
bzw. anlassbezogen tagt, Uber die Arbeit reftektiert und Verbesserungsmalnahmen erarbeitet.
Der Einrichtungsleiter informierte, dass seit Corona keine ,klassischen Qualitdtszirkel mehr
etabliert wurden. Aktuell nimmt die Betreuungseinrichtung an einem AOK/BGF-Workshop zum
Thema ,Auftakt in ein Betriebliches Gesundheitsmanagement” teil. Die Themen sind u. a. Fort-
bildungsmanagement, Hilfen bei der Arbeit, Teamevents, Know-how-Vermittiung zum Betriebli-
chen Gesundheitsmanagement, Formulierung von Zielen. Das Projekt lauft auf unbestimmte
Zeit. Einmal monatlich findet ein gemeinsames Treffen im Haus statt.

Der Pflegedienstleiter teilte am Tag der wiederkehrenden Priifung weiter mit, dass die Digitali-
sierung der Dokumentation in Medifox DAN Mitte Méarz 2025 abgeschlossen wurde. Lediglich
far das Dienstplanprogramm werde derzeit noch ein anderes Programm genutzt.

Neu eingefiihrt wurde zudem das Besteliwesen ,Bring Liesel“. Hierzu erfolgt einmal im Quartal
eine Bewohnerabfrage durch die Betreuungskrafte, z. B. gewlinschte Kosmetikartikel, SuRigkei-
ten. Der Einrichtungsieiter duflerte, dass dieses Angebot von den Nutzerinnen und Nutzern
sehr gut angenommen werde.

Das Qualititsmanagement-Handbuch, welches sich nach wie vor noch in der Uberarbeitung
befindet, ist in Medifox DAN hinterlegt und kann von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
jederzeit eingesehen werden. Alle zwei Wochen findet eine Wohnbereichs-/Leitungsrunde statt,
zudem erfolgen einmal im Monat Teamsitzungen mit Teilnahme des Einrichtungs- und
Pflegedienstleiters sowie Besprechungen des Betreuungs-/Leitungsteam. Dariiber hinaus wird
einmal im Quartal eine groRe Bereichsbesprechung durchgefihrt.

Anderungen im Qualitdtsmanagement-Handbuch werden allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, beispielsweise im Rahmen von Teambesprechungen, durch den Einrichtungs- oder Pfle-
gedienstleiter der Betreuungseinrichtung bekannt gegeben. Des Weiteren kénnen die Beschaf-
tigten sémtliche aktuelle Unterlagen zum Qualitatsmanagement in Medifox DAN einsehen (Le-
sebestétigung fur neue/aktualisierte Standards und Verfahrensanweisungen).

Die Rechte hilfs- und pflegebedirftiger Menschen gemaR § 1 Abs. 4 WTG sind weitestgehend
im Qualitdtsmanagement abgebildet und werden angemessen umgesetzt.

[ Priuftkategorie Personelle Ausstattung

.LDie zweite Prufkategorie dient der Uberprifung der personellen Ausstattung sowie der
Qualifikation und Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten. Konkret wird hier die Frage
beantwortet, ob die Anzahl der Personen, die persénliche Eignung und die Qualifikation des
beschaftigten Personals den Anforderungen des WTG und der WTG DVO entspricht, die als
Voraussetzungen fir eine qualifizierte, am persénlichen Bedarf orientierte Fflege und
Betreuung als notwendig erachtet werden."

Die Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes sind weitgehend erfiillt.

e FUr das Kalenderjahr 2025 wurde eine Fortbildungsplanung mit Angeboten aus ver-
schiedenen Themenbereichen erstellt, die den Beschéftigten die Méglichkeit des Fortbe-
stands ihrer fachlichen Eignung bietet. Eine Ubersicht der in 2024 bzw. 2025 in An-
spruch genommenen Fortbildungen sowie die Nachweise hierzu sind vorlegt worden.

Die hausinternen Schulungen erfolgen hauptséchlich in Prasenz. In den vergangenen 12
Monaten haben die Beschéftigten u. a. folgende Schulungsthemen absolviert: Pflegedo-
kumentation, DP-Management, Risikoeinschatzungen in Medifox DAN, Hygiene/ Gefah-

renstoffe und Infektionsschutz sowie die 16-stiindige Refresher-Pflichtfortbildung fur die
Alltagsbegleiter.



Die Themen ,Erste Hilfe" und ,Brandschutz” werden jahrlich unterwiesen, letztmalig am
27.11.2024. Darlber hinaus erfolgt alle zwei Jahre fur die Beschéftigten ein Notfalltrai-
ning durch die Fa. Auweh aus Xanten. Zudem wird alle drei Jahre eine Brandschutz-
bung durch die Fa. van Heesch aus Kleve durchgefiiht.

Uber die letzte Beratung durch die Vertragsapotheke zum sachgerechten Umgang mit
Arzneimitteln aller in der Pflege und Betreuung tatigen Beschaftigten (mindestens alle
zwei Jahre, vgl. § 19 Abs. 1 Nr. 3 WTG), wurde ein Nachweis vom 28. und 29.10.2024
vergelegt.

Leitungskréfte sind verpfiichtet, sich entsprechend ihres Aufgabenspektrums auch in
Fragen der Personalfiihrung, Organisationsentwicklung, Qualitatssicherung einschlieR-
lich der Erlangung und Fortentwicklung interkultureller, kultur- und geschlechtersensibler
Kompetenz sowie Maglichkeiten der Vermeidung freiheitsentziehender MaRnahmen re-
gelmagRig fortzubilden (vgl. § 3 Abs. 1 WTG DVO).

Diese Anforderung wird im Haus Am Heiligenweg beriicksichtigt.

Der Einrichtungsleiter hat im vergangenen Jahr u. a. an mehreren VDAB-BSB-
Fortbildungen, an den Informationsveranstaltungen des Kreises Kleve zur ,Hitzepraven-
tion in Alten-, Pflege- und Betreuungseinrichtungen des Kreises Kleve®, zum Thema
»Arzneimittel" und ,Netzwerk gegen die zunehmende Verbreitung von MRE im Kreis Kle-
ve" sowie am Informations- und Austauschtreffen der Pflegeberatung des Kreises Kleve
teilgenommen. Darlber hinaus nimmt er regelmafig als Geschéaftsfihrer und stellvertre-
tender Sprecher der privaten Anbieter im Kreis Kieve an den Ausschusssitzungen im
Kreishaus teil, u. a. ,Kommunale Konferenz fir Alter, Pflege und Gesundheit des Krei-
ses Kleve“.

Der Pflegedienstleiter hat erst zum 01.01.2025 die Leitungsfunktion in der Betreuungs-
einrichtung Ubernommen und seitdem noch keine externen Leitungsfortbildungen besu-
chen kénnen.

Nach den Anforderungen des WTG mussen Leistungsanbieterinnen und Leistungsan-
bieter alle Beschéftigten systematisch in den Bereichen ,Vermeidung von Gewalt durch
adéquates Verhalten und Handeln“ (vgl. §§ 8 Abs. 1 S. 4i. V. m. 19 Abs. 1 Nr. 5 WTG)
und ,Aiternativen zu freiheitsbeschrénkenden und freiheitsentziehenden MaRnahmen"
(vgl. § 8 Abs. 2 Satz 3 WTG) schulen.

Beide Themenbereiche werden jahrlich verpflichtend fir alle Beschaftigten in Prasenz
geschult, letztmalig nachweislich am 13.11.2024. Fur das laufende Kalenderjahr waren
bereits neue Schulungstermine in der Fortbildungsplanung hinterlegt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Betreuungs- und Pflegezentrums Haus Am Hei-
ligenweg sind auch weiterhin regelmaBiq (max. alle zwei Jahre) in den Bereichen ,Ver-
meidung von Gewalt durch addquates Verhalten und Handeln” sowie ,Alternativen zy
freiheitsbeschrénkenden und freiheitsentziehenden MaRnahmen* fortzubilden. Dabei ist
durch die Betreuungseinrichtung sicherzustellen, dass alle Beschéftigten (auch Alltags-
begleiter, Hauswirtschaftskréfte, Reinigungskréfte, vgl. § 3 Abs. 4, 5 WTG) zu beiden
Themen geschulf werden.

Der Begriff “regelmafig” ist dabei so auszulegen, dass seitens der Betreuungseinrich-
tung sichergestellt sein muss, dass alle Beschéftigten die hausiibergreifenden Verfah-
rensanweisungen kennen und diese auch entsprechend umsetzen und ,leben® Abhén-
gig davon — beispielsweise bei hdufigen Nachfragen oder auffalligen Unsicherheiten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Umgang mit diesen Themen — ist der Schulungs-
turnus ggf. auch enger zu fassen, indem die beiden Plichtfortbildungen z. B. zusétzlich
anlassbezogen im kleinen Team durchgefiihrt werden.



¢ Laut Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl tber vollstationare Pflege/Kurzzeitpflege be-
treibt das Haus Am Heiligenweg 59 Platze in der vollstationdren Pfiege, davon sechs
Platze als eingestreute Kurzzeitpflegeplatze.
Am Tag der wiederkehrenden Priifung leben in der Betreuungseinrichtung 59 Nutzerin-
nen und Nutzer in der vollstationaren Pflege.

Die Leistungsanbieterin verfugt zudem uber eine Vereinbarung geman §§ 84, 85 und 87
SGB Xl (Leistungs-, Qualitéts- und Vergitungsvereinbarung — LQV) vom 05.10.2023
nach dem neuen Personalbemessungsinstrument (PeBeM), gultig ab 01.09.2023.

Die insgesamt vorzuhaltenden Personalmengen werden dabei auf der Basis des Pflege-
und Betreuungsbedarfs der im Durchschnitt der letzten drei Monate in der Betreuungs-
einrichtung lebenden (und mit Pflegegrad eingestuften) Nutzerinnen und Nutzer ermittelt
(hier: Januar bis Marz 2025; Personalbemessung nach § 113 ¢ Abs. 1 SGB XI).

Gemal § 21 Abs. 3 S. 1 WTG missen die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbie-
ter und die Einrichtungsleitung sicherstellen, dass die Gesamtzahl der Beschaftigten in
der Einrichtung und ihre Qualifikation ausreichend ist, um den Pflege- beziehungsweise
Betreuungsbedarf der Nutzerinnen und Nutzer sicherzustellen. Dies ist der Fall, wenn
Zahl und Qualifikation der Beschaftigten dem in einem allgemein anerkannten und wis-
senschaftlichen Anforderungen entsprechenden Personalbemessungssystem ermittelten
Bedarf entsprechen.

Die Gesamtzahl der Beschéftigten gemaf der LQV vom 05.10.2023 betréagt im Haus Am
Heiligenweg 26,40 Vollkrafte im Jahresdurchschnitt in der Pflege einschlieRlich des
Sozialen Dienstes (davon: 11,03 Fachkrafte, 2,65 Hilfskrafte mit einer Ausbildungsdauer
von mindestens einem Jahr und 12,72 Hilfskréfte ohne Ausbildung) und fir die
zusétzliche Betreuung und Aktivierung 2,95 Vollkréfte.

Zur Regelprifung waren 23,30 Vollkrafte in der Pflege einschlieBlich des Sozialen
Dienstes (davon: 9,01 Fachkrafte, 1,65 Hilfskrafte mit einer Ausbildungsdauer von
mindestens einem Jahr und 12,64 Hilfskrafte ohne Ausbildung) und 2,39 Vollkrafte fur
die zusétzliche Betreuung und Aktivierung beschéftigt.

Nach Betrachtung des aktuellen Pflege- und Betreuungsbedarfs der im Durchschnitt der
letzten drei Monate (Januar bis Mérz 2025) im Haus Am Heiligenweg lebenden 58,81
Nutzerinnen und Nutzer wurde festgestellt, dass die Mindest-Personalmenge im
Bereich Pflege vorgehalten wurde, um den pflegerischen Bedarf zu decken. Im Bereich
der zusdtzlichen Betreuung und Aktivierung wurde die veriraglich vereinbarte
Personalmenge um 0,56 Vollkrafte unterschritten.

Da ein Personalbemessungssystem i. S. von § 21 Abs. 3 S. 2 WTG vorliegt, entfallt die
gesetzlich geforderte Mindestfachkraftquote gem. § 21 Abs. 4 WTG.

Im Sinne des § 21 Abs. 5 S. 2 WTG ist — mit Ausnahme eines geplanten Frithdienstes
am 06.04.2025 und vier geplanter Spatdienste am 11., 18., 25. und 27.04.2025 —
Jederzeit, auch nachts und an den Wochenenden, mindestens eine zur Leistung des
konkreten Betreuungsbedarfs geeignete Fachkraft anwesend (Uberprifung  der
Dienstplane Februar bis April 2025).

Der Pflegedienstleiter wurde auf die in der Planung fehlende Fachkraftbesetzung
hingewiesen und sicherte zu, dass die Dienste zeitnah mit einer Pflegefachkraft
abgedeckt werden.



e Die Feststellung der persdnlichen Eignung der Beschéftigten liegt in der Verantwortung
der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter (vgl. § 4 Abs. 8 WTGi. V. m. § 2 Abs.
3 WTG DVQ). Um ihr gerecht zu werden, miissen sie sich nach den Vorgaben des WTG
bei der Einstellung ein amtliches Fuhrungszeugnis vorlegen lassen und in regelmanigen
Absténden (ca. alle funf Jahre), z. B. durch ein amiliches Fuhrungszeugnis oder andere
begriindete Verfahrensweisen, von der personlichen Eighung der Beschaftigten tber-
zeugen. FUr die Leitungsmitarbeiter ist in regelmaiigen Abstanden (ca. alle fiinf Jahre)
verpflichtend ein amtliches Flhrungszeugnis zu fordern.

Die Leistungsanbieterin Giberzeugt sich grundsatzlich bei der Einstellung und danach al-
le funf Jahre durch Vortage eines erweiterten Fihrungszeugnisses von der persénlichen
Eignung der Beschaftigten, einschlieBlich der Leitungsmitarbeiter.

Dieses Verfahren wurde stichprobenartig fir den Einrichtungsleiter, den Pflegedienstlei-
ter sowie neun Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter aus verschiedenen Bereichen positiv getes-
tet. Lediglich bei dem Hausmeister war, aufgrund von Unkenntnis, kein Fihrungszeugnis
in der Personalakte vorhanden. Der Einrichtungsleiter sicherte zu, dies umgehend nach-
zuholen.

| Prifkategorie Wohngqualitit

.Ziel der Kategorie ist die Prifung der baulichen Anforderungen sowie der Anforderungen zur
Gestaltung der Wohn- und Gemeinschaftsraume nach §§ 20, 38 WTG. Orientiert an den
Mafstdben des Normalitatsprinzips des Alltags eines hauslichen Lebens, missen die Wohn-
und Gemeinschaftsraume insbesondere im Hinblick auf Wohnlichkeit, Raumangebot,
Sicherheit, Orientierung und Recht auf Privatsphare an den Méglichkeiten und Bedurfnissen
von &lteren Menschen, Menschen mit Behinderung und Pflegebedirftigen auf gleichberechtigte
Teilhabe ausgerichtet sein.”

Die Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes sind fast vollstindig erfiiilt.

Das Haus Am Heiligenweg, welches bereits im Jahr 1994 eréffnet wurde, befindet sich im Go-
cher Stadtzentrum. In den Jahren 2020 bis 2022 wurde die Betreuungseinrichtung komplett
saniert und hat einen neuen Anbau erhalten. Das Haus verfligt aktuell Gber 45 Einzel- und sie-
ben Doppelzimmer verteilt auf drei Wohnbereiche und drei Etagen. Zudem wird im Wohnbe-
reich Grin ein Krisenzimmer vorgehalten. Die in § 20 Abs. 3 S. 2 WTG vorgeschriebene Einzel-
zimmerquote von 80,00 % bezogen auf ein Wohngebaude ist in der Betreuungseinrichtung mit
86,54 % erflillt.

Die Bewohnerinnen und Bewohner kénnen ihre Zimmer mit eigenen Mobeln ausstatten und
nach ihren Winschen individuell gestalten. Die in Augenschein genommenen
Individualbereiche waren bei der Regelprifung situationsangemessen gestaltet und machten
einen gepilegten Eindruck.

Konzeptionell ist beschrieben, dass die Nutzerinnen und Nutzer auch an der Gestaltung der
Gemeinschaftsraume mitwirken kdnnen. Die Betreuungseinrichtung arbeitet mit individuellen
Orientierungshilfen, wie beispielsweise Namensschilder, Farbkennzeichnungen, Bilder,
Wegweiser, Pikiogramme oder auf Wunsch Fotos an den Zimmertiren. Jeder der drei
Wohnbereiche verfiigt Uber eine groe Wohnkiche, in denen die Bewohnerinnen und
Bewohner gemeinsam die Mahlzeiten einnehmen kénnen, alternativ steht die Cafeteria im
Erdgeschoss zur Verfigung. Im AuRenbereich befindet sich zudem die Gartenanlage mit vielen
Sitzgelegenheiten und einem grofien Wasserfallbrunnen.

Die in Augenschein genommenen Gemeinschaftsbereiche (z. B. Wohnbereichskiichen) waren
bei der Regelpriifung funktionsfahig und konnten ihrem Zweck entsprechend genutzt werden.



Die Kuhlschranke waren sauber, jedoch fehlten teilweise auf offenen Lebensmittein und Ge-
tranken die Anbruchsdaten. Des Weiteren wurden keine taglichen Temperaturkontrollen der
Kihlschranke durchgefithrt. Im Erdgeschoss befindet sich das Pflegebad. Dieses war ordentlich
und nutzbar, Hilfsmittel wie Duschstihle und Lifter standen zur Verfigung.

Mit Ausnahme von sechs Einzelzimmern, ist jedem der vorgehaltenen Bewohnerzimmer ein
eigenes Duschbad mit WC zugeordnet. Von den verbleibenden sechs Einzelzimmern sind je-
wells zwei Zimmer mit einem Tandembad konzipiert. Samtliche Zimmer und Badezimmer sind
rollstuhigerecht. In den Zimmern der Nutzerinnen und Nutzer gibt es eine geeignete Rufaniage
in Reichweite, die Ober die Diensttelefone gekoppelt ist bzw. Uber eine Lichtrufanlage im Anbau.

Den Nutzerinnen und Nutzern des Betreuungs- und Pflegezentrums Haus Am Heiligenweg ist
es nicht gestattet, im Individualberesich zu rauchen (vgl. § 8 Abs. 8 WTG DVO). Im Wohnbereich
Griun steht ein Raucherraum zur Verfigung. Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, die
Uberdachte und barrierefrei zugangliche Raucherterrasse im Garten zu nutzen, die ebenfalls
iber Sitzgelegenheinheiten verflgt.

Die Wohn- und Gemeinschaftsrdume sind insbesondere im Hinblick auf Wohnlichkeit,
Raumangebot, Sicherheit, Orientierung und Recht auf Privatsphare an den Mdglichkeiten und
Bedlrfnissen von alteren Menschen, Menschen mit Behinderung und Pflegebedurftigen auf
gleichberechtigte Teilhabe ausgerichiet. Dabei orientieren sie sich an den MaRstaben des
Normalitatsprinzips des Alltags eines hauslichen Lebens.

Gemaf: § 5 Abs. 3 WTG mUssen alle Individual- und Gemeinschaftsbereiche von Betreuungs-
einrichtungen Gber die technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung eines Internetzugangs
verfligen. Gemeint ist, dass von den genannten Bereichen der Zugang zu einem WLAN- bzw.
LAN-Netzwerk méglich sein muss. Die Internetnutzung muss in den Gemeinschaftsbereichen
mindestens durch PCs mit Internetzugang gewahrleistet werden. Im Privatbereich missen
technische Voraussetzungen geschaffen werden, damit die Nutzer selbst einen WLAN-
Anschluss, Router etc. auf eigene Kosten installieren lassen kénnen.

Im Haus Am Heiligenweg steht filr die Nutzerinnen und Nutzer ein kostenfreier WLAN-Zugang
zur Verfugung. In zwei Bewohnerzimmern wurde ein Internetverstarker nachgeriistet, da dort
der Empfang sehr schiecht war.

Die raumlich-technischen Anforderungen an die Sicherheit in der Betreuungseinrichtung werden
regelmanig durch die beiden Hausmeister Uberpruft. Reparaturauftrége etfolgen in der Regel
auf dem direkten Dienstweg, alternativ besteht die Méglichkeit, einen Reparaturschein (,Info an
die Haustechnik") auszufillen. Festgestellte Méngel werden, ggf. durch Beauftragung eines
externen Dienstleisters, zeitnah behoben. Die regelmiRige Uberpriifung der Sicherheits- und
Brandschutztechnik im Haus erfolgt grundsatzlich durch externe Dienstleister.

| Prufkategorie Hauswirtschaftliche Versorgung

,Die Uberprifung der Versorgungssituation der Nutzerinnen und Nutzer im Zusammenhang mit
der Wascheversorgung und Hausreinigung beantwortet die Frage, ob in diesem Bereich eine
bedarfsorientierte, gesundheitsférdernde, qualifizierte Versorgung unter Einhaltung der
Hygieneanforderungen zum Schutz vor Infektionen im Sinne des Gesetzes gewahrleistet wird.
Als MaBstab dient bei der Uberpriifung gemaR § 12 WTG das Alltagsleben in einer privaten
Hauslichkeit."

Die Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes sind erfiillt.



Im Qualitdtsmanagement des Betreuungs- und Pflegezentrums Haus Am Heiligenweg ist ein
Konzept vorhanden, in dem die hauswirtschaftliche Versorgung der Bewohnerinnen und Be-
wohner beschrieben wird.

Die Versorgung mit Speisen und Getrénken richiet sich an das Normalitatsprinzip und ist nach
den gegebenen Mdglichkeiten weitestgehend selbstbestimmi. Die Einnahme jeglicher Mahizei-
ten (Frihstick, Mittagessen, Abendessen) ist in groReren Zeitfenstern méglich. Die Verpflegung
(Fruhstiick, Mittagessen, Nachmittagskaffee, Abendessen, Zwischen- und Spatmahizeiten) er-
folgt vollumfanglich durch den externen Dienstleister der Leistungsanbieterin, die Cura-Service
GmbH in Goch, deren Kiiche sich ebenfalls in der Betfreuungseinrichtung befindet.

Dem Versorgungskonzept ist zu entnehmen, dass die Nutzerinnen und Nutzer die Mahlzeiten in
der Cafeteria im Erdgeschoss einnehmen kdnnen. Bewohnerinnen und Bewohner, die bei der
Einnahme der Mahlzeiten eine Unterstitzung durch das Pflegepersonal bendtigen, miissen die
Mahlzeiten in den Wohnbereichskiichen bzw. in ihrem Bewohnerzimmer zu sich nehmen. In
diesem Falle wird das Mittagessen in Warmebehaltern auf die drei Wohnbereiche gebracht und
in den Wohnbereichskiichen vom Pflegepersonal portionsweise verteilt. Zum Frahstiick und
Abendessen gehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiiche mit Servierwagen herum,
und fragen die Bewohner, was diese essen michien.

Mittags stehen taglich zwei Menlis zur Auswahl, wobei die einzelnen Meniikomponenten auf
Wunsch auch miteinander kombiniert werden kénnen. Bewohner, die Geburtstag haben, diirfen
ein Wunschessen wahlen. Hierzu werden sie ca. vier Wochen im Voraus vom Pflegepersonal
nach ihrem Wunschmenl gefragt, welches anschlieRend an die Kiche weitergegeben wird.
Das Wunschmeni wird dann auch allen anderen Nutzerinnen und Nutzern angeboten.

Die Bestellung der Lebensmittel erfolgt durch die beiden Hauswirtschaftsfachkrafte der Cura-
Service GmbH.

Gut lesbare Speisepléne in Form von einem Wochenplan sind fir alle Nutzerinnen und Nutzer
in den Wohnbereichen einsehbar und werden diesen auch in Schriftform ausgehandigt. Bei der
Menlplangestaltung wird auch den Mitbestimmungsrechten des Nutzerinnen- und
Nutzerbeirates sowie der Bewohnerschaft Rechnung getragen. So findet beispielsweise einmal
im Quartal eine Nutzerinnen- und Nutzerversammlung statt, in der auch das Thema
Speisenversorgung (Winsche, Zufriedenheit etc.) besprochen wird.

Das Speisenangebot entspricht weitgehend den allgemeinen MaRstiben (abwechslungsreich,
altersgerecht, gesundheitsforderlich) und den speziellen Bedarfen der Nutzerinnen und Nutzer
(u. a. Vollkost, purinarme Kost, Kost fur Diabetiker, sonstige Kost je nach individuellem
Einzelfall). Vorlieben und Abneigungen werden in der Dokumentation erfasst.

Die Durchflihrung und Einnahme der Mahlzeiten, das Geschirr und Besteck orientierten sich in
gebotener Weise am Maf3stab der privaten Hauslichkeit. Die Einrichtung stellt einige Hilfsmittel
zum selbsténdigen Essen und Trinken zur Verfugung (u. a. Kleiderschutz, Tellerranderhéhung,
spezielles Besteck, Trinkhilfen, personelle Unterstiitzung).

Die Zimmer der Nutzerinnen und Nutzer sowie die Gemeinschaftsraume der Einrichtung
entsprachen am Tag der Regelprifung im Hinblick auf Ordnung, Sauberkeit und Geruch dem
Normalitatsprinzip eines Alltagslebens in der privaten Hiuslichkeit.

Die Zimmerreinigung erfolgt ebenfalls durch die Cura-Service GmbH bzw. bei Bedarf mit Unter-
stitzung der Bezugspflegekrafte. Dabei wird - soweit méglich - auf die Wiinsche und Gewohn-
heiten der Bewohnerinnen und Bewohner Rucksicht genommen. Nutzerinnen und Nutzer, die
gerne selbsténdig Teilbereiche ihres persdnlichen Wohnumfeldes pflegen méchten, wird dies
ermdglicht.



Die Cura-Service GmbH Gbernimmt im Haus auch die Pflege der Bewohnerwasche. Die haus-
eigene Wasche, wie beispielsweise Hand-/Duschtiicher und Flachwésche, wird durch die Fa.
Bardusch in Geldern gereinigt.

Die befragten Bewohner A bis D duRerten grundsatzlich ihre Zufriedenheit mit der hauswirt-
schaftlichen Versorgung, insbesondere zur Wascheversorgung und Zimmerreinigung. Auch die
Speisenversorgung wurde insgesamt als Oberwiegend gut und abwechslungsreich bewertet.
Essenswiinsche wiirden aufgenommen und umgesetzt. Abends wiirden regelmanig auch Sala-
te oder andere Beilagen angeboten.

Die Betreuungseinrichtung fuhrt ein Beschwerdemanagement durch, dass zur Qualitatssiche-
rung und -entwickiung der hauswirtschaftlichen Versorgung geeignet ist.

| Prifkategorie Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

.Nach § 1 Abs. 3 WTG haben die Leistungsanbietenden ihre Leistungserbringung auf eine
Forderung der Teilhabemdéglichkeiten auszurichten. Die Schaffung von Voraussetzungen zur
gleichberechtigten Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben in der Gesellschaft
soll eine angemessene und individuelle Lebensgestaltung unterstiitzen und erméglichen. § 5
WTG prézisiert die Anforderungen zur Teilhabe am Leben in der Geselischaft. Die Uberpriifung
der Alltagsgestaltung geht der Frage nach, wie die Leistungserbringung in einer Einrichtung
gestaltet wird. Nach § 12 Abs. 1 WTG soll der MaRstab fur behérdliche Entscheidungen das
Alltagsleben in einer privaten Hauslichkeit sein.”

Die Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes sind erfiilit.

Das mit dem WTG 2014 geforderte Konzept zur Teilhabe findet sich im Pflege- und Betreu-
ungskonzept des Betreuungs- und Pflegezentrums Haus Am Heiligenweg wieder.

Der Soziale Dienst arbeitet eng mit dem Bereich Pflege zusammen und nimmt regelmaRig an
den Dienstlibergaben und Fallbesprechungen teil. Im Rahmen des Gemeinschaftslebens und
der Alltagsgestaltung werden Gruppenangebote an ‘mindestens funf Wochentagen angeboten.
Die Beschaftigungsangebote orientieren sich dabei an den Fahigkeiten, Vorlieben, Wiinschen
und Ressourcen der Nutzerinnen und Nutzer. Fur Bewohnerinnen und Bewohner, die an
Gruppenangeboten nicht teilnehmen koénnen oder wollen, besteht die Méglichkeit einer
Einzelbetreuung. Die Nutzerinnen und Nutzer werden regelm#Rig zur Teilnahme motiviert und
entscheiden dabei selbstbestimmt, ob und an welchen Aktivitaten sie teilnehmen méochten. Die
Angebote werden in einem Wochenplan erfasst und den Bewohnerinnen und Bewohnern in
geeigneter Weise, z. B. in Form von Aushangen, bekannt gegeben.

Die Nutzerinnen und Nutzer haben die Méglichkeit, akfiv in hauswirtschaftliche Tétigkeiten ein-
gebunden zu werden, wie beispielsweise Ein- und Abdecken der Tische, Gie2en der Blumen,
Naharbeiten, Falten der Wasche, Bepflanzung und Pflege des mobilen Hochbeetes oder auch
Unterstiitzung beim Kuchen backen. Es kann sich grundsétzlich jeder Bewohner nach seinen
eigenen [nteressen und Fahigkeiten am aktiven Hausleben beteiligen.

Die Bewohnerinnen und Bewohner des Betreuungs- und Pflegezentrums Haus Am Heiligenweg
werden auch bei der Wahrnehmung ihrer Mitwirkungsrechte als Birgerinnen und Birger unter-

stltzt. Sie werden beispielsweise Uber politische Wahlen informiert oder bekommen Hilfestel-
fungen bei der Briefwahl.

Im Rahmen der Biografiearbeit werden ~ soweit vorhanden und gewinscht — Gesprache mit
den Angehorigen gefithrt und deren Anregungen in die soziale Betreuung, Versorgung und
Pflege der Nutzerinnen und Nutzer einbezogen.



Die Betreuungseinrichtung kommt den persénlichen Winschen und Anregungen der
Bewohnerinnen und Bewohner Gaste weitestgehend nach. Grundsatzlich stellt das Haus Am
Heiligenweg Kontakie zum sozialen Umfeld des Hauses sicher, um eine Teilhabe der
Nutzerinnen und Nutzer am gesellschafilichen Leben innerhalb und auflerhalb der
Betreuungseinrichtung zu erméglichen.

Der Einrichtungsleiter informierte am Tag der wiederkehrenden Prifung dartiber, dass Uber das
Jahr verteilt mehrere Veranstaltungen und auch Ausflige stattfinden wie beispielsweise
jahreszeitliche Feste (u. a. Karnevalsfeier mit Prinzengarde, Sommerfest, Oktoberfest, St. Mar-
tin, Nikolaus- und Weihnachtsfeier, Neujahrsempfang), evangelische und katholische Gottes-
dienste, Besuch des Tanzcafés oder des Wochenmarktes in Goch. Im vergangenen Jahr wurde
zudem ein Bewohnerurlaub mit vier Bewohnern und zwei Mitarbeitenden an die holl&ndische
Nordsee durchgefiihrt. RegelmaRig werden auch Einkaufsfahrten, Eiscafébesuche oder Ausfli-
ge in den Tierpark Kleve und Weeze mit Bewohnern angeboten. Hierfiir steht der Betreuungs-
einrichtung ein eigener Bus sowie ein Elekirofahrzeug fur den Transport zur Verfilgung.

Die Leistungsanbieterin orientiert sich bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen zur
Alltagsgestaltung am Schutz der Wirde und des Respekis der Privat- und Intimsphére der
Nutzerinnen und Nutzer, u. a. durch die Kultur des Eintretens in die Nuizerinnen- und
Nutzerzimmer.,

Sofern ihre kognitiven Fahigkeiten dies erlauben, haben die Nutzerinnen und Nutzer die
Méglichkeit, mittels eigenen Schlissels ihre Zimmer zu verschliefen sowie die Einrichtung
jederzeit zu verlassen und zu betreten (abends und nachts Uber Klingeln).

j Prufkategorie Pflege und soziale Betreuung

JZiel der Kategorie ist die Prifung der vom Gesetzgeber als notwendig angesehenen
Anforderungen zur Erfullung einer auf die individuellen Bedarfe und nach dem anerkannten
Stand der fachlichen Erkenntnisse ausgerichteten Pflege und sozialen Betreuung von &iteren
oder pflegebediirftigen Menschen und Menschen mit Behinderungen.*

Die Kategorie Pflege wurde nicht gepriift, da der WTG-Behérde ein Prifbericht des Medizini-
schen Dienstes Nordrhein vorliegt, der nicht alter als ein Jahr ist. AuRerdem haben sich daraus
und aus der Beratungs- und Priiftatigkeit keine Anhaltspunkte fur eine Gefahrdung der Interes-
sen und Bedlrfnisse der Nutzerinnen und Nutzer ergeben (§ 14 Abs. 1 bis 3 WTG).

Die Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes sind erfiillt.

Die Reaktionszeit auf einen abgegebenen Ruf (Notrufanlage) wurde bei den Bewohnern A bis
D positiv gepriift.

Freiheitsentziehende Mafnahmen und Gewaltschutz:

Die beiden in § 8 WTG geforderten Konzepte zur ,Gewalipravention” und ,\Vermeidung frej-
heitsentziehender Malnahmen® liegen im Haus Am Heiligenweg vor und wurden an die aktuel-
len gesetzlichen Vorgaben angepasst.

Die Betreuungseinrichtung ist bestrebt, jegliche Form von freiheitsentziehenden MaRnahmen zu
vermeiden und vordringlich nach individuellen alternativen Mafnahmen zu suchen. Hierfur sind
beispielsweise alle Nutzerinnen- und Nutzerzimmer mit einem Niederflurbett mit geteiltem Bett-
gitter ausgestattet. Sollte es dennoch nicht zu vermeiden sein, werden freiheitsentziehende
Mafnahmen grundsatzlich in der MaRnahmenplanung geplant, in regelmaRigen Absténden
evaluiert und durch die Pflegedienstleitung Uberwacht.
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Zum Zeitpunkt der wiederkehrenden Prifung wurden laut Aussage des Pflegedienstleiters bei
keinem der Nutzer freiheitsentziehende MalRnahmen mit gerichtlichem Beschluss angewandt.

Bei 15 Bewohnern wurden Schutzmafinahmen auf eigenen Wunsch durchgefiihrt, wobei es
sich in allen Fallen um das Hochziehen des Betigitters zu den Nacht- und/oder Ruhezeiten
handelte. Die Einverstédndniserkl&rungen der einwilligungsfahigen Bewohner lagen vor, wurden
jedoch bis auf drei Ausnahmen nicht mit einem Datum versehen. Die drei Einverstandniserkla-
rungen mit Datum lagen aus Juli bzw. Okiober 2024 vor und wurden nachweislich nicht alle drei
Monate aktualisiert. Fixierungsprotokolie wurden ebenfalls nicht gefiihrt.

Im persénlichen Gesprach mit dem Einrichtungs- und Pflegedienstleiter wurde festgestellt, dass
bei allen 15 Bewohnern lediglich der obere Teil des Bettgitters zu den Nacht- und/oder Ruhezei-
ten hochgezogen wird. Der Einsatz von Niederflurbetten mit geteiltem Bettgitter stellt keine frei-
heitsentziechende Manahme dar, sondern eine Alternative zur Vermeidung einer Freiheitsent-
ziehung. Niederflurbetten haben den Vorteil, dass sie so tief heruntergefahren werden kénnen,
dass man sich bei einem Sturz aus ihnen heraus nicht verletzen kann. Die geteilten Bettgitter
verhindern zudem ein Herausfallen, machen aber ein Aufstehen nicht unméglich.

Der Einrichtungsleiter teilte mit, dass bei der letzten Qualitatsprifung des Medizinischen Diens-
tes Nordrhein durch die anwesenden Prifer geduRert worden wire, dass das Hochstellen des
geteilten Bettgitters eine freiheitsentziehende Malnahme darstellen wiirde. Aufgrund dessen
habe man die Einversténdniserklarungen der betroffenen Bewohner eingeholt.

Seitens der WTG-Behérde ist die Aussage des Medizinischen Dienstes Nordrhein nicht nach-
vollziehbar, da sowohl in WTG-Schulungen, als auch auf samtlichen Internetseiten wie bei-
spielsweise

https.//www.justiz.nrw/BS/lebenslagen/familie/Betreuungsverfahren/alternative freiheitsentz
oder

https://www.ag-borken.nrw.de/aufgaben/abteilungen/Unterbringungssachen/zT FEM/Merkblatt-
FEM.pdf

der Einsatz von Niederflurbetten mit geteiltem Bettgitter als alternative Lésung zur Anwendung
einer Freiheitsentziehung angesehen wird. Voraussetzung ist, dass lediglich das obere oder
untere Bettgitterteil hochgezogen wird.

Im Nachgang der wiederkehrenden Priifung informierte der Einrichtungsleiter dartiber, dass mit
allen 15 Bewohnern ein Gespréch geflihrt wurde. Die betroffenen Bewohner wiinschen zur ei-
genen Sicherheit das Hochstellen des oberen Betigitterteils. Da dies, wie bereits oben ausge-
fiihrt, keine SchutzmaRnahme auf eigenen Wunsch darstellt, fur die eine Einverstindniserkla-
rung des einwilligungsféhigen Bewohners eingeholt werden muss, entfillt eine regeimafige
Evaluation sowie das Fihren von Fixierungsprotokoilen. Im Ergebnis werden in der Betreu-
ungseinrichtung aktuell keine SchutzmafRnahmen auf eigenen Wunsch durchgefiihrt.

Soziale Betreuung:

Nach den Anforderungen des WTG missen Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter ge-
wahrleisten, dass Pflegeplanungen aufgestellt, umgesetzt und ihre Umsetzung aufgezeichnet
werden (vgl. §§ 4 Abs. 3 Nr. 4, 10, 19 Abs. 1 Nr. 2 WTG). Zu den Pflegeplanungen gehéit auch
die Planung und Umsetzung der sozialen Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer. Die gesetzli-
che Verpflichtung wurde im Haus Am Heiligenweg durch Einsichtnahme in vier beliebig ausge-
wahite Betreuungsplanungen und in zeitlich begrenzte Ausschnitte aus den MafRnahmendoku-
mentationen (berprift, dabei wurde Folgendes festgestellt:

Fur den Bewohner A sind im MaRnahmenplan sowohl Einzel-, als auch Gruppenangebote aus
der hausinternen Befreuung geplant und regelmaRig abgezeichnet worden wie beispielsweise

Kurzkontakte, Bewegung und Spiel, Gedachtnistraining, Rétselrunde, offenes Angebot und
Spiele.
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In der vorgelegten SIS (Stand 25.07.2024) wurde im Themenfeld 5 ,Leben in sozialen Bezie-
hungen® u. a. Folgendes dokumentiert; ,Bew. beschéftigt sich gern mit dem TV, hért gern al-
tersentsprechende Musik, [&uft im Garten umher. Bew. mag es drauflen zu sein. Sonnt sich
gern etwas an warmen Tagen. Bew. hélt gern den Innenhofbereich mit sauber, zupft etwas Un-
kraut, richtet die Deko.* Weiter wurde in der SIS festgehalten, dass der Bewohner A seine
Winsche und Bedurfnisse mitteilen kann. Er ist sehr kommunikativ und in allen Bereich orien-
tiert.

Dem Berichteblatt ist in dem stichprobenhaft ausgewahlten Zeitraum vom 04.03.2025 bis zum
01.04.2025 zu entnehmen, dass der Bewohner A Uberwiegend Kurzkontakte erhalten hat. Es ist
nicht ersichilich, ob diese z. B. in Form eines Gesprédches oder einer 10-Minuten-Aktivierung
stattgefunden haben. In der Spalte ,Berichte® wurde ebenso nicht dokumentiert, was mit dem
Bewohner besprochen wurde bzw., was diesen beschaftigt hat. Dartiber hinaus hat er auch an
wenigen Gruppenaktivitdten wie Bewegung und Spiel, Ratselrunde und offenes Angebot teilge-
nommen. Auch hier wurde leider nicht festgehaiten, was z. B. beim offenen Angebot mit den
Bewohnern unternommen wurde. Auch findet sich im Berichiszeitraum nur ein einziger Eintrag
zum ,Verhaiten" und ,Befinden" wieder, siehe Berichtseintrag vom 28.03.2025 (,Mit Bew. A im
Garten gesessen und gesprochen Ober Vergangenheit von Haus am Heiligenweg. Bew. A er-
zahlt stolz Ober dieses Haus."). Das Verhalten wurde mit ,aktive Teilnahme" und das Befinden
mit ,Wohlbefinden" beschrieben. Wenn der Bawohner A nicht zur Teilnahme motiviert werden
konnte bzw., wenn er ein Angebot abgelehnt hat, wie beispielsweise am 15.03.2025, wurde
dies dokumentiert (,Bew. wurde gefragt ob er mit Mensch &rgere dich nicht spielen wolle, war
dankbar das gefragt wurde, lehnte aber dankend ab.“). Die Aktivititen werden im Berichteblatt
benannt, aber nicht naher beschrieben. Persénliche Eintragungen zur Stimmung und zum Ver-
haiten des Bewohners wurden kaum vorgenommen.

Im Ergebnis ist erkennbar, dass der Bewohner A — zumindest im Berichiszeitraum — die Einzel-
betreuungsangebote bevorzugt hat. Da jedoch weder das Befinden, noch das Verhalten des
Bewohners dokumentiert wurde, ist nicht nachvollziehbar, inwieweit er an den Aktivitiaten des
Sozialen Dienstes Freude empfunden, oder sich auch aktiv einbracht hat. Im persénlichen Ge-
sprach mit dem Bewohner A bestatigte dieser, dass er an den Angeboten im Haus nur selten
teilnimmt. Er kimmert sich aber gerne um die Blumen und geniefit die Ruhe auf der kleinen
Terrasse vor seinem Zimmer.

Laut der vorgelegten SIS von dem Bewohner B (Stand 05.03.2025) ist dieser zeitlich, &rtlich
und situativ voll orientiert. Er verbringt die meiste Zeit des Tages in seinem Zimmer und spielt
gerne mit seinen Mitbewohnern Gesellschaftsspiele (Karten, Kniffel 0. 4). An den Veranstal-
tungen des Hauses nimmt er regelmaBig teil. Das Zimmer ist individuell und nach eigenen
Winschen und Bediirfnissen mit eigenen Mobelstiicken und Gegensténden eingerichtet.

Dem vorgelegten Manahmenplan ist zu entnehmen, dass fiir den Bewohner B hauptséchlich
Einzelbetreuungsangebote in Form von Kurzkontakten, 10-Minuten-Aktivierung und Gesell-
schaftsspielen geplant wurden.

In dem Berichteblatt finden sich im ausgewéhlten Zeitraum vom 04.03.2025 bis zum 01.04.2025
erfreulicherweise mehrere persénliche Berichtseintrage wieder, siehe u. a. 11.03.2025 (,Be-
wohner war mit zum Einkaufen, was er sehr genossen hat.“), 17.03.2025 {,Bewohner liest in der
- Zukunft die Zeitungsrunde vor, heute das erste Mal."), 25.03.2025 (,War beim TischfuRballspiel
motiviert und hatte viel Spaf.”) oder 31.03.2025 (,Bew. B hatte heute viel SpaR beim Billard
spielen.”).

Im perséniichen Gespréch mit dem Bewohner B duRerte dieser, dass er schon sehr viele Jahre
in der Einrichtung lebt und sich auch wohl fihit. An den Angeboten des Sozialen Dienstes
nimmt er — wie auch im Berichteblatt erkennbar — nur gelegentlich teil. Die Auswahl an Aktivita-
ten empfindet er jedoch als ausreichend. Er auBerte, dass er sich bevorzugt in seinem Zimmer
aufhalt und dort mit anderen Mitbewohnern Gesellschaftsspiele spielt. Zu Beginn des Gespra-
ches salten auch zwei Mitbewohner an seinem Tisch und haben zusammen Karten gespielt.
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In der vorgelegten SIS (Stand 02.07.2024) wird der Bewohner C wie folgt beschrieben: ,Bew.
C hat guten und netten Kontakt zu Mitbewohner und Personal. Bew. fiihrt eine langjahrige Part-
nerschaft. Bew. C spielt gerne Karten, Mensch argere dich nicht oder Kniffel." Dar(iber hinaus
wurde im Themenfeld 1 ,kognitive und kommunikative Fahigkeiten“ dokumentiert, dass er zeit-
lich, ortlich und situativ volisténdig orientiert ist und regelmagig Impulse fur Alltagshandlungen
braucht. Wiinsche und Bedlrfnisse kann der Bew. C verbal aultern.

Auch bei dem Bewohner C wurden im MaBnahmenplan hauptsachlich Einzelbetreuungsange-
bote geplant. Des Weiteren wird versucht, durch therapeutische Angebote efc. seinen Tagesab-
lauf bzw. seine Alltagsgestaltung zu strukturieren.

Dem Berichteblatt ist in dem stichprobenhaft ausgewahlten Zeitraum vom 04.03.2025 bis zum
01.04.2025 zu entnehmen, dass sich der Bewohner C nur an zwei Aktivititen des Sozialen
Dienstes beteiligt hat, siehe Berichtseintrage vom 25.03.2025 (,Bewochner hatte beim Tischful2-
ballspiel viel SpaR und war sehr motiviert.") und 31.03.2025 (,Bew. C hatte heute beim Kickern
sehr viel Spafs.”).

Im Ergebnis entsteht der Eindruck, dass der Bewohner C nur selten motiviert werden konnte, an
den Gruppenangeboten des Sozialen Dienstes teilzunehmen. Jedoch finden sich im Berichts-
zeitraum auch Keinerlei Eintragungen dazu, inwieweit ihm die Beschéftigungsaktivitdten ber-
haupt angeboten wurden bzw. ob und warum diese ggf. durch den Bewohner abgelehnt wur-
den. Im persénlichen Gesprach mit dem Bewohner dulerte dieser, dass er sich aufgrund seiner
Erkrankungen nicht sehr wohl fUhit. Er hélt sich am liebsten in seinem Zimmer auf und spielt
dort mit anderen Mitbewohnern Karten o. &.

Fur den Bewohner D sind im MaRnahmenplan Einzelangebote aus der hausinternen Betreu-
ung geplant und regelmé&Rig abgezeichnet worden wie beispielsweise 10-Minuten-Aktivierung
«Geschicklichkeit mit Tischtennisball®, ,Koordination — Werfen mit Schaumstoffkegeln®, ,Tisch-
fulbail — Reaktionsspiel” oder ,Gedachtnistraining — Farben erkennen und zuordnen®.

In der vorgelegten SIS (Stand 06.02.2025) wurde dokumentiert, dass der Bewohner D in der
Kommunikation nicht eingeschrankt ist. Winsche und Bedirfnisse kann er deutlich dauftern und
ist zeitlich und ortlich orientiert. Er geht oft in den Innenhof eine Runde spazieren und nimmt
gerne an den Gymnastikstunden teil, die im Wohnbereich angeboten werden. Im Themenfeld 5
.Leben in sozialen Beziehungen” wurde u. a. Folgendes festgehalten: ,Bew. D ist sehr aufge-
schlossen und freundlich zum Personal und seinen Mitbewohnern. Sagt selber: ,Ich brauche
immer einen kleinen Moment, um mit anderen Leuten ins Gesprich zu kommen.", sitzt aber
auch gerne in seinem Sessel, guckt TV oder liest Zeitschriften.”

Im ausgewahiten Zeitraum vom 01.02.2025 bis zum 01.04.2025 hat der Bewohner D regelma-
Big an den Gruppen- und Einzelaktivitdten wie z. B. Ged&chtnistraining, Chor, Frohlicher
Nachmittag mit Karell und Musik, Gymnastik, Karnevalsfeier, Kegelspiele, Wirfelbingo teilge-
nommen. Am 24.03.2025 wurde auch dokumentiert, dass sich der Bewohner nicht gut fuhlt und
deshalb nicht an der Gymnastikrunde teilnimmt. DarUber hinaus wurden im Berichtszeitraum
leider keinerlei Einfragungen mit persénlichem Bezug zu dem Bewohner D vorgenommen. Die
Aktivitaten wurden lediglich benannt und mit dem Handzeichen der jeweiligen Pflege- oder Be-
treuungskraft abgezeichnet.

Im personlichen Gespréch mit dem Bewohner D berichtete dieser, dass er seit ca. einem Jahr
in der Betreuungseinrichtung lebt und sich tberwiegend wohi fiihlt. An den Angeboten des So-
zialen Dienstes nimmt er sehr gerne teil, was sich auch in dem Berichteblatt widerspiegelt. Sei-
ner Meinung nach kénnten gerne noch mehr Beschaftigungsaktivitdten am Tag angeboten wer-
den.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich die Dokumentation der Betreuungsplanung
— im Vergleich zu den wiederkehrenden Prifungen in 2021 und 2023 — schon verbessert hat.
Die Teilnahme an den Angeboten wurde bei allen vier Bewohnern festgehalten. Die Bewohner
entscheiden dabei selbstbestimmt, ob sie an den Aktivititen teilnehmen maéchten oder nicht.
Die Angebote werden benannt, aber nicht naher beschrieben, beispielsweise was konkret bei
der ,Gymnastikrunde” oder beim ,Gedéchtnistraining® mit den Nutzern unternommen wurde.
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Es wurde ebenso dokumentiert, wenn sie nicht zur Teilnahme motiviert werden konnten bzw.,
wenn sie ein Angebot abgelehnt haben. Bereits bei der wiederkehrenden Prifung in 2023 wur-
de der Betreuungseinrichiung empfohlen, gelegentlich auch individuelle Eintrédge zur Stimmung
und zum Verhalten sowie zum Wohlbefinden der Nutzerinnen und Nutzer vorzunehmen. Aller-
dings wurden im o. g. stichprobenhaft gewahlten Zeitraum nach wie vor nur wenige personiiche
Eintragungen (Stimmung, Verhalten, Wohibefinden) zu den einzelnen Bewohnern vorgenom-
men.

Dem Haus Am Heiligenweg wird daher weiterhin empfohlen, zukiinftig noch mehr individuelle
Bemerkungen zu den einzelnen Bewohnern in die Dokumentation der sozialen Betreuung ein-
flieBen zu lassen, beispielsweise wie die Aktivitdten von dem einzelnen Bewohner angenom-
men werden oder, inwiefem er sich eingebracht/mitgewirkt hat (Wohlbefinden, Stimmung, Ver-
haften). Diese niitzlichen Informationen dienen letztendlich dem Sozialen Dienst sowie dem
Betreuungspersonal bei der Evaluation der geplanten Manahmen.

| Prifkategorie Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung

.Ziel der Kategorie ist zum einen die Prifung, ob die Leistungsanbieter die vom Gesetzgeber
auferlegten Informations- und Beratungspflichten in der gebotenen Weise erfiillen und damit im
Sinne des Verbraucherschutzes die notwendige Transparenz hinsichtlich der zur Verfiigung
stehenden Leistungsangebote gewahrt ist. Zum zweiten dient die Kategorie der Prifung, ob und
inwieweit die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die Rahmenbedingungen zur Erfiillung
der Nutzerinnen- und Nutzerrechte in Form von Mitbestimmung und Mitwirkung gewdhrleistet.
Im Fokus stehen dabei die Bestimmung und Zusammenarbeit mit den als Interessenvertretern
bestimmten Personen.”

Die Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes sind erfiillt.

Das Haus Am Heiligenweg lasst zukinftigen Nutzerinnen und Nutzern die notwendige
Information und Beratung zukommen, um die Entscheidung fur diese Betreuungseinrichtung zu
erleichtern und zu stiitzen. Potentielle Nutzerinnen und Nutzer sowie deren Angehérige und
Vertretende haben die Mdglichkeit, sich vorab Uber die Einrichtung zu informieren bzw. diese
kennenzulernen (z. B. durch Beratungsgespréche, Besichtigungen oder Probewohnen im Rah-
men der Kurzzeitpflege). Die Informationsmaterialien werden in schriftlicher Form und im
Internet zur Verfligung gestellt.

Das Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrecht der Nutzerinnen und Nutzer wird durch einen Beirat
gewahrt, der letztmalig am 05.06.2024 gewihlt wurde und aktuell aus funf Bewohnerin-
nen/Bewohnern besteht. Die Betreuungseinrichiung schenkt den Mitbestimmungs- und
Mitwirkungsrechten des Nutzerinnen- und Nutzerbeirates groRe Aufmerksamkeit und arbeitet
mit diesem vertrauensvoll zusammen (vgl. §§ 10, 11 WTG DVO). Dabei stehen die Leiterin des
Sozialen Dienstes sowle der Einrichtungsleiter dem Bewohnerbeirat als zentrale Ansprechpart-
ner zur Verfugung. Die Leiterin des Sozialen Dienstes unterstitzt die Beiratsmitglieder wahrend,
vor oder nach den Sitzungen bei ihrer Arbeit, der Einrichtungsleiter schreibt die Protokolle.

Die Beiratssitzungen werden in der Regel einmal im Quartal, ggf. auch anlasshezogen,
durchgefihrt. in Form von Protokollen tber stattgefundene Beiratssitzungen, beispielsweise im
Januar 2025, sowie im personlichen Gesprach mit zwei Beiratsmitgliedern wurde dargeleqgt,

dass der Beirat nachweislich von seinen Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechten Gebrauch
machen konnte.
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Der Beirat hat mindestens einmal jéhrlich eine Nutzerinnen- und Nutzerversammiung durchzu-
fihren und dort einen Bericht ber die Tatigkeiten abzugeben (vgl. § 10 Ziffer 5 WTG DVO). Im
Haus Am Heiligenweg hat die Nutzerinnen- und Nutzerversammlung letztmalig am 06.02.2025
stattgefunden.

Insgesamt entstand der Eindruck, dass die Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte des Beira-
tes in einem guten MalRe gewahrleistet sind.

Das Haus Am Heiligenweg verfugt Gber das im WTG vorgeschriebene Beschwerdeverfahren
(vgl. § 6 Abs. 2 Nr. 1 - 4 WTG). Das Konzept ,Beschwerdemanagement” liegt vor. Einen Hin-
weis auf ihr Beschwerderecht erhalten die Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren Angehd-
rige oder rechtlichen Vertreter bereits im Aufnahmegespréch, im Wohn- und Betreuungsvertrag
sowie (ber den Nutzerinnen- und Nutzerbeirat.

Der Einrichtungsleiter informierte, dass Beschwerden hauptséchiich auf mindlichem Wege oder
per E-Mail geduert werden. Sowohl mit den Bewohnerinnen und Bewohnern als auch mit
deren Angehdérigen und Bevoliméchtigten herrsche insgesamt eine offene Kommunikation.
Auch sind der Einrichtungs- und Pflegedienstleiter wochentags im Haus prasent. Ferner werden
die Angehdrigen zu den Festen im Haus eingeladen.

Beschwerde-Kritik-Anregungsbdgen konnen Uber das Pflege- und Betreuungspersonal auf den
Wohnbereichen erfragt werden und liegen zudem neben dem Briefkasten firr Verbesserungs-
vorschlage, der im Eingangsbereich hangt, aus. Sofern Beschwerde-/Kritikpunkte von Nutzern
oder deren Angehdrigen mindlich vorgetragen werden, denen nicht umgehend abgeholfen
werden kann, werden diese von den  Mitarbeitenden  schriftich  erfasst.
Bewohnerzufriedenheitsbefragungen werden jahrlich durchgefuhrt, letztmalig nachweislich im
vergangenen Jahr.

Die dokumentierten Beschwerden wurden, soweit nachvollziehbar, nach den Vorgaben des
Beschwerdeverfahrens ordnungsgemal bearbeitet. Hierfiir wurde der Beschwerdeordner ein-
gesehen.

Auf die Mdglichkeit, sich mit Fragen oder Beschwerden an die zustindige WTG-Behérde zu
wenden, wird u. a. im Wohn- und Betreuungsvertrag (Ziffer 17 ,Beschwerdemanagement®) hin-
gewiesen. DarlGber hinaus hangt im Eingangsbereich eine Ubersicht zu ,Beschwerdestellen®
aus. Die Kontaktdaten der Monitoring- und Beschwerdestelle des Landes Nordrhein-Westfalen
wurden umgehend durch den Einrichtungsleiter erganzt (vgl. § 6 Abs. 1 Nr. 2 WTG).

Hinweise:

Damit die Ausfihrungen zu einzelnen Nuizerinnen und Nutzern im Prifbericht keine R{ick-
schlisse auf konkrete Personen zulassen, wurden die Namen anonymisiert und unabhangig
vom Geschlecht der Personen die mannliche Form benutzt.

Dieser Regelpriifbericht ist gem&B § 6 Abs. 1 Nr. 3 WTG auszuhidngen oder auszulegen.
Mit freundlichen Grafen

Im Auftrag

gez.
Berger
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