TIETOSUOJASELOSTE
Profysio Touch of Restoration

Paivitetty: 11.3.2026

1. Rekisterinpitija

Fysioterapeutti, Voice Massage -terapeutti ja kognitiivinen lyhytterapeutti
Merja-Leena Niskala

Profysio Touch of Restoration

Hameenkatu 32 D, 20700 Turku

Puhelin: 040 7608 434

Sahkoposti: merja@profysio.fi

Tietosuojaa koskevissa kysymyksisséa voi ottaa yhteytta rekisterinpitajaan ylla olevaan
sahkopostiosoitteeseen.

2. Rekisterit
Profysio yllapitaa seuraavia henkilorekistereita:
e Asiakas- ja potilasrekisteri (hoito ja terapia)
e Markkinointirekisteri (sdhkopostilistan tilaajat)

¢ Yhteydenottolomakerekisteri (verkkosivujen lomakkeet)

3. Henkilotietojen késittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
3.1 Asiakas- ja potilasrekisteri

Rekisteria pidetaan fysioterapia- ja terapiapalvelujen toteuttamista, hoidon suunnittelua,
seurantaa seka laadunvarmistusta varten.

Potilasrekisterin yllapitaminen perustuu terveydenhuollon ammattilaisia koskevaan
lainsdadantoon.

Keskeinen lainsaadanto:

e Lakiterveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)



e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022)

Kasittelyn oikeusperuste:
e GDPR6 artikla 1 c: lakisaateinen velvoite

e GDPR 9 artikla 2 h: terveydenhuoltoa koskeva kasittely

3.2 Markkinointirekisteri

Rekisteria kaytetaan sahkopostiviestintdan ja uutiskirjeiden lahettamiseen niille henkiloille,
jotka ovat antaneet siihen nimenomaisen suostumuksensa verkkosivuilla olevan
laskeutumissivun tai tilauslomakkeen kautta.

Kasittelyn oikeusperuste: Suostumus (GDPR 6 artikla 1a). Suostumuksen voi peruuttaa
milloin tahansa sahkopostiviestien lopussa olevasta peruutuslinkkista tai ottamalla yhteytta
rekisterinpitajaan.

3.3 Yhteydenottolomakerekisteri

Verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta lahetetyt viestit tallennetaan yhteydenoton
kasittelemista ja vastaamisesta varten.

Kasittelyn oikeusperuste: Rekisterinpitajan oikeutettu etu (GDPR 6 artikla 1f).
Rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu siihen, etta rekisterdity on itse ottanut yhteytta ja
odottaa vastausta yhteydenottoonsa.

4. Rekisterin tietosisalto

4.1 Asiakas- ja potilasrekisteri
¢ Nimi, syntymaaika, osoite, puhelinnumero, sdhkopostiosoite
e Harrastukset, tyd ja muut elamantilannetta kuvaavat tiedot
e Terveydentila, sairaudet ja vammat

e Saannolliset ladkitykset



e Kayntitiedot ja hoitomerkinnat

¢ Muut hoidon kannalta valttamattomat tiedot

4.2 Markkinointirekisteri
e Nimijasahkopostiosoite
e Tilauspaivimaara ja suostumuksen lahde

¢ Tiedot markkinointiluvista ja mahdollisista peruutuksista

4.3 Yhteydenottolomakerekisteri
¢ Nimi, sdhkopostiosoite ja puhelinnumero (lomakkeella annetut tiedot)
e Viestinsisaltod

¢ Yhteydenoton paivamaara ja kellonaika

5. Tietolahteet
Tiedot saadaan paasaantoisesti rekisteroidylta itseltaan:
e Asiakaskaynnilla annetut tiedot (potilasrekisteri)

e \Verkkosivujen tilauslomakkeella tai laskeutumissivulla annetut tiedot
(markkinointirekisteri)

e \Verkkosivujen yhteydenottolomakkeella lahetetyt tiedot (yhteydenottolomakerekisteri)

6. Tietojen sailytysaika
6.1 Potilasrekisteri
Potilasasiakirjoja sailytetaan lakisaateisesti seuraavasti:

e 12 vuottaviimeisesta kirjauksesta, jos henkildsta ei ole kirjattu potilastietoja
pidemmalta ajalta

e 12vuotta kuolemasta, jos kuolinpéaiva on tiedossa

e 120 vuotta syntymasta, jos kuolinpaiva ei ole tiedossa

6.2 Markkinointirekisteri



Tietoja sailytetaan niin kauan kuin rekisteroity on uutiskirjeen tilaajana. Suostumuksen
peruuttamisen jalkeen tiedot poistetaan viivytyksetta, ellei lainsaddanto edellyta niiden
sailyttamista pidempaan.

6.3 Yhteydenottolomakerekisteri

Yhteydenottotiedot sailytetdan niin kauan kuin yhteydenoton kasittely ja mahdollinen
asiakassuhde edellyttavat, kuitenkin enintdan 2 vuotta yhteydenoton lahettamisesta.

7. Tietojen luovuttaminen ja siirtdminen

Potilasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia eika niita luovuteta ulkopuolisille ilman lakiin
perustuvaa syyta tai rekisterdidyn nimenomaista lupaa. Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa:

e Viranomaisille, joilla on lakisdateinen oikeus saada tietoja potilasrekisterista

¢ Potilaan tai hanen laillisen edustajansa kirjallisella luvalla potilaan hoitavalle laakarille
tai muulle hoitotaholle

Markkinointirekisterin tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin.
Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.

Palveluntarjoajat voivat kuitenkin kayttaa alikasittelijoita, jolloin mahdolliset siirrot
toteutetaan GDPR:n mukaisin suojatoimin, kuten Euroopan komission hyvaksymilla
mallisopimuslausekkeilla.

8. Tietojen kasittelijat ja kolmannet osapuolet

Henkilotietoja kasittelee ensisijaisesti rekisterinpitaja itse. Sahkdépostimarkkinoinnin
tekniseen toteuttamiseen kaytetaan MailerLite-palvelua (MailerLite UAB, Liettua), joka toimii
tietojenkasittelijana rekisterinpitajan lukuun ja ohjeiden mukaisesti. MailerLite on EU/ETA-
alueella toimiva palvelu, eika tietoja siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Rekisterinpitaja
varmistaa asianmukaisin sopimusjarjestelyin, etta kasittelija noudattaa voimassaolevaa
tietosuojalainsdadantoa.

Verkkosivustolla voidaan kayttaa teknisia seurantatydkaluja sivuston toiminnan
seuraamiseksi. Kolmansien osapuolten palveluihin sovelletaan naiden omia
tietosuojaselosteita.

9. Rekisterin suojaus



9.1 Manuaalinen aineisto

Paperimuodossa olevaa asiakas- ja potilasrekisteria sailytetdan Profysio Touch of
Restorationin lukituissa tiloissa henkilokunnan valvonnassa. Rekisteriin on kayttéoikeus vain
rekisterinpitajalla. Paasyoikeus tilaan, jossa asiakastietokanta sijaitsee, on rajoitettu
palveluntarjoajan toimesta.

9.2 Sahkoinen aineisto

Sahkoiseen rekisteriin on kayttdoikeus ainoastaan rekisterinpitajalla. Paasy tietokantaan on
rajoitettu palveluntarjoajan toimesta. Kaytettyja jarjestelmia suojataan asianmukaisilla
teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla, kuten paasynhallinnalla, kayttajatunnuksilla ja
salasanoilla.

10. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on tietosuojalainsaddannon nojalla seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada tietaa, mita hanta koskevia tietoja rekisterissa kasitellaan, ja saada
jaliennds naista tiedoista (tarkastusoikeus)

e QOikeus vaatia virheellisten, puutteellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisemista tai
taydentamista

¢ QOikeus pyytaa tietojensa poistamista, ellei tietojen sailyttdmiselle ole laillista
perustetta

¢ QOikeus siirtaa itse antamansa tiedot toiselle palveluntarjoajalle (tietojen siirrettavyys)
¢ QOikeus pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista tietyissa tilanteissa
¢ QOikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelya, mukaan lukien suoramarkkinointia

¢ QOikeus peruuttaa suostumukseen perustuva tietojenkasittely milloin tahansa —tama
koskee erityisesti sahkdpostimarkkinointia. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen peruuttamista tapahtuneeseen kasittelyn lainmukaisuuteen.

e QOikeus saada tieto henkilotietojen tietoturvaloukkauksista

Rekisterdity voi esittaa oikeuksiensa kayttamista koskevan pyynnon kirjallisesti
rekisterinpitajalle.

Pyyntoihin vastataan ilman aiheetonta viivytysta ja vimeistdan yhden kuukauden kuluessa.



11. Automatisoitu paatoksenteko

Rekisterditya koskevaa automatisoitua paatoksentekoa tai profilointia ei kayteta.

12. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, mikali han
katsoo, ettd hanen henkildtietojaan on kasitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Verkkosivut: tietosuoja.fi

13. Tietosuojaselosteen paivitykset

Tata tietosuojaselostetta paivitetaan tarvittaessa lainsdadannon tai toiminnan muuttuessa.
Merkittavistd muutoksista ilmoitetaan verkkosivuilla tai suoraan rekisteroidylle.

Seloste on paivitetty 11.3.2026.



