GASTAUFNAHMEBEDINGUNGEN
CHALET HIRSCHBACH — CAROLINE UND CHRISTIAN BAUMER GBR

Sehr geehrter Gast,

wir freuen uns Uber lhr Interesse an der Buchung in unserem Chalet Hirschbach in Bad Hindelang. Die nachfolgenden Gastaufnahme-
bedingungen werden, soweit rechtswirksam vereinbart, Inhalt des Gastaufnahmevertrages, der zwischen uns, Chalet Hirschbach, Caro-
line und Christian Baumer GbR — nachstehend ,,[Chalet Hirschbach]“ abgekiirzt - und lhnen als Gast zustande kommt. Bitte lesen
Sie diese Gastaufnahmebedingungen daher vor lhrer Buchung sorgfiltig durch.

1. Geltungsbereich dieser Gastaufnahmebedingungen |

1.1. Soweit wirksam vereinbart gelten diese Gastaufnahmebedin-
gungen fiir alle Buchungen, die direkt bei Chalet Hirschbach
oder iiber ein eigenes Onlinebuchungssystem von Chalet
Hirschbach erfolgen. Gastaufnahmebedingungen von Buchung-
sportalen sowie von Bad Hindelang Tourismus haben fiir solche
Buchungen keine Giiltigkeit. Bei Buchungen uber fremde Bu-
chungsportale gelten, soweit wirksam vereinbart und soweit dort
nicht die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen einbezogen
sind, die dortigen Gastaufnahmebedingungen des jeweiligen Bu-
chungsportals.

1.2. Individuelle Vereinbarungen, die in der Buchungsbestatigung
festgehalten werden, haben Vorrang vor den entsprechenden Re-
gelungen in diesen Gastaufnahmebedingungen.

2. Vertragsschluss |

2.1. Fir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots von Chalet Hirschbach und der
Buchung des Gastes sind die Beschreibung der Unterkunft und
die erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B.
Klassifizierungserlauterungen) soweit diese dem Gast bei der Bu-
chung vorliegen.

b) Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen wird der Gast
darauf hingewiesen, dass nach den gesetzlichen Vorschriften
(§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Gastaufnahmevertragen,
die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien,
E-Mails, Uber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS,
WhatsApp) sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen wur-
den, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzli-
chen Regelungen Uber die Nichtinanspruchnahme von Mietleis-
tungen (§ 537 BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziff. 7. dieser Gast-
aufnahmebedingungen).

c) Bei der Buchung durch Vereine, Verbande, Firmen, Behdrden
und Institutionen sind Vertragspartner des Gastaufnahmevertra-
ges und Zahlungspflichtiger ausschlieBlich diese, nicht der ein-
zelne Gast, soweit diese die Buchung nicht ausdriicklich als
rechtsgeschaftliche Vertreter namens und in Vollmacht des Gas-
tes erfolgt.

2.2. Fur die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich
oder per E-Mail erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast Chalet Hirschbach den Ab-
schluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von
Chalet Hirschbach (Buchungsbestatigung) beim Gast zustande.
Sie bedarf keiner Form, so dass auch miindliche und telefoni-
sche Bestatigungen fiir den Gast und Chalet Hirschbach
rechtsverbindlich sind. Im Regelfall wird Chalet Hirschbach
dem Gast bei miindlich oder telefonisch erfolgten Buchungsbesta-
tigungen zusatzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungs-
bestatigung Ubermitteln. Miindliche oder telefonische Buchungen
durch den Gast fihren bei entsprechender verbindlicher miindli-
cher oder telefonischer Bestatigung durch Chalet Hirschbach je-
doch auch dann zum verbindlichen Vertragsabschluss, wenn
dem Gast die entsprechende schriftliche zusatzliche Ausfertigung
der Buchungsbestatigung nicht zugeht.

c) Unterbreitet Chalet Hirschbach dem Gast auf dessen Wunsch
hin ein spezielles Angebot, so liegt darin, abweichend von den vor-
stehenden Regelungen, ein verbindliches Vertragsangebot von
Chalet Hirschbach an den Gast, soweit es sich hierbei nicht
nur um eine unverbindliche Auskunft iiber verfiigbare Unter-
kiinfte und Preise handelt. In diesen Fallen kommt der Vertrag,
ohne dass es einer entsprechenden Ruckbestatigung durch

Chalet Hirschbach bedarf, zu Stande, wenn der Gast dieses An-
gebot innerhalb einer im Angebot gegebenenfalls genannten Frist
ohne Einschrankungen, Anderungen oder Erweiterungen durch
ausdruckliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Inan-
spruchnahme der Unterkunft annimmt.

2.3. Erfolgt die Buchung aus einem bestimmten Anlass (z. B.
Hochzeit, Veranstaltung oder sonstiger Anlass), so bleibt der
Gastaufnahmevertrag auch dann uneingeschrankt bestehen,
wenn dieser Anlass ganz oder teilweise entfallt. Der Wegfall des
Anlasses stellt keinen kostenfreien Riicktrittsgrund dar.

2.4. Bei Buchungen, die iiber die eigene Onlinebuchungsfunk-
tion von Chalet Hirschbach auf deren Internetseiten erfolgen,
gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflich-
tig buchen“ bietet der Gast Chalet Hirschbach den Abschluss
des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Dem Gast wird der
Eingang seiner Buchung unverzlglich auf elektronischem Weg
bestatigt.

b) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betatigung des
Buttons ,zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch
des Gastes auf das Zustandekommen eines Gastaufnahme-
vertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. Chalet
Hirschbach ist vielmehr frei in seiner Entscheidung, das Ver-
tragsangebot des Gastes anzunehmen oder nicht.

c) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestiti-
gung beim Gast zu Stande.

3. Preise und Leistungen; Preiserh6hungen

3.1. Die in der Buchungsgrundlage (Prospekt, Internetauftritt, An-
gebot von Chalet Hirschbach angegebenen Preise sind End-
preise und schlieen die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Ne-
benkosten ein, soweit beziglich der Nebenkosten nichts anders
angegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sind der Kur-
beitrag und kénnen Entgelte sein fir Wahl- und Zusatzleistungen,
die erst vor Ort gebucht oder in Anspruch genommen werden.

3.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich
ausschlief3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung, den An-
gaben zur Unterkunft und den Leistungen von Chalet Hirschbach
in der Buchungsgrundlage sowie aus etwa erganzend mit dem
Gast ausdriicklich getroffenen Vereinbarungen.

3.3. Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, ist der
Gastgeber nach Vertragsabschluss berechtigt, eine Preisanpas-
sung nach MaRgabe folgender Bestimmungen zu verlangen:

a) Eine Preisanpassung ist nur zulassig, sofern zwischen Ver-
tragsabschluss und dem vertraglich vereinbarten Beherbergungs-
beginn mehr als 4 Monate liegen.

b) Zum Zeitpunkt der gebuchten Beherbergung erhéht oder erma-
Rigt sich der vereinbarte Unterkunftspreis nach MaRgabe des Ver-
braucherpreisindex des Statistischen Bundesamts fiir Deutsch-
land (2015 = 100).

c) Der Gastgeber wird die Preisanpassung in Textform klar und
verstandlich mit einem Vorlauf von nicht spater als 20 Tagen vor
dem jeweiligen Beherbergungsbeginn unter Zugrundelegung der
prozentualen Veranderungen des Indexstandes gegenuber dem
Gast geltend machen.

d) Die Preisanpassung wird hierbei in dem gleichen prozentualen
Verhaltnis vorgenommen, in dem sich der bei Geltendmachung
der Preisanpassung zuletzt vom Statistischen Bundesamt verdof-
fentlichte Verbraucherpreisindex gegeniiber dem Stand im Kalen-
dermonat der Buchung verandert hat.

e) Im Falle einer zulassigen Erhéhung, die 8% des vereinbarten
Unterkunftspreises Ubersteigt, kann der Gast ohne Zahlungsver-
pflichtung gegeniiber dem Gastgeber vom Vertrag zuriicktreten.
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Die Riicktrittserklarung des Gasts bedarf keiner bestimmten Form
und ist dem Gastgeber gegeniiber unverzuglich, spatestens aber
innerhalb von einer Woche nach Zugang des Erhdhungsverlan-
gens zu erklaren. Dem Gast wird hierfiir die Textform empfohlen.
Der Gastgeber wird den Gast ggf. auf sein Ricktrittsrecht und die
Ricktrittsfrist, im Zuge der Mitteilung der Preisanpassung hinwei-
sen.

f) Der Gast kann eine Senkung des Unterkunftspreises verlangen,
wenn und soweit sich der Verbraucherpreisindex gem. Ziffer 5.2
b) nach Vertragsschluss und vor Leistungsbeginn verringert hat.
Der Gastgeber kann eine entsprechend vom Gast geforderte
nachtragliche Senkung des Unterkunftspreises abwenden, wenn
die Senkung des Verbraucherpreisindexes tatsachlich nicht zu
niedrigeren Kosten fiir den Gastgeber gefiihrt hat.

g) Hat der Gast einen Anspruch auf Senkung des Unterkunftsprei-
ses und hat der Gast mehr als den hiernach geschuldeten Betrag
gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Gastgeber zu erstatten. Der Gast-
geber darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsach-
lich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem
Gast auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Héhe Ver-
waltungsausgaben entstanden sind.

4. Zahlung

Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach
der zwischen Chalet Hirschbach und dem Gast getroffenen und
in der Reservierungsbestatigung vermerkten Vereinbarung. Ist
eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der
gesamte Unterkunftspreis - unbeschadet des Rechts von Chalet
Hirschbach, nach Ziff. 4.2 eine Anzahlung zu fordern - einschlief3-
lich der Entgelte fiir Nebenkosten und Zusatzleistungen zum Auf-
enthaltsende zahlungsfallig und an Chalet Hirschbach zu bezah-
len.

4.1. Chalet Hirschbach kann nach Vertragsabschluss eine An-
zahlung von bis zu 20% des Gesamtpreises der Unterkunftsleis-
tungen und gebuchter Zusatzleistungen verlangen, soweit im Ein-
zelfall zur Hohe der Anzahlung nichts anderes vereinbart ist.

4.2. Chalet Hirschbach kann bei Aufenthalten von mehr als 1
Woche nach deren Ablauf, die Vergitung fiir in Anspruch genom-
mene Zusatzleistungen (z.B. im Unterkunftspreis nicht enthaltene
Verpflegungsleistungen, Entnahmen aus der Minibar) abrechnen
und zahlungsfallig stellen.

4.3. Zahlungen in Fremdwahrungen sind nicht méglich. Zahlungen
kénnen per Uberweisung oder Kreditkarte erfolgen. Vor Ort ist die
Zahlung bar sowie bargeldlos mit EC-Karte, Kreditkarte, Apple
Pay und Google Pay mdglich.

4.4. L eistet der Gast eine vereinbarte Anzahlung oder Vorauszah-
lungen des Gesamtpreises trotz einer Mahnung Chalet Hirsch-
bach mit angemessener Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig
innerhalb der angegebenen Frist, obwohl Chalet Hirschbach zur
ordnungsgemalfen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, kein gesetzliches oder vertragliches Aufrech-
nungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des Gastes besteht und hat
der Gast den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist Chalet Hirsch-
bach berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf
der Frist vom Vertrag mit dem Gast zurlickzutreten und von ihm
Ricktrittskosten gemaf Ziff. 7. dieser Bedingungen zu fordern.

Kaution in bar, mit EC- oder Kreditkarte zu erfolgen. Zahlungen
Uber Online-Zahlungssystemen oder durch Uberweisung sind in
diesem Fall nicht moglich.

5.5. Die Kaution sichert folgende mdglichen Anspriiche von Cha-
let Hirschbach:

e Zahlung des Unterkunftspreises, soweit noch nicht vollstéandig
bezahlt, insbesondere auch bei vor Ort vereinbarten Verlange-
rungen des Aufenthalts,

Zahlung flr Entgelte von Zusatzleistungen und Nebenkosten,
wie nach Verbrauch abgerechnete Kosten z.B. fiir Strom, Was-
ser, Kaminholz und andere Verbrauchskosten; Zahlung fir Ge-
tranke und Verpflegung (Brotchenservice, Getrankekuhl-
schrank),

Zahlung fur von Chalet Hirschbach verauslagte Betrage flr ver-
mittelte Leistungen, z.B. vermittelte Eintrittskarten, Gastefiihrun-
gen, Veranstaltungen und Besichtigungen,

Schadensersatzforderungen von Chalet Hirschbach fiir vom
Gast zu vertretenden Beschadigungen der Unterkunft oder ihre
Einrichtungen,

Aufwendungs- und/oder Schadensersatzanspriiche von Chalet
Hirschbach bei Nichtdurchfiihrung oder nicht ordnungsgema-
Rer Durchfliihrung einer vereinbarten Endreinigung oder im Falle
einer von Chalet Hirschbach durchzufiihrenden Endreinigung
bei ibermaRiger Verschmutzung, Hinterlassenschaften von Mdll
oder sonstigen Gegenstdnden sowie sonstiger erheblich ver-
tragswidriger Zustande.

5.6. Die Kaution ist von Chalet Hirschbach, ausschlie3lich durch
Uberweisung, spéatestens 14 Tage nach Abreise des Gastes zu-
rickzuzahlen oder die Sachverhalte und die darauf von Chalet
Hirschbach nach Ziff. 5.5 geltend gemachten Anspriiche zu be-
griinden und - zu beziffern. Dem Gast bleiben Einwendungen zu
Grund und Héhe des geltend gemachten Anspruchs vorbehalten.

6. An-und Abreise

5. Kaution

5.1. Der Gast hat auf Anforderung von Chalet Hirschbach eine
Kaution nach Maf3gabe der nachfolgenden Bestimmungen zu be-
zahlen.

5.2. Die Hohe der Kaution ist bei der Reservierungsbestatigung
angegeben und in der Buchungsbestatigung mit Angabe der Zah-
lungskonditionen benannt.

5.3. Entsprechend der Angabe in der Buchungsbestatigung ist die
Kaution innerhalb von 7 Werktagen nach Zugang der Buchungs-
bestatigung, bei kiirzeren Buchungen sofort, zahlungsfallig oder
bei der Ankunft und vor Bezug der Unterkunft an Chalet Hirsch-
bach oder Beauftragte von Chalet Hirschbach zu entrichten.

5.4. Ist Zahlung bei der Ankunft vereinbart, hat die Zahlung der

6.1. Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
besondere Vereinbarung spatestens bis 19 Uhr zu erfolgen.

6.2. Fur spatere Anreisen gilt:

a) Der Gast ist verpflichtet Chalet Hirschbach spatestens bis 19
Uhr oder zum vereinbarten Anreisezeitpunkt Mitteilung zu ma-
chen, falls er verspatet anreist oder die gebuchte Unterkunft bei
mehrtagigen Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

b) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist Chalet Hirsch-
bach berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu belegen. Fir die
Zeit der Nichtbelegung gelten die Bestimmungen Uber den Rick-
tritt bzw. die Nichtanreise des Gastes in Ziff. 7 diesen Gastaufnah-
mebedingungen entsprechend.

c) Fur Belegungszeiten, in denen der Gast aufgrund verspateter
Anreise die Unterkunft nicht in Anspruch nimmt, gelten die Best-
immungen Uber den Ricktritt bzw. die Nichtanreise des Gastes in
Ziff. 7 dieser Gastaufnahmebedingungen entsprechend. Der Gast
hat fir solche Belegungszeiten keine Zahlungen an Chalet
Hirschbach zu leisten, wenn Chalet Hirschbach vertraglich oder
gesetzlich fur die Grinde der spateren Ankunft bzw. der Nichtbe-
legung einzustehen hat.

6.3. Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat zum verein-
barten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spatestens bis 10
Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Bei nicht fristgemaler Rau-
mung der Unterkunft kann Chalet Hirschbach eine entspre-
chende Mehrvergiitung verlangen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt Chalet Hirschbach vorbehal-
ten. Ein Anspruch der Nutzungen der Einrichtungen des Unter-
kunftsbetriebs Chalet Hirschbach nach 10 Uhr des Abreisetages
besteht nur im Falle eines diesbezlglichen allgemeinen Hinweises
Chalet Hirschbach oder einer mit dieser im Einzelfall getroffenen
Vereinbarung.

7. Riicktritt und Nichtanreise

7.1. Im Falle eines Ricktritts oder der Nichtanreise des Gastes

Gastaufnahmebedingungen Chalet Hirschbach, Caroline und Christian Baumer GbR; Stand: 21. April 2026



bleibt der Anspruch Chalet Hirschbach auf Bezahlung des ver-
einbarten Aufenthaltspreises einschliefllich des Verpflegungsan-
teils und der Entgelte fir Zusatzleistungen, bestehen. Dies gilt
nicht, soweit dem Gast vom Gastgeber im Einzelfall ein kosten-
loses Riicktrittsrecht eingeraumt wurde und Chalet Hirsch-
bach die Erklarung des Gastes Uber die Ausiibung dieses kosten-
losen Riicktrittsrechts, die keiner bestimmten Form bedarf, fristge-
recht zugeht.

7.2. Chalet Hirschbach hat sich im Rahmen seines gewohnlichen
Geschéaftsbetriebes, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstren-
gungen und unter Berlicksichtigung des besonderen Charakters
der gebuchten Unterkunft (z.B. Nichtraucherzimmer, Familienzim-
mer) um eine anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemi-
hen.

7.3. Soweit Chalet Hirschbach fir den vom Gast gebuchten Zeit-
raum eine anderweitige Belegung mdglich ist, wird er sich auf sei-
nen Anspruch nach Ziff. 7.1 die Einnahmen aus einer solchen an-
derweitigen Belegung, soweit eine solche nicht moglich ist, er-
sparte Aufwendungen anrechnen lassen.

7.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsat-
zen fir die Bemessung ersparter Aufwendungen, ist der Gast ver-
pflichtet, an Chalet Hirschbach die folgenden Betrage zu bezah-
len, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleis-
tungen (einschlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Berlick-
sichtigung von Zahlungen fiir den Kurbeitrag:

= Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften

ohne Verpflegung 90%
= Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften
mit Frihstiick 80%

7.5. Es bleibt dem Gast ausdriicklich vorbehalten, Chalet Hirsch-
bach nachzuweisen, dass die ersparten Aufwendungen wesent-
lich héher sind, als die vorstehend berlcksichtigten Abziige, bzw.
dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen
oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines sol-
chen Nachweises ist der Gast nur verpflichtet, den entsprechend
geringeren Betrag zu bezahlen.

7.6. Dem Gast wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskos-
tenversicherung dringend empfohlen.

7.7. Die Ricktrittserklarung ist bei allen Buchungen direkt an Cha-
let Hirschbach zu richten und sollte im Interesse des Gastes in
Textform erfolgen.

7.8. Umbuchungen, also insbesondere Anderungen des Reiseter-
mins, der Unterkunft, der Kategorie, der Veranstaltungen, der Teil-
nehmerzahl, soweit bei dem von lhnen gebuchten Angebot ange-
geben, in dem dort genannten Zeitraum vor Reiseantritt und im
Rahmen der Verfiigbarkeit einmalig mdglich. Dieses Umbu-
chungsrecht gilt ausschlief3lich fir den ersten Aufenthalt des Gas-
tes. Auf weitere Umbuchungen besteht kein Anspruch.

7.9. Chalet Hirschbach kann seine Zustimmung zu einer von lhnen
gewunschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl gebuchter
Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer davon
abhangig machen, dass sich der Preis fir die Zimmer und/oder fiir
die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.

7.10. Im Falle einer vorzeitigen Abreise kdnnen die Kosten flr den
bereits bestatigten und nicht genutzten Aufenthaltszeitraum nicht
erstattet werden.

getroffenen Vereinbarungen dem Gastgeber mitzuteilen, und zwar
auch dann, wenn er solche Abweichungen nicht als stérend emp-
findet. Dies gilt insbesondere fiir Beschadigungen und Mangel der
Unterkunft oder ihre Einrichtungen. Das Ergebnis einer Begehung
nach Ziff. 8.2 ist in einem vom Gast zu unterzeichnendem Proto-
koll festzuhalten.

8.4. Der Gast ist verpflichtet, Chalet Hirschbach auftretende
Mangel und Stérungen unverziglich anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Unterbleibt diese Mangelanzeige des Gastes schuld-
haft, kdnnen Anspriiche des Gastes an Chalet Hirschbach ganz
oder teilweise entfallen.

8.5. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder
Stérungen kiindigen. Der Gast hat Chalet Hirschbach zuvor im
Rahmen der Mangelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe
zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unmdglich ist, vom Gast-
geber verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein be-
sonderes, Chalet Hirschbach erkennbares Interesse des Gastes
sachlich gerechtfertigt ist oder dem Gast aus solchen Griinden die
Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

8.6. Eine Mithahme und Unterbringung von Haustieren in der Un-
terkunft ist nur im Falle einer ausdriicklichen diesbeziiglichen Ver-
einbarung zulassig, wenn Chalet Hirschbach in der Ausschrei-
bung diese Mdglichkeit vorsieht. Der Gast ist im Rahmen solcher
Vereinbarungen zu wahrheitsgemafien Angaben Uber Art und
GroRRe verpflichtet. VerstoRRe hiergegen konnen Chalet Hirsch-
bach zur auf3erordentlichen Kiindigung des Gastaufnahmevertra-
ges berechtigen.

9. Hunde

Hunde sind unter der Voraussetzung entsprechender Anmeldung
bei der Buchung der Reise und Verfligbarkeit entsprechender
Apartments (#1 Rotspitz, #5 Steinbock und #6 Hirsch) herzlich will-
kommen. Alle Informationen und Preise zu einem Aufenthalt sind
auf unserer Homepage / auf den Detailseiten der jeweils buchba-
ren Zimmer zu finden. Wir weisen darauf hin, dass Sie fur Beschéa-
digungen, welche durch lhren Hund verursacht werden, haften.

10. Rauchverbot

In allen Apartments und Raumen des Chalet Hirschbach besteht
uneingeschrankt Rauchverbot. Dies gilt auch fiir das Rauchen an
geoffneten Fenstern. Im Fall eines Verstofies sind Sie verpflichtet
einen pauschalen Schadensersatz in Hoéhe von 250 € zu leisten,
soweit Sie nicht nachweisen, dass uns kein oder lediglich ein ge-
ringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines ho-
heren Schadens durch uns bleibt vorbehalten.

11. Haftungsbeschrankung

8. Pflichten des Gastes; Kiindigung durch den Gast

8.1. Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder Hofordnung,
die ihm bekannt gegeben wurde oder fir die aufgrund entspre-
chender Hinweise eine zumutbare Moglichkeit der Kenntnisnahme
bestand, zu beachten.

8.2. Der Gast ist verpflichtet, soweit von Chalet Hirschbach oder
seinen Beauftragten gefordert, vor dem Bezug der Unterkunft
und/oder der Abreise eine Begehung durchzufiihren und die Un-
terkunft und ihre Einrichtungen daraufhin zu Uberpriifen, ob sie
den vertraglichen Vereinbarungen entspricht.

8.3. Dem Gast wird dringend empfohlen, vermeintliche Abwei-
chungen von der Objektbeschreibung, der Buchung und den

11.1. Chalet Hirschbach haftet unbeschrankt,

soweit der Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Pflicht resultiert, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiih-
rung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht oder deren Verlet-
zung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet,

soweit der Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit resultiert.

11.2. Im Ubrigen ist die Haftung Chalet Hirschbach beschrankt
auf Schéaden, die durch Chalet Hirschbach oder dessen Erflil-
lungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.
11.3. Die eventuelle Gastwirtshaftung Chalet Hirschbach fiir ein-
gebrachte Sachen gemaf §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Re-
gelung unberthrt.

11.4. Chalet Hirschbach haftet nicht fiir Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fiir
den Gast erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z.B. Ausfliige, Eintrittskarten, Karten fur Beférderungsleistun-
gen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen
usw.). Entsprechendes gilt fiir Fremdleistungen, die vom Gastge-
ber bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt
werden, soweit diese in der Ausschreibung bzw. der Buchungsbe-
statigung ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.
Die Erfullung gesetzlicher Pflichten des Gastgebers als etwaiger
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Anbieter verbundene Reiseleistungen bleibt hiervon unberihrt.

12. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichts-
stand

12.1. Chalet Hirschbach weist im Hinblick auf das Gesetz tber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass Chalet Hirschbach
derzeit nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern die Teilnahme an einer Einrichtung zur Verbrau-
cherstreitbeilegung nach Vertragsabschluss und vor dem Bele-
gungsende fiir Chalet Hirschbach gesetzlich verpflichtend
wiurde, wird der Gast hierliber in geeigneter Form informiert.

12.2. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen Chalet Hirschbach
und dem Gast findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.
Entsprechendes gilt fiir das sonstige Rechtsverhaltnis.

12.3. Der Gast kann Chalet Hirschbach nur an dem Sitz des Cha-
lets verklagen.

12.4. Fur Klagen von Chalet Hirschbach gegen den Gast ist des-
sen Wohnsitz maflgebend. Fir Klagen gegen Gaste, die Kauf-
leute, juristische Personen des o6ffentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren Wohn-/Geschaftssitz oder gewdhn-
lichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Ge-
schaftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von
Chalet Hirschbach vereinbart.

12.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und in-
soweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmun-
gen der Europaischen Union oder andere internationale Bestim-
mungen anwendbar sind.
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