Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
nila Ernährungsberatung
Nicole Langenegger, BSc Ernährungsberaterin SVDE

§ 1 Geltungsbereich
1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln das Rechtsverhältnis zwischen nila Ernährungsberatung und ihren Kundinnen/ Kunden bei der Nutzung der Beratungsleistungen.
2. Abweichende Bedingungen der Kundinnen/ Kunden gelten nur, wenn sie ausdrücklich schriftlich vereinbart wurden.

§ 2 Leistungsbeschreibung
1. nila Ernährungsberatung bietet folgende Leistungen an:
· Ernährungsberatungen (individuelle Beratungsgespräche) welche über die Grundversicherung der Krankenversicherer (bei Vorliegen einer ärztlichen Verordnung) abgerechnet werden können oder als Selbstzahler/ Selbstzahlerin 
· Bioimpedanzanalysen (BIA-Messungen), welche nicht von der Grundversicherung übernommen werden
2. Alle Leistungen werden von Nicole Langenegger, BSc Ernährungsberaterin SVDE, erbracht.
3. Die Beratung erfolgt in der Schweiz (Online oder vor Ort). Eine Leistungserbringung im Ausland ist nicht vorgesehen.

§ 3 Vertragsschluss
1. Die Buchung einer Beratung erfolgt durch Online-Terminbuchung, E-Mail, telefonische Vereinbarung oder persönliche Absprache.
2. Der Vertrag kommt zustande mit der verbindlichen Terminbestätigung durch nila Ernährungsberatung.
3. Eine schriftliche Bestätigung erfolgt per E-Mail oder SMS, wenn dies verlangt wird.

§ 4 Honorare und Zahlung
1. Die Honorare entsprechen den aktuellen Preislisten von nila Ernährungsberatung, die auf der Website veröffentlicht werden.
2. Bei Leistungen mit ärztlicher Verordnung können diese über die Grundversicherung der Krankenversicherer abgerechnet werden. Die Kundin/ der Kunde tragen die Kosten der Selbstbehalte und Franchisen.
3. Bei Privatleistungen wird die Rechnung nach erbrachter Leistung gestellt.
4. Zahlungsfrist beträgt 30 Tage ohne Abzug.
5. Bei Zahlungsverzug ist nila Ernährungsberatung berechtigt, Mahnungen zu senden und Verzugszinsen gemäss gesetzlicher Vorschrift zu berechnen.

§ 5 Mitwirkungspflicht der Kundin/ des Kunden
1. Die Kundin/ der Kunde verpflichtet sich, wahrheitsgemässe Angaben zu ihrer/ seiner Gesundheit, Ernährungsgewohnheiten und medizinischen Voraussetzungen zu machen.
2. Fehlende oder falsche Informationen können die Qualität der Beratung beeinträchtigen und für daraus resultierende Nachteile haftet allein die Kundin/ der Kunde.
3. Bei medizinischen Vorerkrankungen wird empfohlen, zuvor eine ärztliche Konsultation durchzuführen.

§ 6 Datenschutz und Schweigepflicht
1. nila Ernährungsberatung unterliegt der beruflichen Schweigepflicht (Art. 321 StGB) und behandelt alle personenbezogenen und gesundheitsbezogenen Daten vertraulich.
2. Einzelheiten sind in der Datenschutzerklärung geregelt.
3. Patientendaten werden für 10 Jahre aufbewahrt, anschliessend erfolgt sichere Löschung/ Vernichtung.

§ 7 Abbruch von Beratungen
1. Termine müssen mindestens 24 Stunden vorher abgesagt oder verschoben werden.
2. Bei kurzfristiger Absage (weniger als 24 Stunden vorher) werden der Kundin/ dem Kunden 40 CHF verrechnet.
3. Bei Nichterscheinen ohne vorherige Absage werden 80 CHF in Rechnung gestellt.

§ 8 Haftung
1. nila Ernährungsberatung haftet für Schäden aus Vorsatz und grober Fahrlässigkeit.
2. Bei leichter Fahrlässigkeit ist die Haftung ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um typische Risiken des Beratungsunternehmens.
3. nilа Ernährungsberatung übernimmt keine Garantie für den Behandlungserfolg. Ernährungsberatungen ersetzen keine medizinische Behandlung.
4. Für Schäden, die auf unrichtigen Angaben der Kundin/ des Kunden beruhen, haftet nila Ernährungsberatung nicht.

§ 9 Ausschluss der Produkthaftung
1. Empfehlungen zu Lebensmitteln, Nahrungsergänzungsmitteln oder Diätplänen erfolgen als allgemeine Informationsleistungen.
2. Diese ersetzen keine individuelle medizinische Diagnose oder Therapie.
3. Bei gesundheitlichen Beschwerden konsultieren Sie bitte immer eine medizinische Fachperson.

§ 10 Geistiges Eigentum
1. Alle Beratungsinhalte, Materialien, Konzepte und Dokumente von nila Ernährungsberatung sind urheberrechtlich geschützt.
2. Die Kundin/ der Kunde darf diese Materialien nur für den persönlichen Gebrauch nutzen.
3. Weitergabe an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung.

§ 11 Schlussbestimmungen
1. Es gilt das Recht der Schweizerischen Eidgenossenschaft.
2. Gerichtsstand ist Uster, Schweiz.
3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleiben die übrigen Bestimmungen in Kraft.
4. Änderungen dieser AGB bedürfen der Schriftform.
5. Einseitige Änderungen vorbehalten – Kundinnen/ Kunden werden rechtzeitig informiert.

Stand: September 2026
Verantwortlich: Nicole Langenegger, nila Ernährungsberatung, Gerichtsstrasse 1, 8610 Uster
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