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la Nimi ) )
Rekisterin- |Qulun Il Rotuaarin apteekki, Y-tunnus 2633300-6
pltaja Osoite
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Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
08-535 0300, apteekki@rotuaarinapteekKi.fi
2 Nimi -
Yhteyshenki- (I;Ql?ena Liljamo
[0 rekisteria
kolsk.ewssa Kauppurienkatu 9, 90100 Oulu
asloissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
08-535 0300, minna.liljamo@apteekit.net
3 Tietosuojarekisteri
Rekisterin
nimi
4 Kasittelemme henkildtietojasi suostumuksesi tai oikeutetun etumme perusteella tuottaaksemme

Henkilotieto-
jen kasittelyn
tarkoitus

sinulle kanta-asiakaspalvelun seka kehittdadksemme sita edelleen.

Halutessasi liittya kanta-asiakasohjelmaamme pyydamme sinulta suostumustasi henkilttietojesi
kasittelemiseksi. Kysymme samalla, saammeko lahettda sinulle mainoksia séahkdpostitse tai muulla
tavalla. Voit peruuttaa ndma suostumukset henkildtietojesi kasittelemiseksi koska tahansa. Voit tehda
taman peruutuksen joko kanta-asiakassovelluksesta tai olemalla yhteydessa meihin (yhteystietomme
ovat tdssé selosteessa).

Kasittelemme henkildtietojasi oikeutetun etumme perusteella tiedottaaksemme sinulle
palveluistamme ja niihin kohdistuvista muutoksista. Tama koskee erityisesti tilanteita, joissa lataat
kanta-asiakassovelluksen mobiilisovelluskaupasta. Voit poistaa sovelluksen laitteestasi milloin vain.

5
Rekisterin
tietosiséalto

Kerddmme ja kasittelemme seuraavia henkilttietojasi:

Yhteystiedot ja syntymaaika: etunimi, sukunimi, henkilétunnus, osoite (katuosoite seka postinumero
ja -toimipaikka), puhelinnumero, syntymépaiva, sahkopostiosoite.

Kanta-asiakasohjelmaan liittyvat tiedot: asiakasnumero, kanta-asiakasohjelman hyddyntamiseen
liittyvat tiedot, tiedot koskien aiemmin ostamiasi reseptivapaita ladkkeita seka mieltymyksiési niihin
liittyen, tiedot koskien antamiasi suostumuksia henkildtietojesi kasittelyyn, tekniset tiedot koskien
ohjelmiston ja sovelluksen kayttda (esim. kuinka usein olet kirjautunut sovellukseen, milta laitteilta
kirjautuminen on tapahtunut, jne.).




6
Saannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Kerddmme henkilttietoja sinusta seka kanta-asiakassovelluksemme kautta, jolloin syo6tat tiedot itse
sovellukseen, ettd suoraan apteekkitietojarjestelmésté, johon tietosi on viety liittyesséasi paperitse
kanta-asiakasohjelmaamme, ostaessasi reseptivapaita ladkkeita seka verkkoapteekin kautta
ostettuja tuotteita. Jos olet liittynyt kanta-asiakkaaksi aiemmin paperitse, on ylla luetellut yhteystietosi
ja syntymaaikasi kysytty tuossa yhteydessé, ja sinut yhdistetdan aiempiin tietoihisi kanta-
asiakassovellukseen kirjautuessasi henkildtunnuksesi perusteella. Ylla luetellut kanta-
asiakasohjelmaan liittyvat tiedot keratddn apteekkitietojarjestelmésta seka kanta-
asiakassovelluksesta. Haemme reseptiladkeostojen yhteydessa kelakorvattavuuteen liittyvat tiedot
saéhkoisesti KELAN suorakorvaustietojen kyselypalvelusta.
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7 Lukuun ottamatta seuraavia tilanteita, emme luovuta henkiltietojasi kolmansille osapuolille:

Tietojen

sdan- a) Voimme luovuttaa tietojasi kolmannelle, jos olet antanut luovutukseen suostumuksesi, tai kun

nonmukaiset |sikeudellinen saéntely tai muu viranomaisen késky tai madrays oikeuttaa tai velvoittaa meidét niin

luovutukset  |tekemaan. Tallaisissa tilanteissa voi olla kyse lainvalvontaan, yleiseen turvallisuuteen tai
immateriaalioikeuksien valvontaan liittyvistd maarayksista.
b) Voimme luovuttaa tietojasi alihankkijoillemme henkilétietojen sailyttamiseksi ja kasittelemiseksi
tarkoituksessa tuottaa kanta-asiakaspalvelu. Naisséa tapauksissa solmimme tietojenkasittelya
koskevan alihankintasopimuksen alihankkijamme kanssa. Olemme ja pysymme silti kaikkina
ajankohtina vastuussa henkilttiedoistasi ja niiden kasittelysté. Kanta-asiakassovelluksen tuottaa ja
tarjoaa alihankkijamme Morelex Oy.

8 Kaikki henkil6tiedot séilytetaan ja niita késitellaéan palvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopan unionin

Tietojen alueella.

siirto

EU:n tai

ETA:n

ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin Kaikki paperiset kanta-asiakas lomakkeet sailytetdan niille varatussa lukollisessa tilassa.

suojauksen

periaatteet

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Kaikki henkil6tiedot sailytetaan ja niita késitellaéan palvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopan unionin
alueella. Kaikki tietosi ovat suojattuja yleisesti hyvaksyttyjen toimialastandardien mukaisesti, mutta
tietojen siirtdminen internetin valityksella ei valitettavasti ikina ole taysin turvallista, joten emme voi
taata siirtyneen tiedon eheyttéd sadan prosentin varmuudella. Suojelemme kuitenkin jarjestelmamme
teknisin ja hallinnollisin menetelmin luvatonta kayttéa ja tietojen tuhoamista vastaan lahettamalla
tietoja vain salatussa muodossa. SailytAmme tietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden
tarjoamiseksi kanta-asiakasohjelman yhteydessa. Tietojen kasittelyn paatyttya poistamme tietosi,
ellei sdantely nimenomaisesti vaadi meita sailyttimaan tietoja pidempaan.

10 Sinulla on oikeus saada tietoa henkil6tietojesi kasittelysta. Meidan tulee varmistua tietoja kysyvan
Tgrkastus- tahon henkil6llisyydestd, joten ole yhteydessa tdmén selosteen alussa mainittuun rekisterista
oikeus vastaavaan henkil6on tietojesi tarkastamiseksi.

11 Voit milloin vain tarkistaa tai pyytaa korjausta, paivitysta tai muutosta henkilétietoihisi seka vaatia

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

niiden poistamista rekisteristamme. Huomaa kuitenkin, etta osan henkilétiedoista poistaminen voi
johtaa siihen, ettd kanta-asiakkuuden perusteella mydnnettavat etuudet eivét ole kaytossasi.
Huomaa myds, etta tietyt tiedot ovat valttamattémia tédssa selostettujen kasittelyn tarkoitusten
toteuttamiseksi, ja esimerkiksi niiden poistaminen johtaa siihen, etté et voi kayttaa palvelua.

12

Muut henkild-
tietojen kasit-
telyyn liitty-
vét oikeudet

Sinulla on oikeus kieltéd& henkildtietojesi kéasittely suoramarkkinointi- ja profilointitarkoituksiin. Liséksi
sinulla on oikeus henkilétietojen siirtdmiseen eli oikeus saada sinusta keratyt henkildtiedot
jasennellyssé, standardoidussa ja koneluettavassa muodossa itsellesi ja siirtdd ne edelleen toisiin
jarjestelmiin. Sikali kuin et ole tyytyvainen tapaan, jolla olemme kasitelleet henkil6tietojasi, voit koska
tahansa ottaa yhteytta kansalliseen valvontaviranomaiseen (Suomessa tietosuojavaltuutettu, jonka
yhteystiedot 16ytyvat osoitteesta http://www.tietosuoja.fi ) asian ratkaisemiseksi.

Kanta-asiakasohjelmaan voivat liittyd vain yli 18-vuotiaat henkil6t.




Pidatamme itsellamme oikeuden muuttaa tdmén selosteen ehtoja milloin vain tulevaisuudessa.
Ajantasainen versio selosteesta on aina saatavilla internetsivuillamme osoitteessa
www.rotuaarinapteekki.fi. Vieraile sivuilla sdanndéllisesti ja tarkista ajantasaisen selosteemme

kulloinenkin sisalto.




