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Produgdo e Distribuigao de Diluentes, Solventes e Acasstrios para Pinturas

POLITICA DA QUALIDADE

POLITICA DA QUALIDADE

Satisfazer o Cliente, tendo em atencdo as suas expectativas, promovendo a sua fidelidade e
incentivando um espirito de confianga mutua.

Promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores, proporcionando-lhes a
necessaria formacdo, meios e responsabilidades, de forma a que executem as suas fung¢des
com toda a motivagdo, ndo esquecendo os principios gerais da prevengdo e seguranga.

Manter os valores de ética e honestidade profissional em todas as atividades e
relacionamentos da empresa.

Manter a elevada qualidade dos produtos, em todas as fases do processo, desde a recegdo
de mercadorias, passando pelo embalamento, armazenagem e até a expedigao para
clientes, exigindo dos fornecedores o mesmo rigor, equipamentos, servigos, e recursos
humanos, para que no final o cliente seja satisfeito com a maxima qualidade.

Cumprir os requisitos legais e normativos, em termos de qualidade, seguranga, higiene e
salde no trabalho, como forma de garantir as melhores condi¢des para a qualidade dos
produtos.

Garantir o conhecimento e cumprimento do sistema interno de gestdo da qualidade
implementado, encara-lo com dinamismo e empenho, conduzindo a melhoria continua das
praticas e consequentemente dos produtos.

Alcanena, 2 de Maio de 2017
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