
Peruuttamislomake 
 
Peruuttamisohje 
 
Peruuttamisoikeus 
 
Sinulla on oikeus peruuttaa tilaussopimus 14 päivän kuluessa siitä, kun tilauksen viimeinen tavaraerä on 
vastaanotettu, syytä ilmoittamatta. Peruuttamisoikeuden käyttämiseksi sinun on tehtävä peruuttamisilmoitus 
ennen peruuttamisajan päättymistä (kuluttajansuojalaki 6:14). 
Peruuttamisilmoitus on tehtävä yksiselitteisellä tavalla (esimerkiksi kirjeellä postitse tai sähköpostilla). 
Peruuttamisilmoitukseen voit käyttää peruuttamislomaketta, mutta sen käyttö ei ole pakollista. Voit toimittaa 
peruuttamislomakkeen sähköpostilla monitampere@monitampere.fi tai kirjepostilla osoitteeseen: 
Monitampere Oy Lehmustanhua 5 
33480 Ylöjärvi. 
 
Peruuttamisen vaikutukset 
 
Jos peruutat tilaussopimuksen, palautamme sinulle kaikki saamamme suoritukset, myös normaalit 
toimituskustannukset pois lukien pika-tai kotiinkuljetusmaksut, viivytyksettä ja joka tapauksessa viimeistään 
14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme. Suoritamme palautuksen sillä maksutavalla, jota olet 
käyttänyt  alkuperäisessä tilauksessa siten, ettei sinulle aiheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia. 
Voimme pidättyä 
maksujen palautuksesta, kunnes olemme saaneet tuotteen takaisin tai kunnes olet osoittanut lähettäneesi 
tuotteen takaisin. 
Tuotteet tulee lähettää meille takaisin postitse tai palauttaa Monitampere Oy:lle viivytyksettä ja viimeistään 
14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisestä. Määräaikaa on noudatettu, jos lähetät tuotteet 
takaisin ennen kyseisen 14 päivän määräajan päättymistä. 
Sinun tulee vastata tavaroiden palauttamisesta johtuvista välittömistä kustannuksista, kun kyseessä on 
erikoiskuljetusyksikkö (muu kuin Suomen Posti). Kuljetuskustannus on 20 euroa. 
Olet vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin tavaroiden 
luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta käsittelystä. 
 
  



Peruuttamislomake 
 
Täytä ja palauta tämä lomake siinä tapauksessa, että haluat peruuttaa koko tilauksen tai palauttaa osan 
tilauksen tuotteista. 
 
Vastaanottaja: Monitampere Oy  Lehmustanhua 5  33480 Ylöjärvi 
Sähköpostiosoite: monitampere@monitampere.fi 
 
Ilmoitan, että haluan peruuttaa tekemäni sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista: 
 
 
 
TUOTE: 
 
__________________________ 
 
 
TILAUSPÄIVÄ: 
 
__________________________ 
 
 
VASTAANOTTOPÄIVÄ:  
  
__________________________ 
 
 
LASKUN NUMERO:  
  
__________________________ 
 
 
ASIAKKAAN NIMI JA OSOITE: 
 
__________________________ 
 
 
PUHELIN JA SÄHKÖPOSTI: 
  
__________________________ 
 
 
PVM:   
   
__________________________ 
 
 
ALLEKIRJOITUS: 
   
__________________________ 
 
 
TILI, JOLLE HALUAT PALAUTUKSEN: 
 
__________________________ 

mailto:monitampere@monitampere.fi

