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KANTA-ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE
HenkilStietolaki (523/1999) 10§ ja 248§

1 Rekisterinpitaja

Kuopion 11. Nilsian apteekki
Nilsidntie 63

73300 Nilsia

(017) 3687770

2 Rekisterin yhteyshenkilo
Rekisteriin liittyvissa asioissa tulee ottaa yhteys apteekin tietosuojavastaavaan.

Apteekkari Paivi Harjunen
Nilsidantie 63, 73300 Nilsia

Apteekin tietosuojavastaava
Tiina Puustinen/ Heta Kaipainen
(017) 3687772

3 Rekisterin nimi
Kanta-asiakasrekisteri

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisteria kaytetaan kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja
muun lainsdadannon mukaisesti. Tietojen kasittely perustuu voimassa olevaan kanta-
asiakassopimukseen apteekin ja kanta-asiakkaan valilla.

Kanta-asiakasrekisterin tarkoituksena on Nilsian apteekin kanta-asiakkaiksi
liittyneiden asiakkaiden kanta-asiakasohjelman yllapito. Kanta-asiakasjarjestelman
avulla apteekki seuraa asiakkaiden ostokertymia ja antaa niiden perusteella kanta-
asiakasalennuksia. Kanta-asiakkaiden tietoja voidaan kayttaa myds mainontaan,
asiakasviestintaan seka palvelujen ja tapahtumien markkinointiin, mikali asiakas on
kanta-asiakkaaksi liittyessaan antanut siihen suostumuksen. Suostumuksen voi
peruuttaa milloin vain ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkiloihin, joiden
yhteystiedot [6ytyvat kohdasta 2.
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5 Rekisterin tietosisalto

Tallennamme seuraavat asiakkaan itsensa kanta-asiakkaaksi liittyessaan tai
myohemmin ilmoittamat tiedot seka rekisterinpitdjan apteekkiohjelmistoon
tallentamat tiedot:

- Henkil6- ja yhteystiedot (etunimi, sukunimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero ja
sdhkopostiosoite)

- Kanta-asiakasohjelman tiedot: asiakasnumero, ladkehoidon kannalta tarkeat tiedot
(ladkeaineallergiat, yliherkkyydet, erityistoiveet palveluun liittyen), muut samassa
taloudessa asuvat kanta-asiakkaat (perhekertyma ostoissa), asiakkaan tai samassa
taloudessa olevan asiakkaan ostokertyma ja alennusetu, tuotteiden ostotiedot, tieto
mahdollisesta veteraanialennuksesta, markkinointilupa

6 Saannonmukaiset tietolahteet

Apteekkiasiakkaiden tiedot saadaan reseptiladkkeiden osto- ja maksutapahtuman
seka toimituksen yhteydessa. Reseptivapaiden tuotteiden ostotiedot tallentuvat
apteekkiohjelmistoon asiakkaan tunnistautuessa kassalla kela-, ajo- tai henkildkortilla.
Sopimusasiakkaisiin liittyvia lisatietoja kerataan asiakkailta itseltdan sopimuksen
tekemisen yhteydessa seka sopimussuhteen aikana.

7 Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Apteekki ei luovuta tietoja muille osapuolille ilman asiakkaan suostumusta. Apteekki
voi luovuttaa asiakastietoja viranomaisille lain edellyttamissa tilanteissa.

Tietoja ei luovuteta/siirretd EU-maiden ulkopuolelle.

8 Rekisterin suojauksen periaatteet

Kanta-asiakasrekisterin tiedot on suojattu henkilokohtaisilla kdyttajatunnuksilla,
salasanoilla, kdyttooikeustasoilla ja rooleilla. Tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttdooikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden
tyonkuvaan se kuuluu.

1. Manuaalinen aineisto: Paperiset taytetyt kanta-asiakaslomakkeet sailytetaan
apteekin arkistossa niin, etta vain henkildokunta paasee niihin kasiksi.

2. ATK:lla kasiteltavat tiedot: Kaikki henkilotiedot séilytetaan ja niita kasitellaan
palvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopan unionin alueella. Kaikki tiedot ovat suojattuja
yleisesti hyvaksyttyjen toimialastandardien mukaisesti. Sailytamme tietoja vain niin
kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi kanta-asiakasohjelman
yhteydessa. Tietojen kasittelyn paatyttya poistamme tiedot, ellei saantely
nimenomaisesti vaadi sailyttamaan tietoja pidempaan.




9 Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tehdaan henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatisesti
allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.
Tarkistuspyynto osoitetaan kohdassa 2 olevalle rekisterin yhteyshenkilolle. Tiedot
toimitetaan vain henkildllisyyden todistamista vastaan. Tiedot toimitetaan asiakkaalle
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta.

10 Oikeus vaatia tietojen korjaamista

Asiakkaalla on oikeus milloin vain tarkistaa, korjauttaa tai pyytaa poistamaan hanta
koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot. Osan henkilotiedoista poistaminen voi
kuitenkin johtaa siihen, ettd kanta-asiakkuuden perusteella mydnnettavat etuudet eivat
ole sen jalkeen kaytettavissa.

11 Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Asiakkaalla on oikeus kieltaa henkildtietojensa kasittely suoramarkkinointi- ja
profilointitarkoituksiin. Lisaksi asiakkaalla on oikeus henkilotietojensa siirtamiseen eli
oikeus saada hanesta keratyt henkilotiedot jasennellyssa, standardoidussa ja
koneluettavassa muodossa itselleen ja siirtda ne edelleen toisiin jarjestelmiin. Sikali
kun han ei ole tyytyvainen tapaan, jolla Nilsidn apteekki on hanen henkildtietojaan
kasitellyt, han voi koska tahansa olla yhteydessa kansalliseen valvontaviranomaiseen
(Tietosuojavaltuutettu, ) asian ratkaisemiseksi.

Kanta-asiakasohjelmaan voivat liittya vain yli 18-vuotiaat henkilot.
Nilsian apteekki pidattaa itsellaan oikeuden muuttaa taman selosteen ehtoja milloin

vain tulevaisuudessa. Ajantasainen versio selosteesta on saatavilla apteekin
internetsivuilla osoitteessa


http://www.tietosuoja.fi/
http://www.nilsianapteekki.fi/

