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مرحباً بكم ..

في هذا الكتيب، نأخذكم في جولة شاملة تعكس التزامنا بتقديم خدمات توصيل مميزة، مصممة خصيصًا

لتواكب احتياجات السيدات والأطفال ، وبروح سعودية نفخر بها.

في صميم خدماتنا نفهم تمامًا متطلبات الحياة اليومية للمرأة السعودية.

 لهذا، صممنا حلول نقل مرنة وا�منة، تضمن الراحة والموثوقية في كل رحلة.

هذا الكتيب  هو تعبير عن رؤيتنا في خلق تجربة توصيل ترتكز على الأمان، الراحة، والخصوصية.

 ستجدون بين صفحاته معلومات وافية عن باقاتنا، ا�لية الحجز، والمزايا التي تميزّنا عن غيرنا.

نفخر بأن فريقنا من السائقات  هو قلب نجاحنا؛ نساء محترفات، يعكسن قيم الثقة، الاحترام، والحرص،

ليقدمن تجربة نقل تفوق التوقعات. كل واحدة منهن ليست فقط سائقة، 

بل هي سفيرة لقيم المؤسسة و رفيقة طريق تعُنى براحتِ� وسلامتِ� في كل خطوة.

شكرًا لاختياركم [مؤسسة سائقة للنقل ].

 نعتز بثقتكم، ونتطلع لنكون دومًا الخيار الأول لكم في عالم التوصيل الا�من والمريح.

            

مقدمة 



عن المؤسسة

رؤيتنا وقيمنا ورسالتنا 



رؤيتنا هي أن نكون المؤسسة الرائدة في مجال
خدمات التوصيل للسيدات،

ملتزمة بتوفير بيئة آمنة ومريحة لعملائنا،
مع التركيز على الجودة والاحترافية والمسؤولية

الاجتماعية

نحن لا نقدم خدمة توصيل فقط بل نساهم في
تمكين المرأة وزيادة فرصها. 

كما نؤمن بأن كل امرأة تستحق أن تتنقل بأمان وراحة 
 تامة

لذلك نقدم خدمة توصيل خاصة بالسيدات تضمن لها
 رحلة هادئة ومريحة

ا لتلبية احتياجاتك ، مع الحفاظ صًً خدماتنا مصممة خصيصًً
على خصوصيتك وأمانك كما تتميز بالمرونة والأمان مع

فريق من السائقات المهنيات اللواتي يحرصن على
راحتك

. "من خلال دعمنا للسيدات العاملات والطالبات، نساهم في بناء مجتمع أكثر تقدماًً

الرؤية

الرسالة



تتمحور قيم مؤسسة سائقة لتوفير خدمات النقل الآمن للسيدات وأطفالهم في جدة حول المبادئ
التالية:

التمكين: نحن نؤمن بتمكين المرأة السعودية من خلال توفير فرص كسب مرنة لها والقدرة على أن 
تصبح مستقلة مالياً. فمن خلال توفير منصة للسائقات، نهدف إلى دعم نموهن الشخصي والمهني،

مما يسمح لهن بالمساهمة في الاقتصاد بشروطهن الخاصة

السلامة: السلامة هي أولويتنا القصوى.نحن نسعى جاهدين لخلق بيئة آمنة من خلال تنفيذ عمليات 
التحقق الصارمة من السائقات ، وتثقيفهم بما يخص بروتوكولات السلامة وتقنيات القيادة الدفاعية

وتعزيز السلامة على الطرق وتقديم خدمة استثنائية والتعامل مع المواقف الصعبة وتقنيات الاتصال
.الفعال مع العميلات و ربط السائقات حصرياً بالعميلات، فإننا نخلق بيئة موثوقة وآمنة للجميع
المجتمع الداعم: نحن نؤمن بتعزيز المجتمع الداعم للسائقات لدينا و نشجع التواصل والإرشاد 

والتعاون بين السائقات لخلق شعور قوي بالصداقة الحميمة والتمكين
الخدمة الاستثنائية: نحن نسعى جاهدين لتقديم خدمة استثنائية لعميلاتنا. 

ا سفراء لقيمنا نتوقع منهم تقديم تجربة إن سائقاتنا ليسوا مجرد مقدمي خدمات نقل، بل هم أيضًً

ممتعة ومهنية، بما يضمن رضا عميلاتنا

ومن خلال تجسيد هذه القيم والشخصية، يمكننا أن نخلق تأثيراً إيجابياً على حياة النساء،

 وتوفيربيئة آمنة وتمكينية للسائقات والركاب

كما نهدف إلى تقديم خدمة نقل موثوقة وفعالة تتجاوز التوقعات

قيمنا 



عن السيارات 

عن السائقات
 

سائقاتنا هن أكثر من مجرد محترفات في
القيادة، هنّ واجهة مشرقة تعكس قيم
مؤسستنا ومبادئها.  بخضوعهن لتدريبات
نظرية شاملة، اكتسبن المعرفة اللازمة

للقيادة الآمنة والفعالة، إلى جانب التميز في
خدمة العملاء.

بفضل خبراتهن وإتقانهن لعملهن، يستطعن
تلبية احتياجات العميلات بأعلى مستويات

الكفاءة والاحترافية. 
نحن نثق بهن تماماً، ونفخر بدعمهن كجزء

أساسي من نجاحنا وتميزنا.

في “سائقة”، 
كل سائقة تعمل على سيارتها الخاصة،

والتي يتم مراجعتها قبل بدء تقديم الخدمة.

�� معايير السيارة لدينا:

موديل حديث (2015 فما فوق)

نظيفة ومرتبة من الداخل والخارج

مكيف يعمل بكفاءة عالية

مزودة بوسائل أمان أساسية



أسباب تخليك تختارين "سائقة" وأنتِ مرتاحة البال
 

 سائقات سعوديات محترفات، تم اختيارهن بعناية �� 
إلتزام بالمواعيد المسجلة في طلبك ⏱ 

 سائقة بديلة في خدمتك في حال تعرض سائقتك لظرف �� 
 سياسة الدفع فقط ٢٠٠ ريال مقدم والباقي آخر الشهر �� 

خصوصيتك محفوظة، وسيارتك مخصصة لك وقت التوصيل �� 
خدمة راقية تناسب السيدة السعودية �� 



خدماتنا ، باقاتنا ، أسعارنا 



تعتبر باقات خدماتنا من العناصر الأساسية التي نسعى من خلالها إلى تقديم تجربة فريدة
ومتميزة في مجال التوصيل. 

 نحن نؤمن بأن عميلاتنا يستحقون أكثر من مجرد خدمة توصيل عادية، 
ولذلك نعمل على توفير باقات متنوعة من خدمات التوصيل بمميزات  غير متوفرة في

السوق.

تسعى مؤسستنا إلى تجاوز المعايير التقليدية، حيث نركز على تقديم حلول مبتكرة تلبي
 احتياجات العميلات بشكل استثنائي

نحن لا نهدف لأن نكون مجرد شركة توصيل تعتمد على الخدمات المتعارف عليها، 

بل نسعى إلى تقديم تجربة متكاملة تجمع بين الأمان والراحة  و الخصوصية والاحترافية

من خلال التزامنا بتطوير خدماتنا وتحسينها باستمرار، نهدف إلى تعزيز مستوى الخدمة

وتقديم قيمة مضافة لمجتمعنا

إن جهودنا تنصب على تحقيق رضا العميلات وضمان تجربة توصيل استثنائية تجعلنا نتميز

في
سوق مزدحم بالمنافسة



لمسافة 15KM فأقل  

الباقات المدرسية 



 15KM مناسب للموظفات وطالبات الجامعات والمدارس لمسافة أكثر من

التوصيل الشهري 



 15KM مناسب للموظفات وطالبات الجامعات والمدارس لمسافة أكثر من

خدمة من إسبوع إلى ٣ أسابيع 

التوصيل الإسبوعي 



باقة  ٨ =  ٨٠٠ ريال في الشهر

باقة ١٢ = ١١٠٠ريال في الشهر

باقة ١٦ = ١٤٠٠ ريال في الشهر 

توصيل وإنتظار 

سائقة

لأي مكان  (تسوق أو عيادة أو زيارة  أو غيره )

المسافة غير محدود ( فقط داخل جدة)

٦ ساعات ب ٥٠٠

ساعة واحددة ب ١٥٠ 

٣ ساعات ب ٣٠٠

مشاوير خاصة
بالساعة  بنظام الدفع الشهري

باقات المشاوير الخاصة  

عدد المشاوير في اليوم : الخدمة تشمل : 
حتى 3 مشاوير في اليوم

الحد الأقصى للمسافة :
25 كم في اليوم ذهاب وعودة

 التنسيق : 
قبل يوم المشوار ب12 ساعة

فترة الإستخدام : 
صالح مدة 30 يوم من تاريخ بداية الباقة

سائقة واحدة لكل مشاويرك لأي يوم

لأي مكان  (تسوق أو عيادة أو زيارة  أو

غيره)

(فقط داخل جدة)



 خطوات رحلتك معنا 

في كل مشوار، نحن لا نقدم مجرد توصيل بل نبني علاقة أساسها الثقة والاحترام المتبادل.
من لحظة الحجز حتى نهاية الرحلة، نحرص على أن تكون التجربة آمنة، راقية، ومريحة

اختيار الباقة ��
 تعبئة النموذج ��

 الموافقة على السائقة ✅
 تأكيد الطلب  ��
 بداية الرحلة ��



عبي
 إستمارة

 الطلب 

إقرأي 
 جدول 

  الأسعار

خطوات الطلب  في الموقع الإلكتروني

إرسلي طلبك ولو عندك
 إستفسار تواصلي معنا 

واتساب 

بمجرد إرسال الطلب، يوصلنا مباشرة وتبدأ المؤسسة تتابعه فورًا. 
ما راح توصلك رسالة نصية، ونتواصل معك فقط في حال توفرت سائقة مناسبة لطلبك.

فضلاً تابعي طلبك معنا على الواتساب ، جديتك تفرق وتساعدنا نخدمك بشكل أسرع وأدق."



مباديء وقيم مطلوبة  
✔ الالتزام بالمواعيد المحددة للمشوار

يساعدنا ذلك على تنظيم الجدول وضمان وصول الجميع في الوقت المطلوب

احترام السائقة وعدم استخدام لهجة غير لائقة ✔
سائقتنا تمثّل المؤسسة، وتستحق الاحترام الكامل أثناء الرحلة

عدم الطلب من السائقة تغيير المسار أو إضافة مشاوير دون تنسيق مسبق ✔
الطلبات المفاجئة تضر بجدول باقي العميلات، وتعرض السائقة للضغط

التحلي بالخصوصية وعدم التدخل في شؤون السائقة الشخصية ✔
كما نحترم خصوصيتك، نأمل أن يُقابل ذلك باحترام مماثل

الإبلاغ عن أي ملاحظات بطريقة محترمة للإدارة مباشرة ✔
نحن نرحب بالملاحظات ونأخذها بجدية، عبر القنوات المخصصة فقط

عدم التأخر في الدفع أو التهرب من الرسوم المتفق عليها ✔
كل رحلة هي عقد ثقة، ونحرص على الحفاظ عليه



الأسئلة الشائعة 
كيف يتم الدفع؟

الدفع مقدم شهريًا أو أسبوعيًا، حسب نوع الباقة، عبر تحويل بنكي على حساب
 المؤسسة

هل يُحسب يوم الغياب؟ 
غيابك يحسب وغياب السائقة يخصم من المبلغ في حال عدم توفر سائقة بديلة 

هل مقدمي خدمة التوصيل كلهم سيدات ؟ 
  نعم كلهم سيدات

 هل السائقة ملتزمة بالوقت؟
نعم، جميع سائقاتنا ملتزمات بالمواعيد. 

 هل الأسعار ثابتة؟
نعم ثابتة و  معلنة في موقعنا ووساىل التواصل الإجتماعي  وموضحة حسب نوع الباقة . 

 هل توجد رسوم تسجيل أو اشتراك؟
لا توجد رسوم تسجيل. فقط دفع ٢٠٠ ريال من المبلغ مقدم عند قبول طلبك 

 هل أقدر ألغي المشوار أو أعدّل عليه؟
في الشهري والإسبوعي وباقات المدارس لا 

في مشاوير بالساعة والمشاوير الخاصة نعم، بشرط الإبلاغ قبل المشوار بـ 12 ساعة كحد
أدنى.

متى يتم الرد على طلبي ؟
يتم التواصل معك خلال ٤٨ ساعة في حال قبول طلبك من أحد السائقات 

كيف يتم التواصل مع الإدارة؟
sayiqah@gmail.com عبر إيميل المؤسسة



بدأنا كفكرة،

 وكبرنا بثقة عميلات مميزات

 ،وسنكمل المسير بقلوب مخلصة

وإرادة لا تهتز

شكرًا لكل من كانت جزءًا من رحلتنا

Thank you



"بكلماتهم البسيطة والعفوية، عميلاتنا شاركونا رأيهم في تجربتهم مع سائقة ❤"

كنت خايفة بالبداية، بس تعاملكم راقٍ
جدًا، والسواقة ماشاء الله ممتازة."

 عبير الحربي- جدة

البنات محترمات جدًا والسواقة آمنة.
أغلب مشاويري صارت معاكم !"

أم ريم- جدة 

عيالي معاكم يروحوا المدرسة ويجوا ،
فيه أكثر من كذا ثقة ❤

إستمري خدمتكم ولا أروع وحرفيا
نحتاجها 

أماني أم الحلوين -جدة 

أول مرة أرتاح في توصيلي زي كذا.. أمل
يعطيك العافية على الخدمة و الإختيار،

البنت محترمة جدًا وخلوقة." 
 نورة.ع / جدة

والله ماعاد أحتار كل صباح، حجزت
عندكم باقة وصار توصيلي جاهز

دايم.. ريّحتوني كثير." 
 سهى / جدة

"يعطيكم العافية والله، السيارة نظيفة
والسائقة تفتح النفس. حسيت بالأمان

وربي." 
 غادة / جدة

عميلاتنا

"خدمة ولا أروع، الله يوفقكم ويوسّع
رزقكم." 

 دلال / جدة

الله يسعدك ابغى أجدد مع نفس
السواقة ماشاء ملتزمة ارتحت معها الله

يسعدها 
ندى - جدة 



تتقدم إدارة مؤسسة سائقة بخالص الشكر والتقدير لكِِ على ثقتكِِ الغالية بنا. 
إن وجودكِِ في قلب تجربتنا يجعلنا نشعر بالفخر والعزة، ويدفعنا للعمل بجد لتقديم أفضل ما لدينا من

خدمات.

نحن ندرك تماماً أن كل رحلة تخوضينها تحمل في طياتها أحلامكِ وطموحاتكِ، ولذلك نحن هنا لنكون شريكاً
موثوقاً في كل خطوة. 

إن فريقنا من السائقات المحترفات ليسوا مجرد مقدمي خدمة، بل هم جزء من عائلتكِ، يسعون لتحقيق
راحتكِ وتلبية احتياجاتكِ . نحن نؤمن بقوة المرأة السعودية، ونفخر بأن نكون جزءاً من رحلتكِ اليومية.

في ختام هذا الكتيب، 

نود أن نعبر عن امتناننا لكِ لكونك جزءاً من عائلتنا. 

نحن هنا لنخدمكِ بكل حب واهتمام، 

ونتطلع إلى استقبالكِ دائماً. شكرًا  لكِ على اختياركِ لمؤسسة سائقة، 

ونعدك بأن نكون دائماً عند حسن ظنكِ.

مع خالص التقدير، 
إدارة مؤسسة سائقة

كلمة الإدارة 



@sayiqah

قنوات التواصل 

@sayiqah

www.sayiqah.com

+966 55 729 0464

sayiqah@gmail.com


