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Avustus ja Hoiva Tuija 
Y-tunnus: 2557688-2
Kangastuvankatu 8 as 5, 53500 Lappeenranta
040 846 1478




[bookmark: _Toc2062388625][bookmark: _Toc175740433][bookmark: _Toc175741896][bookmark: _Toc175741951][bookmark: _Toc180757564]1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Avustus ja Hoiva Tuija Oy tuottaa palveluita pääsääntöisesti asiakkaan kotiin tuotettuna palveluna. Kaikki palvelut tuotetaan fyysisinä käynteinä. Avustus ja Hoiva Tuija Oy tuottaa henkilökohtaisen avustuksen palveluita vammaisille, iäkkäille tai asiakkaille, joilla sairaus/vamma rajoittaa arjen toimintoja tai toimintakykyä. Henkilökohtaista avustamista tarjotaan niin omassa kodissa asuville kuin tuetussa asumisessa asuville asiakkaille. Palvelut pitävät sisällään kodin askareissa avustamista, päivittäisissä toiminnoissa tukemista ja avustamista, perushoitoa, asiointipalvelua, saattajapalvelua, harrastustoimintaan osallistumisen avustaminen, peseytymisapua, ulkoilupalvelua sekä kuljetuspalvelua. Perushoidolla tarkoitetaan päivittäisestä hygieniasta ja ravitsemuksesta huolehtimista ja avustamista. Henkilökohtaisen avun palveluita tuotetaan Etelä-Karjalan hyvinvointialueen myöntämien palveluseteleiden sekä henkilökohtaisen budjetin turvin. 
Avustus- ja Hoiva Tuija Oy tuottaa myös tukipalveluita eri asiakasryhmille jokaisen yksilöllisen tarpeen mukaan. Tuotettavia tukipalveluita ovat mm. siivouspalvelu, vaatehuolto sekä osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä tukeva palvelu. Asiakaskuntaan ei kuulu alaikäisiä tai lapsiperheitä. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n asiakkaista osa ostaa palvelunsa oman tarpeensa mukaisesti omakustanteisesti. Lisäksi Avustus ja Hoiva Tuija Oy tuottaa asiakkaan tarpeen mukaisia pihatöitä sekä muutto- ja pakkauspalvelua. 

Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n toiminta-ajatuksena on toimia asiakkaiden toimintakyvyn edistämisen mukaisesti. Erityisesti sosiaalisen toimintakyvyn parantaminen on toiminnan keskiössä. Toiminnalla pyritään tukemaan vammaisen, iäkkään tai sairaan ihmisen kotona selviytymistä asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen ja jokaisen yksilöllisyys huomioiden. Periaatteenamme on tukea päivittäin asiakkaan omatoimisuutta ja näin ylläpitää toimintakykyä. Palvelukokonaisuus suunnitellaan ja määritellään yhdessä asiakkaan ja tämän läheisen kanssa. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma. 

Avustus ja Hoiva Tuija Oy:lla on Etelä-Karjalan hyvinvointialueen palveluseteliasiakkaita ja henkilökohtaisen budjetin asiakkaita tällä hetkellä yhteensä 20 asiakasta.  Omakustanteisesti palveluitaan ostavia asiakkaita on kuukausittain n.15, jotka tilaavat palvelunsa oman tarpeensa mukaisesti. Asiakkaille, jotka omakustanteisesti tilaavat tarpeensa mukaisia palveluita säännöllisesti esim. kuukausittain, laaditaan palvelusopimus. Kertaluontoisissa palveluissa, esim. asiakkaan tilaama muuttosiivous, ei laadita erillistä palvelusopimusta. 

[bookmark: _Toc175740434][bookmark: _Toc175741897][bookmark: _Toc175741952]
[bookmark: _Toc180757565]1.3 Päiväys
14.5.2026 Omavalvontasuunnitelmasta vastaa Avustus ja Hoiva Tuija Oy yrittäjä/toimitusjohtaja Tuija Brisk.


2. [bookmark: _Toc180757566]Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä vastuunjako 

Omavalvontasuunnitelman laatii ja päivittää neljän kuukauden välein tai tarvittaessa muutosten myötä Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n yrittäjä/toimitusjohtaja Tuija Brisk. Yrittäjä vastaa myös omavalvontasuunnitelman julkaisemisesta sekä varmistaa palveluiden toteutumisen omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n yrittäjä/toimitusjohtaja vastaa kaikista yrityksen hallinnollisista tehtävistä ja näin ollen myös hyväksyy omavalvontasuunnitelman. 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollonvalvonnasta 10§:n 4.momentin mukaisesti palveluntuottajan tulee turvata palveluiden laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus sekä valvottava niiden toteutumista. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n vastuuhenkilö vastaa työntekijän perehdyttämisestä kunkin asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisen palvelun toteuttamisesta. Jokaisen työntekijän perehdytykseen kuuluu myös omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen ja edellytetään, että henkilöstö toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti sekä tiedottaa aktiivisesti huomioistaan omavalvontasuunnitelman toteutumisesta tai mahdollisista puutteista. Toiminnassa pyritään jatkuvasti siihen, että kullakin asiakkaalla käy mahdollisuuksien mukaan aina sama henkilö tuottamassa asiakkaan tarvitseman palvelun, jolloin palvelun laatu, turvallisuus ja yksilöllisyyden huomiointi mahdollistuu parhaiten.
Tukipalveuiden vastuuhenkilönä toimii yrityksen toimitusjohtaja Tuija Brisk. Henkilökohtaisen avun palveluiden vastuuhenkilönä toimii lähihoitaja Tiina-Maija Ylönen. 
Palautetta kerätään asiakkailta ja läheisiltä jatkuvasti puhelimitse tai sähköpostitse. Palautteen myötä palveluita pyritään kehittämään.  
Omavalvontasuunnitelma on henkilöstön nähtävillä joko sähköisessä muodossa Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n kotisivuilla sekä yrityksen toimipisteessä paperiversiona. Henkilöstölle tulostetaan aina päivitetty omavalvontasuunnitelma luettavaksi ja edellytetään lukukuittaus. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n yrittäjä/toimitusjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman päivittämisestä viiveettä. Omavalvontasuunnitelmaa päivitettäessä arvioidaan palveluiden laatua, turvallisuutta ja asianmukaisuutta. Mahdollisuuksien mukaan omavalvontasuunnitelman päivittämiseen osallistetaan henkilöstöä. Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot säilytetään vastuuhenkilöllä arkistoituna paperisina versioina sekä sähköisenä. Päivityksestä tiedotetaan henkilöstöä. 


[bookmark: _Toc175740435][bookmark: _Toc175741898][bookmark: _Toc175741953][bookmark: _Toc180757567]3. Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
[bookmark: _Toc153534229][bookmark: _Toc175740436][bookmark: _Toc175741899][bookmark: _Toc175741954][bookmark: _Toc180757568]3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n henkilöstöresurssit ovat vakaat ja hyvät, joka mahdollistaa uusien asiakkuuksien solmimisen lyhyelläkin varoitusajalla. Useimmiten asiakkaat tai heidän läheisensä ovat puhelimitse tai sähköpostitse yhteydessä yrittäjään palveluiden aloittamisen sopimiseksi. Useilla asiakkailla palveluntarve on säännöllinen ja ennakoitavissa. Kunkin asiakkaan hoito- ja palvelusopimuksen mukaiset kotikäynnit kalanteroidaan, joka ohjaa yrityksen henkilöstön työvuorosuunnitelman laatimista. Tällöin pystytään myös huomioimaan, että asiakkailla käy mahdollisuuksien mukaan samat henkilöstön edustajat. 
Asiakkaan hoidon ja palveluiden vaativuus pyritään kartoittamaan heti palvelusuhteen alussa. Asiakkaiden sairaudet, vammat ja toimintakyky voi muuttua tai heiketä äkillisestikin, joka edellyttää henkilöstöltä kykyä toimia ja priorisoida muuttuvissa tilanteissa. Mahdolliset apuvälineet ja niiden tarpeen arvioi palveluseteli ja henkilökohtaisen budjetin asiakkaiden osalta Etelä-Karjalan hyvinvointialueen ammattilaiset, mutta mahdollisissa apuvälineiden huolto tai uusinta tarpeissa Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n henkilöstö avustaa asiakkaita asian hoitamiseksi. Asiakkaan apuvälineiden avulla voidaan ennaltaehkäistä myös henkilöstön liiallista fyysistä kuormittumista. 
Asiakkaiden tullessa tutuiksi on helpompaa ennakoida mahdollisia sairaudesta tai vammasta johtuvia käytöksen haasteita. Uusien asiakkaiden osalta tällaisesta käyttäytymisestä on tärkeää tiedottaa Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n toimitusjohtajaa, joka vastaa tiedon siirtymisestä muulle henkilöstölle. Tarvittaessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa käydään keskustelua käyttäytymisestä, joka mahdollisesti aiheuttaa uhka- tai vaaratilanteita ja pyritään pääsemään hyvään yhteisymmärrykseen palveluiden toteuttamiseksi. Asiakkaiden kotiympäristöt ovat erilaisia, jolloin työergonomia ei aina toteudu optimaalisesti. Mahdollisista kodin muutostöistä ja uudelleen järjestelyistä neuvotellaan aina asiakkaan kanssa.
Mahdollisia infektiotartuntoja pyritään ennaltaehkäisemään hyvää käsihygieniaa noudattaen sekä tarvittaessa muita suojavarusteita käyttäen. Epidemia-aikoina käsihygienia ja suojautumisohjeistuksia tarkennetaan. 
Työ on liikkuvaa, jolloin erilaiset asuinympäristöt, vaihtelevat sääolosuhteet ja vaihtuvat työtehtävät tuottavat henkilöstölle tapaturmariskin. Henkilöstön tulee kiinnittää erityisesti huomiota sään mukaiseen jalkinevalintaan, jolla voidaan ennaltaehkäistä esim. liukastumisia. Liukkaalla ja huonolla säällä on myös syytä varata riittävästi aikaa asiakas käynniltä toiseen siirtymiseksi. Mikäli asiakkaan asuinympäristön heikko valaistus, portaiden kunto, puutteelliset työvälineet tai muu vastaava tuottaa henkilöstölle tapaturmariskiä, tulee asia ottaa viipymättä puheeksi asiakkaan ja/tai tämän läheisen kanssa riskin aiheuttajan korjaamiseksi. Vaihtelevien työtehtävien hoitamiseksi on ensisijaisen tärkeää, että henkilöstö osaa käyttää mahdollisia apuvälineitä oikein ja toimia ergonomisesti sekä ymmärtää vastuunsa oman fyysisen toimintakyvyn ylläpitämisestä. 
Jokaisella työntekijällä on (Laki sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29§) mukainen ilmoitusvelvollisuus, mikäli havaitaan epäkohtia tai riskejä asiakkaan hoitoon liittyvissä tilanteissa tai turvallisuudessa.
Kaikista mahdollisista riski ja vaaratilanteista tulee välittömästi tiedottaa Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n toimitusjohtajaa, joka ottaa vastuun tämän käsittelystä ja tarvittavista toimenpiteistä.    

Palveluyksikön keskeisimpiä palveluita ja hoitoon pääsyä koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikön keskeisimpiä palveluja koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
	Tunnistettu riski
	Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus)
	Ehkäisy- ja hallintatoimet

	Asiakkaan kaatuminen/putoaminen siirtotilanteessa
	Mahdollinen
	Oikeaoppiminen apuvälineiden käyttö, työergonomia ja asiakkaan toimintakyvyn paras mahdollinen hyödyntäminen siirtymätilanteessa. 

	Henkilöstön epäasiallinen kohtelu
	Mahdollinen
	Oma rauhallisuus ja ammatillinen toiminta tilanteessa. (ei provosoida tai tulla provosoiduksi). Tarvittaessa yhteistyöpalaveri asiakkaan kanssa, tarvittaessa moniammatillisesti. 

	Työympäristön haasteet, vaihtelevista sääolosuhteista johtuvat riskit
	Mahdollinen
	Läheisten osallistaminen esim. talviaikaan piha-alueen hiekottamiseen, riittävän valaistuksen järjestämiseen

	Asiakkaan liikkumisen haasteet, jotka vaikuttavat oven avauksen onnistumisen
	Mahdollinen
	Mikäli tunnistetaan riski, että asiakas ei liikkumisen haasteista johtunen välttämättä pääse avaamaan ovea, luovuttaa asiakas avaimen, joka mahdollistaa työntekijän pääsyn asiakkaan kotiin  

	
	
	



[bookmark: _Toc175740437][bookmark: _Toc175741900][bookmark: _Toc175741955][bookmark: _Toc180757569][bookmark: _Toc978757974]3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
[bookmark: _Toc175741956]3.2.1 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
Avustus ja Hoiva Tuija Oy tekee moniammatillista ja aktiivista yhteistyötä Etelä-Karjalan hyvinvointialueen vammaispalveluiden, kotihoidon sekä asumispalveluiden yksiköiden sekä yksityisten asumisyksiköiden kanssa. Yhteistyötä tehdään myös asiakkaalle nimetyn virallisen edunvalvojan kanssa. Tiedonsiirto asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuottajien kanssa tapahtuu pääasiallisesti puhelimitse hyvin matalalla kynnyksellä. Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaalle hänen tarvitsemansa palvelut laadukkaasti yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. 

[bookmark: _Toc750371403][bookmark: _Toc175741957]3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:lla on toimitusjohtajan lisäksi henkilöstöä kokoaikatyössä: 
		2 lähihoitajaa
		7 henkilökohtaista avustajaa
		1 henkilökohtainen avustaja osa-aikatyössä. 
Lisäksi Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n toimitusjohtaja hallinnollisen työn lisäksi myös itse osallistuu käytännön asiakastyöhön päivittäin. Henkilöstö määrä on varsin riittävä asiakkaiden palveluiden toteutumisen mahdollistamiseksi. 

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yrityksen toimitusjohtaja:
Tuija Brisk
040 846 1478
tuija.brisk@pp1.inet.fi

Tilanteessa, jossa henkilöstö äkillisesti sairastuu, pyritään palvelut toteuttamaan asiakkaille organisoimalla työvuoroja uudelleen niin, että palvelut pystytään tuottamaan yrityksen oman henkilöstön turvin. Yrityksellä ei tällä hetkellä ole akuuteissa tilanteissa töihin kutsuttavia sijaisia. 


[bookmark: _Toc1864136885][bookmark: _Toc175740438][bookmark: _Toc175741901][bookmark: _Toc175741958][bookmark: _Toc180757570]3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
[bookmark: _Toc175741959]3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Avustus ja Hoiva Tuija Oy toimintaa ohjaa palveluiden laatu ja asiakaslähtöisyys. Sosiaalihuoltolain 26 ja 39§ mukaan hoito- ja palvelusuunnitelma tulee laatia yhdessä asiakkaan kanssa. Palveluita toteutetaan ja arvioidaan yhteistyössä asiakkaan kanssa huomioiden esim. vammaisen henkilön mahdollisuudet olla osallisena prosessin kaikissa vaiheissa. Osallisuutta tuetaan toimintakykyä, ikää ja elämäntilannetta edellyttämällä tavalla sekä tuetaan tarvittaessa oman mielipiteen muodostamisessa ja ilmaisussa. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä asiakkaan yksilölliset tarpeet ja toiveet otetaan huomioon hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Palautetta palveluista toivotaan asiakkailta ja heidän läheisiltään aktiivisesti, jotta toimintaa voidaan kehittää vielä enemmän asiakaslähtöisemmäksi. Tarvittaessa tehdään muutoksia hoito- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan tarpeiden tai toiveiden muuttuessa. On tärkeää huomioida, että vammaisella henkilöllä on oikeus käyttää viittomakieltä tai muuta soveltuvaa kommunikointikeinoa. Tarvittaessa myös tulkin käyttö tulee mahdollistaa. 

Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n toiminnan tavoitteena on luoda luottamuksellinen suhde asiakkaaseen ja/tai läheiseen, jonka myötä lisätään turvallisuuden tunnetta ja osallisuutta. Uskomme, että asiakas on paras oman itsensä asiantuntija. Sosiaalihuoltolaki 30§ ja sosiaalihuollon asiakaslaki 4§ edellyttää asiakkaan oikeudesta laadukkaaseen sosiaalihuoltoon, jossa palvelut toteutetaan sisällöltään, laadultaan, määrältään ja toteuttamistavaltaan asiakkaan yksilöllisen tarpeen ja edun mukaisina. Avustus ja Hoiva Tuija Oy tekee tiiviisti moniammatillista yhteistyötä Etelä-Karjalan hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa, jonka tavoitteena on taata jokaiselle asiakkaalle yksilöllisen tarpeen mukainen palvelukokonaisuus, jota henkilökohtaisella avustuksella tuetaan. 




Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä riskienhallinnasta vastaa yrityksen toimitusjohtaja Tuija Brisk. Riskit pyritään tunnistamaan varhaisessa vaiheessa ja henkilöstön sekä asiakkaan kanssa keskustellen pyritään riskien poistamiseen, ennaltaehkäisyyn ja hallintaan. Käytössä ei ole sähköistä järjestelmää riski- ja vaaratilanteiden ilmoittamiseen ja käsittelyyn. Riskeistä ja niiden hallinnasta kuvattu tarkemmin kappaleessa 3.1.



[bookmark: _Toc175741960]3.3.2 Toimitilat ja välineet
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n palvelut tuotetaan kotiin annettuina palveluina. Kotiympäristöt ovat erilaisia ja edellyttää henkilöstöltä sopeutumista eri toimintaympäristöihin. Asiakkaiden kotiympäristön turvallisuutta havannoidaan aktiivisesti ja tarvittavat muutos- ja uudelleenjärjestelyt suunnitellaan yhdessä asiakkaan ja/tai läheisen kanssa turvallisuuden parantamiseksi. 

Asiakkaiden tarvitsemat apuvälineet arvioi Etelä-Karjan hyvinvointialueen ammattilaiset. Mikäli apuvälineet ovat viallisia, huoltoa vailla tai niiden käyttö edellyttää lisäopastusta ja ohjausta, asioidaan asiakkaan kanssa Etelä-Karjalan hyvinvointialueen apuvälinelainaamossa.
Avustus ja Hoiva Tuija Oy tuottaa myös tukipalveluna siivouspalveluita. Siivousvälineiden asianmukaisuudesta, turvallisuudesta ja puhtaudesta huolehtii yrityksen toimitusjohtaja sekä siivouspalveluita tuottava henkilöstö. Mikäli välineistössä on puutteita tai huomautettavaa, tulee asiasta ilmoittaa viipymättä yrityksen toimitusjohtajalle, jonka vastuulla on huolehtia tarvittavat korjaavat toimenpiteet, välineiden huolto tai uusinta. 

On mahdollista, että asiakkaiden kotona henkilöstö altistuu terveydelle haitallisille olosuhteille. Esimerkiksi sisällä tupakoiva asiakas altistaa henkilöstön tupakansavulle. Asiakkaan kanssa käydään keskustelua sisällä tupakoinnin aiheuttamista haitoista ja vaaroista niin asiakkaalle itselleen kuin sivullisillekin. Tällä hetkellä Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n asiakaskunnassa ei ole sisällä tupakoivia asiakkaita. 



[bookmark: _Toc175741961]3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
Tietojen tarkastusoikeudesta, tarkastusoikeuden toteuttamisesta ja tietojen korjaamisesta on säädetty EU:n yleisellä tietosuoja-asetuksella (2016/679).

Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n käytössään olevat asiakas- ja kumppanuustietoja sisältävien henkilörekisterien tietosuojaselosteet ovat käyttötarkoituksen mukaisesti jaoteltu eri henkilörekistereihin.

Avustus ja Hoiva Tuija Oy:lla on käytössään D-Fence Easy GDPR-palvelu, jonka avulla noudatetaan tietosuojan periaatteita. Henkilötiedot, laskutustiedot ja rekrytoinnit ovat palvelussa jaoteltu omiin rekistereihinsä.

Avustus ja Hoiva Tuija Oy:lla ei ole käytössä sähköistä asiakastietojärjestelmää. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat säilytetään yrityksen toimitusjohtajan kotona, lukitussa kaapissa, joita henkilöstön on mahdollista käsitellä vain paikan päällä. Henkilöstöä sitoo salassapitosopimus, joka laaditaan kirjallisena jokaisen yrityksen työntekijän kanssa. 
Asiakkaalla on oikeus halutessaan tarkastaa omat tietonsa ja pyytää tarvittavat korjaukset tehtäviksi. Asiakasta informoidaan häntä koskevien henkilötietojen käsittelystä. Tietoja ei luovuteta sivullisille ilman asiakkaan suostumusta. 



[bookmark: _Toc175741962]3.3.4 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:llä ei ole vielä asiakastietojärjestelmiä käytössä. Yritys ei myöskään tällä hetkellä hyödynnä teknologiaa osana asiakastyön toteuttamista. 

[bookmark: _Toc175741963]3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n henkilöstö noudattaa tavanomaisia varotoimenpiteitä asiakastyössä. Henkilöstön jokaisella jäsenellä on käsidesinfektio mukana kotikäynneillä ja hyvää käsihygieniaa tulee noudattaa. Käsidesinfektioainetta on henkilöstölle saatavilla yrityksen toimipisteessä. Tarvittaessa henkilöstöä ohjataan käyttämään myös muita suojavaatteita ja -varusteita, esim. kosketuseristys tapauksissa. Tyypillisimmät toimintaan liittyvät infektiot ovat tyypilliset flunssa ja vatsataudit. Epidemiatilanteessa korostetaan hyvää käsihygieniaa ja kosketuspintojen tehostettua puhdistusta. Infektioiden leviämisen ennaltaehkäisyssä olennaisinta on hyvän käsihygienian noudattaminen. Asiakkaat sekä henkilöstö ilmoittavat mahdollisista infektioistaan yrityksen toimitusjohtajaa, joka koordinoi huomioitavat suojaukset, toimenpiteet ja seurannan tilanteen edellyttämällä tavalla. Tarvittaessa lisäohjeita voidaan pyytää Etelä-Karjalan hyvinvointialueelta. Infektioiden torjuntaohjeita välittää yritykselle aktiivisesti Etelä-Karjalan hyvinvointialue, joka antaa myös lisäohjeita varotoimiin, ehkäisy ja torjuntaohjeisiin. Ohjeistukset käydään henkilöstön kanssa läpi yrityksen toimitusjohtajan toimesta.  Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä edellytetään tartuntatautilain 48§ mukaista rokotussuojaa. Lisäksi koronarokotteen ottaminen on vapaaehtoista ja toki suositeltavaa tilanteessa, jossa henkilö on voimakkaasti immuunipuutteinen tai kuuluu riskiryhmään. 

[bookmark: _Toc283287532][bookmark: _Toc175740439][bookmark: _Toc175741902][bookmark: _Toc175741966][bookmark: _Toc180757571]3.4 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittävä ja osaava sekä palveluyksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa sekä palvelujen kehittämisessä.

Avustus ja Hoiva Tuija Oy:lla on toimitusjohtajan lisäksi henkilöstöä kokoaikatyössä: 
		2 lähihoitajaa
		7 henkilökohtaista avustajaa
		1 henkilökohtainen avustaja osa-aikatyössä. 

Lisäksi Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n toimitusjohtaja hallinnollisen työn lisäksi myös itse osallistuu käytännön asiakastyöhön päivittäin. Henkilöstö määrä on varsin riittävä asiakkaiden palveluiden toteutumisen mahdollistamiseksi.
 
Tilanteessa, jossa henkilöstö äkillisesti sairastuu, pyritään palvelut toteuttamaan asiakkaille organisoimaan työvuoroja uudelleen niin, että palvelut pystytään tuottamaan yrityksen oman henkilöstön turvin. Yrityksellä ei tällä hetkellä ole akuuteissa tilanteissa töihin kutsuttavia sijaisia. Äkillisissä tilanteissa, joissa henkilöstöä on suunniteltua vähemmän, muu henkilöstö joustaa työpäivän uudelleen organisoinnissa ja näin turvataan asiakkaiden palveluiden toteutuminen. 

Asiakkaille myönnetyt viikoittaiset tai kuukausittaiset palvelutunnit palvelusetelin tai henkilökohtaisen budjetin turvin sekä omakustanteisten asiakkaiden tilaamat palvelut määrittävät työvuorosuunnittelun kokonaisuuden. Työvuorot suunnitellaan aina kolmeksi viikoksi kerrallaan. Palveluiden toteuttamisessa pyritään siihen, että kullakin asiakkaalla kävisi mahdollisuuksien mukaan aina samat henkilöstön jäsenet. 
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä työskentelee tällä hetkellä kaksi nimikesuojattua ammattihenkilöä (Lähihoitajaa). Lähihoitaja tutkinnon omaavien ammattioikeudet tarkistetaan rekrytointivaiheessa Lupa- ja valvontaviraston ylläpitämästä Julkiterhikistä. 
Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita ohjaa aina nimikesuojattu ammattihenkilö. Sijaisuuksissa ei ole Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä hyödynnetty sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä uusilta työntekijöiltä edellytetään esitettäväksi valvontalain 28§ perustuva rikosrekisteri ote iäkkäiden ja vammaisten henkilöiden parissa työskentelevien rikostaustan soveltuvuuden selvittämiseksi. 
Henkilöstöä rekrytoitaessa varmistetaan tämän työtehtävän mukainen vaadittava koulutus tai työkokemus sekä kielitaito. Osaamista arvioidaan työsuhteen kaikissa vaiheissa ja tarvittaessa järjestetään lisäkoulutusta ja perehdytystä uusissa työtehtävissä. Uuden työntekijän perehdytys toteutuu heti työsuhteen alussa toisen työntekijän toteuttamana. 
Mikäli osaamisessa tai työskentelyn asianmukaisuudessa esiintyy puutteita, tulee se usein tietoon asiakkaan antaman palautteen tai työntekijän itsensä kertomana. Toimenpiteisiin ja selvittelyyn ryhdytään viipymättä keskustelemalla työntekijän kanssa.
Tarvittaessa työtehtävien sisältöön tehdään muutoksia tai järjestetään lisätukea tai ohjausta. 
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n työ on liikkuvaa, eikä yrityksen toimitusjohtaja ja henkilöstö tapaa toisiaan päivittäin. Sen sijaan kerran kuukaudessa toimitusjohtaja tapaa kutakin työntekijää ja tällöin vaihdetaan kuulumisia ja on myös mahdollista antaa palautetta, jonka myötä toimintaa pyritään kehittämään. Jokaisen yksilöllinen elämäntilanne huomioidaan ja tarvittaessa työaikaan on mahdollista saada joustoa tarpeen mukaan jaksamisen tukemiseksi. 
Riskien tunnistamisen myötä Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n toimitusjohtaja vastaa jokaisen henkilöstön jäsenen riskienhallintaan liittyvästä tiedottamisesta ja ohjeistuksista. Työturvallisuuslain (738/2002) mukaan Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä pyritään ennaltaehkäisemään riskejä tunnistamalla niitä ja käsittelemällä niitä viipymättä. Jokaisen työntekijän henkilökohtaiset edellytykset otetaan huomioon työturvallisuuden parantamiseksi ja tarvittaessa työtehtäviä tai työaikaa muokataan mahdollisten työ- tai asiakasturvallisuutta uhkaavien riskien ja tapaturmien minimoimiseksi. Tarvittaessa tehdään yhteistyötä työterveyshuollon (Terveystalo) kanssa. Liikkuvaan, asiakkaan kotona tehtävään työhön liittyy riskejä. Uusien asiakkaiden kohdalla, jossa asiakas ja tämän kotiympäristö ei ole vielä tuttuja, on erityisen tärkeää kiinnittää huomiota omaan sekä asiakkaan turvallisuuteen. Asiakkaan turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa epäkohdat pyritään suunnittelemaan ja sopimaan asiakkaan kanssa. Henkilöstön työturvallisuutta uhkaavissa tilanteissa, esim. aggressiivinen asiakas tai tämän läheinen, ohjeena on poistua tilanteesta välittömästi. Liikkuvaan työhön liittyy myös ennakoimattomia riskejä, kuten sääolosuhteiden tai ympäristön aiheuttamia riski- ja vaaratilanteita, joiden ennaltaehkäisyyn ei voida merkittävästi vaikuttaa. 




[bookmark: _Toc1135272961][bookmark: _Toc175740440][bookmark: _Toc175741903][bookmark: _Toc175741967][bookmark: _Toc180757572]3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat laatii ja vastaa 
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n toimitusjohtajat
Tuija Brisk
040 846 1478
tuija.brisk@pp1.inet.fi

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy (Socom) tuottaa sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut Etelä-Karjalan hyvinvointialueelle.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, joka neuvoo ja ohjaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumiseen liittyvissä kysymyksissä.


Osoite, Laserkatu 6 E, 53850 Lappeenranta

Elina Tikka
sosiaali- ja potilasasiavastaava
puh. 050 555 8553

Sähköpostiosoite on muotoa: etunimi.sukunimi@socom.fi


Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä palvelut tuotetaan asiakkaan kotiin tai hänen harrastus/viriketoimintaympäristöön, joillain palvelu on jokaisen asiakkaan yksilöllisen toimintakyvyn edellyttämällä tavalla saavutettavissa ja esteetön. 
Jokaista asiakasta kohdellaan Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä tasa-arvoisesti kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, itsemääräämisoikeuttaan, vakaumusta ja yksityisyyttä. Jokaisella asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään palveluun ja kohteluun ilman syrjintää. Asiakkaan oikeutta osallistua itseään koskevaan päätöksentekoon ja kunnioitetaan. Asiakkaan yksilölliset tavat ja tottumukset otetaan huomioon palveluiden toteuttamisessa. 
Palveluseteli ja henkilökohtaisen budjetin asiakkaiden palveluprosessit ja päätökset toteutuvat moniammatillisessa yhteistyössä Etelä-Karjalan hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa. Etelä-Karjalan hyvinvointi alue vastaa edellä mainittujen asiakkaiden palvelupäätösten laatimisesta. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssä asiakkaiden hoito- ja palvelusopimukset laaditaan aina yhteistyössä asiakkaan ja/tai tämän läheisen kanssa, jolloin mahdollistetaan asiakkaan osallisuus palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakasta tiedotetaan, että hoito- ja palvelusopimuksen sisältöön voidaan aina tehdä muutoksia, mikäli asiakkaan tilanne muutoksia edellyttää. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssa henkilöstö käy pääsääntöisesti samoilla asiakkailla, jolloin kunkin asiakkaalle palveluja toteuttavan henkilöstön jäsenen tulee tutustua asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisältöön. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n tämän hetkiset asiakkaat myös ilmaisevat selkeästi ja osaltaan myös ohjaavat henkilöstöä omien palveluiden toteuttamisessa. 

Mikäli asiakkaan äidinkieli on muu kuin suomi, hyödynnetään asiakkaan oman tahdon ilmaisun tukena tulkkia, joka voi joissain tapauksissa olla asiakkaan läheinen. 

Avustus- ja Hoiva Tuija Oy:n palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen ja palvelukokonaisuus suunnitellaan asiakkaan kanssa yhteisymmärryksessä. Asiakkaan osallisuus palveluntarpeensa arvioinnissa, sen suunnittelussa ja toteutuksessa vahvistaa itsemääräämisoikeuden toteutumista. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:ssa yksi keskeinen palvelu on henkilökohtainen avustus, jossa asiakas saa itse pättää mitä hän haluaa tehdä ja million sekä ilmaista missä hän tarvitsee apua. Asiakkaat antavat aktiivisesti palautetta palveluistaan puhelimitse. Mikäli palveluiden tuottamiseen liittyy muistutuksia tai kanteluita, pyritään asia lähtökohtaisesti selvittämään asiakkaan ja/tai läheisen kanssa keskustellen.

[bookmark: _Toc1562178527][bookmark: _Toc175740441][bookmark: _Toc175741904][bookmark: _Toc175741968][bookmark: _Toc180757573]4. Havaittujen puutteiden ja epäkohtien käsittely sekä toiminnan kehittäminen
[bookmark: _Toc1810894369][bookmark: _Toc175740442][bookmark: _Toc175741905][bookmark: _Toc175741969][bookmark: _Toc180757574]4.1 Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
Valvontalaki 29§ velvoittaa (laki sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29§) sosiaalihuollon henkilökunnan ilmoittamaan viipymättä toiminnasta vastaavalle henkilölle (yrityksen toimitusjohtajalle), jos he huomaavat tehtävissään epäkohtia tai ilmeisiä epäkohdan uhkia. Epäkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita, asiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisältyviä asiakkaalle vahingollisia toimia. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n toimitusjohtaja ilmoittaa epäkohdasta palvelun tilaajalle, eli Etelä-Karjalan hyvinvointialueelle. Yhteistyötä Etelä-Karjalan hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa tehdään aktiivisesti kunkin asiakkaan palvelukokonaisuuksien osalta aina tarvittaessa. 
	
Asiakkaan ja/tai tämän läheisen on mahdollista tehdä vaara- ja haittatapahtumista ilmoitus yrityksen toimitusjohtajalle joko puhelimitse tai sähköpostitse. Ilmenneet epäkohta-, haitta- ja vaaratapahtumat käsitellään viipymättä asiakkaan, omaisen ja tarvittaessa työntekijöiden kesken ja pyritään laatimaan toimintaohjeet ja menettelytavat, jotta tapahtumasta opitaan ja pystytään ennaltaehkäisemään sen synty. 



[bookmark: _Toc175740444][bookmark: _Toc175741907][bookmark: _Toc175741971][bookmark: _Toc180757575]4.2 Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä
Ilmenneistä haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien ja epäkohtien myötä toimintaa pyritään kehittämään. Omavalvontasuunnitelman päivityksen yhteydessä arvioidaan toiminnan kehittymisen etenemistä henkilöstöä osallistaen. Tällöin myös tarkastetaan ajankohtaiset valvontaviranomaisten antamat ohjeistukset ja päätökset, jotka huomioidaan omavalvontasuunnitelman päivityksessä. Palautetta otetaan vastaan puhelimitse sekä sähköpostitse. Myös asiakkaat voivat antaa palautetta palvelusta henkilöstön kautta. Toimintaa pyritään korjaamaan välittömästi saadun korjaavan palautteen myötä. 

[bookmark: _Toc175740445][bookmark: _Toc175741908][bookmark: _Toc175741972][bookmark: _Toc180757576]4.3 Kehittämistoimenpiteiden määrittely ja toimeenpano
[bookmark: _Toc1627592768]Poikkeamaan johtaneet syyt ja taustatekijät selvitetään viipymättä. Kehittämistoimenpiteisiin ryhdytään selvittelyn myötä. Kehittämistoimenpiteet suunnitellaan ja arvioidaan yhdessä henkilöstön sekä asiakkaan ja/tai tämän läheisen kanssa. Kehittämistoimenpiteen suunnitelman yhteydessä sovitaan vastuut ja aikataulut sekä kirjataan sovitut asiat ylös.  

[bookmark: _Toc175740446][bookmark: _Toc175741909][bookmark: _Toc175741973][bookmark: _Toc180757577]5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
[bookmark: _Toc175740447][bookmark: _Toc175741910][bookmark: _Toc175741974][bookmark: _Toc180757578]5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Jatkuva palautteenanto mahdollisuus mahdollistaa palveluiden laadun ja turvallisuuden aktiivisen seurannan. Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n asiakkaat ovat vastanneet myös Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) asiakastyytyväisyys kyselyyn, jonka tulokset osoittivat vastanneiden asiakkaiden olevan tyytyväisiä saamaansa palveluun. 

[bookmark: _Toc175740448][bookmark: _Toc175741911][bookmark: _Toc175741975][bookmark: _Toc180757579]5.2 Kehittämistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Avustus ja Hoiva Tuija Oy:n henkilöstön tulee perehtyä omavalvontasuunnitelman sisältöön ja ilmoittaa mahdollisista puutteista tai korjauksista yrityksen toimitusjohtajalle. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla myös asiakkaille ja mikäli asiakas ja/tai tämän läheinen havaitsee omavalvontasuunnitelmassa puutteita, ilmoittaa hän huomioistaan toimitusjohtajalle, jonka vastuulla on tehdä tarvittavat korjaukset omavalvontasuunnitelmaan. Tarvittavat muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan neljän kuukauden välein tai tarvittaessa useammin. 
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