
ET U D E S ,  C O N T R O L E & M A I N T E N A N C E  

Cond itions Généra les de Ventes 

1 - DISPOSITION GENERAL E S  Les d ,spositbns présentes aux CGV ont pour objet de défin ir  les  conditions et  m od alrtés de réalisation par  BCM FOUDRE des prestatbns (ci-après 
prestations} et/ou ventes (ci-a près ventes }  accom plies pour le compte de ses clients (ci-après le ou les « Clie nts ») en exécution de tout devis prop osé par BCM FOU DRE. Elles pou rront être 
comp létées ,  si besom , par un contrat. Les CGV régissent tous contrats de vente et de prestation à tout client, et , e l f es constituent avec  le Bon de Commande les seu ls do cum ents 
contractuels ,  à ! 'ex clus ion de tous autres docum ents, prospectus, catalogues ou photogra phies des Pre stations  qui n' ont qu'une va le ur ind icative_  Les CGV sont opposables au client qrn 
re con naît en avoir eu connaissance et les avoirs acceptée s .  Le s CGV prév alent sur toutes condition s particu lière s ou gé nérales d 'ach at des Clients . L 'envoie d'un Bon de Commande ou 
numéro de commande v aut adhésion définitive et sans réserve par le client des CGV en v igueur au J our d e  la v alidation d e  celle-ci, dont la con servatKJn et la reproduction sont assurées pa r 
BCM FOUDRE confo nnément à l 'article 1 1 2 7�1 du Code Civil . BCM FOUDRE se réserve la faculté de modifier ses CGV à tout m om ent. Cepe ndant, toute m od ification des CGV pour toutes 
Prestations et/ou ventes en cours de réal isation ou contrat de vérification annuelle souscrits devra être soum is à l'a ccord préalab le du Client avant appl ication. En cas de désacco rd ,  BCM 
FOUDRE sera ten ue d'appliquer les CGV en vigueur à la date d e  la commande La nu l l ité d'une cla use contractuelle n 'entraine pas la n ul lité des CGV. De même ,  l' ina pplication tem poraire 
ou perman ente d 'une o u  plusieu rs clauses des  CGV par BCM FOUDRE ne saurait valoir renonciation d e  sa part aux autres clau ses d es CGV qu i  continuent à prod uire leurs effets 
2 - COMMANDES Lorsqu' il adresse u ne commande à BCM FOUDRE, le clie nt adhère a nos condition s gén éra le s  de vente. Toute com mande doit com porter to us les re nse ig nements légaux , 
usuels et relatifs au donneur d'ordre 
3 - PRIX La d urée d e  va lidité de nos offres d e  prix est d éterm mée dans la p roposition commerciale eUou le devis et s'entend ent pou r les périmètres d ' inte rventio n prévus. I ls s 'entendent
nets, hors taxes, e n  Euros. 
4 - LIVRAI SON - DELAI S Les dates de m ise à disposition de réa lisalton des pre statio ns s ont seulem ent do nnées à titre ind icatif et n e  font l 'obj et d'aucune garantie . BCM FOUDRE m et tout
en ceuvre po ur satisfaire les ex ig ences du cl ient et resp ecter, dans la mesure du possible, les délais p révus .  Sauf stip ulation particu lière, le d élai e st donné à titre indicatif et sera 
automatiquem ent prorogé en  cas de force majeu re , inte mpérie , g rêves, émeute s ou tout évè nement indépend ant de notre volonté ayant pour effet d'empêcher ou de reta rder l'ex écution d e
n o s  prestations ou d'augmenter s ignificativement leur coût. B C M  FOUDRE n e  peut être responsable en ca s de retard d e  livraison, de d ommages o u  des pertes occasionnées U n  retard d e
INra1son ,  un dommage ou  d e s  pertes occasionn ées, n e  dégage pas  l 'acheteur d e  s o n  obligation de prendre possession e t  de payer le s prestatK>ns. E n  c a s  de  su rvenance d e  dommages,
l'acheteur d oit im médiatement en Informer  BCM FOU DRE par écrit, l 'achete ur  doit  émettre des rése rves circonstan ciées sur le procès-verbal de livra ison et n otifier à ce dern ier par lettre 
écrite recomman dée avec accusé de réception la natu re et l ' importance des dom mages dans les 4 8H suivant la livraison , et en adresser une copie à BCM FOUDRE.  
5 - FACTURATION ET PAI EMENT Nos factures, pour le  France m étropol itaine , sont établies avec  le taux de TVA en v igueur au jo ur d e  la  fa cturation . Le paiement do i t  s'effectuer en Euros 
sans déduction de quelque n ature que ce soit , selon les modal ités défin ies dans la commande ou le d evis. Le défaut d'un seul paiement à l 'échéa nce nous autorise de plein droit à rés ilie r 
les commandes en cou rs ou a en su spendre l 'exécut10n. En cas de reta rd de paiement, le taux app lica ble est éga l  à trois fo is le taux d ' inté rêt léga l  en vig ueur le jour du règlement .  Toute 
inexécut ion  du client , totale o u  partiel le, de ses ob ligations de p aiement ou  tout retard ,  entraînera, sans préjudice de taus dommag es et intérêts, le versement de l'indemnité farta it.aire pour
frais de recouvrem ent d e  40 euros, fixé par  vo ie de  décret pris en a ppl icatio n d e  l'a rticle 1 2 1  de la lo i d u  22  mars 201 2 .  La date de facturation s'entend à l a  fourniture des l ivra bles des 
prestatmns 
6 - RECEPTION DES LIVRABLES La ré ception des livra bles, par laquel le le cl ient décla re accepte r ceux-ci avec ou sans réserve, se fait en  présence d'un représentant de BCM FOUDRE et
du cl ient. Elle donne l ieu à u n  procès-verbal s ig né des deux parties à ra ison d'un exemplaire pour  l'entreprise et d 'un ex empla i re pou r le  cl ient . En l 'absence du procès-verbal s igné par les 
deux parties, i l  est expressém ent convenu que tout paiement d e  la totalité des prestations m anifestera la volonté non équivoque du client de réce ptK>nner sans réserve ; la date de réception
sera alors celle du règlement .  Le prestataire pe ut d emander en justice , si l e  client ne ré ceptionne pas les  prestation s sans motif légitime , que soit prononcée la récept ion .  
1 - CONFIDENTIALITE Les pa rties s'e ngage à conserver confidentie l les , toutes info rm ations  de que lques n atures qu 'elles soient ,  con cernant les prestations ré al isées à la demande du
cl ient, s auf oblig atio ns légales d e  type infonn ation a u  syndic, demandes d'auto risations . Sauf cla use expresse, le Client autorise BCM FOU DRE à prendre des p hotog rap hies des pre stations 
réal isées, pour l'utilisation dans les livrables (ARF - ETF - Rapports de vé nfication s, etc . . .  ) ,  pour les archives a ins i  que pour tout sup port publ icitaire 
8 - PROPRIETE I NTELECTIJELLE Tous les documents (études. plans avant--proJets. solutions techmques, devis,  rapports  de vé nfications .  prix , .. . ) rem is ou e nvoyés par  nous--m êmes
demeure nt notre propriété inte llectu el le, même s'is ont été établ is e n  co l labo ration avec le cl ient .  I ls  ne p euvent être rév élés ou transmis sans accord de notre part sous pe ine de  dommages
et  intérêts Les docu ments lrtlrés d oivent être uti lisés dans leu rve rsmn orig in ale . To ute m odificatio n ou altération,  qu 'el le soit m in eure ou substantie l le ,  es t  interdite sans l 'accord écrit de BCM
FOUDRE.  Les documents livrés par  B CM FOUDRE s ont destin és ex clu sivement à u n  usage interne par le client , dans le  cadre de la ge stion de ses  activités Toute diffusion externe, 
repro duction ou modification sans a utorisation expresse est inte rdite 
9 - LIMITE DE RES PONSABILITE BCM FOUDRE s'engage à mettre en œw re tou s les m oyens humains et te chnique d ont el le d ispose afin d'exécuter les ob ligations qu 'e lle a acceptées et
qu i  sont des oblY:Jations de moyens. En conséquence et en app lication du droit comm u n ,  la resp onsabihté de  BCM FOU DRE ne pou rra être engagée que lorsqu'ü sera prouvé qu'elle a 
commis une faute et un iq uement pour  les dom mages directs causés par cette fa ute (à l 'exclu sion d es d omma ges in directs tels que les pertes d 'exploitation . . .  ). Tout refus par le client d e
faire procéd er aux mises aux normes o u  remises à niveau p réconisées par B CM FOUDRE exonère intégralement BCM FOUDRE de toute responsabil ité e n  c a s  d e  p réj udice u ltérie ur pour fe
cl ient. La responsabilité de BCM FOU DRE sera en  tout  état de cau se et  dans la mesure oû  la loi le pennet, l im itée au montant qu i  lui aura été rég lé au titre d u  contrat. La société ne  saurait, 
par ai lleu rs, être tenue pou r responsable des dommages causés par l e fait du client ou d'un t iers. 
1 0  - FORCE MAJEURE BCM FOUDRE se ra dégagé de ses obligations en cas de force majeure .  Constitu e un cas de force m ajeure tout év énement p résenta nt u n  cara ct9re imprév isible, 
insunn ontab le et hors de contrôle raisonn abfe, de natu re à rendre im possible tem porairement ou d éfinitivement, en tout au pa rtie , l 'exécution de ses ob ligation s. S ont notam m ent consid érés
comme cas de force ma.ieure les événements survants . les catastrophes naturelles, ta g uerre, les émeutes,  les sabotag es, les grèves , les incendies, les accidents, les actes d'autorité , la
défai l lance des sous-traitants, etc . . . 
1 1  - ANNULATION DE COMMANDE Toute co mmande est fenne et non annulable , toutefois si l'a cheteur décide d 'annu ler  sa comm ande avec le consentement prêa la ble de BCM FOUDRE.
BCM FOU DRE se réserve la possibil ité de réclamer u n  dédom magem ent du fait des  frais engagés. 
1 2  - LITIGES Toutes contestations  ou litiges portant sur l ' interprétation ou l'exécution du  contrat seront réglées en tout p oint selon la Loi Française et les parties convien nent de s'en remettre 
au Trib unal  de Comm erce de DOUAI, seuls com pétents . Les dép ens seront à la ch arge de la  partie perdante. 
1 3  - DONNEE S Le s informations recue illis sur le ciie nt font l'objet d 'un t ra item ent inform atique réal isé par n otre entreprise et sont ind isp en sables au traitem ent de  sa com m ande.  Ces
informations et do nnées personnel les sont éga lement conservée s à des  fins de s écurité, af in de respecter les o bligations légales et réglementaires_ El les seront con servées aus si longtemps 
que nécessa ire pour l 'exécution d es pre statK>ns com mandées et des garanties éventue l lement ap plicables à l'iss ue de ces travaux . Le responsa ble du traite ment des données est BCM 
FOUDRE. Pour toutes questions relatives a u  t raitem ent de ses données le aient pou rra con sulter le site de  la CN I L ou alors contacter le délég ué à la protection des données à l 'adresse
mai l  surv ant : dpo@bcmfoudre.fr ou  par télép hone : 03 27 944 961 . L'accès aux: données personnel les sera strictement limité aux employés du responsable du tra itement, ha b1lrtés à les
traiter e n  raison de leurs fonctions. Les informations recuei l ies pourront éventuellement être comm un iquées a d es tiers l iés a l 'entreprise par contrat pour l 'exécution de tâches sous- traitées, 
sans que l'autorisation du Client ne soit nécessaire. Co nformé ment à la loi n°78- 1 7  du 6 janvier 1 978 re lative à l' infonnatique , a ux fich iers et aux l ibertés, telle que m odifiée pa r la loi n°2004 -
80 1 du 6 a oût 2 004 , et pa r le Règlement Européen n°20 1 6/_679 , le Client dispose d 'un droit d' accès, de recti fication, d 'efface ment, et de p ortabi lité des don nées le concernant,  a in si que d u
droit de s'opposer a u  tra ite me nt à l' adresse postale ou  email m ention née ci---des sous, en Joignant u n  Ju stificatif d e  s o n  identité val ide .  En cas de réclamation, le client peut contacter l a
Commission Nationale d e  ! ' In formatique et d e s  Libertés (CN IL). 
CONDITIONS PARTI CULIERE S - GENERALITES La prestat10n sera réa lisée confo rm é m ent aux n orme s  de référe nce s et de la régl em entation françaises à date du devis a in si q u'a ux: règles 
de l' art. Si ce n'est pas précisé dans notre proposit ion commercia le , les prestations indiq uées sont un iq uement vala bles dans le cad re d 'un e réa lisation g roupée de différents postes. Tout 
fra ctionnement fera l 'objet d ' une n ouvelle proposition . I ls seront effectués du lund i au  jeud i de 8H à 1 7 HOO et le vendred i jusque 1 2H .  Tout dé placement supplém entaire ou intervention hors 
de la période indiquée fera l 'obIet d 'une facturat io n com plémenta ire. Le p la nning d'intervention sera déterm iné à la comma nde . Si ce n'est pas précisé dans  n otre propos ition comm erciale, 
toute intervention sur des matériaux pouvant contenir de l 'amiante (à préciser avant interv ention)  e st exclue de n otre p restation . Si un maténel  d 'élévation e st nécessa ire, n ous éta bl irons une
nouvelle proposition commerciale. 
CONDITIONS PARTI CULIERE S  - ACCES & SE CURI TE Le client d oit autoriser notre personnel à accéd e r  aux bâtiments Incluant les locaux techniques (fG BT, poste s électriq ues , zones de
productio n , locaux Inform atiq ue s). Le cl ient s'engage à acco mpagner n otre personnel lors de l ' intervention sur des  é léments électriques.  (Art icles R4544- 9  et  Article R4544- 1 0) Le client 
s'engage a s1gn ifier tout risq ue particu lier l ié à son site e n  amont de  toute intervention. L ' interve nant de  BCM FOU DRE pourra exercer son droit de retrait en cas de situations J ugées 
dangereu ses . Les toitures d oN ent être a ccessibles , équ ipées d e  protection coll ective ou avec EPI (h arn ais , longe . . .  ) si to itures sécurisées par l igne de vie .  Sauf mention contraire expl icite 
dans notre offre, les m oyens d 'élévations ne s ont pas compris dans notre offre. (Nacelle, corchste . . .  etc . . .  ) Sauf mention contrai re exp licite dans notre offre , la m ise en pla ce de  protections 
coll ectives en  toiture ne  sont pas comprises dans notre offre. Sauf me ntK>n contraire expl icite dans n otre offre, la création de pomt d' accroche et la m ise en place de l igne  de vie p rov isoire 
ne sont pas comprises dans n otre offre. 
CONDITIONS PARTICULI ERES - HABILITA TlONS N ot re agence B CM FOUDRE est certifiée QUALIFOUDRE Nos techn ic iens ont suivi les formations suivantes port du ha rna is , 
habilitat,on é lectr1que H OV B2V BR,  r1squ es chimiques (U IC N 1  N2), études fo udre et vér1ficat,ons des systèmes de prote clK>ns foudrn (Q UALIFOU DRE Nive au 1 2, 3 ou 4). Les
habilitation s/certificats sont disponibles sur dema nde 
CONDITION S PARTICULI ERES - LANGUE S Tous nos livrables sont rédigés en langue française sauf indicat ion cont ra ire à nous  com muniquer e n  amont du p assage de commande. Toute
dema nde de trad uction pou rra faire l 'objet d'un devis complémentaire 
CONDITIONS PARTICULIERES - REMISE DES LIVRABLES Tous nos IN rables sont remis s ous fonn at in fonn atique PDF par mai l  au command ita ire de la prestation par  recommandé
électronique. Tout  d emand e de fourn iture de lrvrable par  un a utre biais est à préciser en  amont de d u  passage de commande et  pou rra faire l 'obJ et d 'une plus- va lue . 
CONDI TION S PARTICULIERE S - DONNEES NECESSAIRES Les p restations se baseront sur les docum ents et info nnations fournies par le client .  Des va leurs par  défaut et/ou m ajora ntes 
pourront être retenues en l'a bse nce d' informations _ Le client est re sponsa ble de l 'exa ctitude des é léments fournis dans le cadre d e  la réalisat10 n des prestations_ 
CONDI TION S PARTICULI ERES- GE STION DES DECHETS La valor1sation des déchets est incluse dans n otrn devis, selon la Loi su r  la Transifü n Energétique et la Croissance Verte

(L TECV) selon le Décret n°201 6-288 du 10 mars 20 1 6  et la loi AG EC
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