ENQUETE DE SATISFACTION

Soucieux d’améliorer continuellement nos prestations et afin de répondre au mieux a vos attentes,
nous avons mis en place une enquéte de satisfaction. Nous vous proposons de remplir le questionnaire

suivant et de nous le renvoyer par mail a claudieformation@gmail.com ou de le déposer au bureau.

Avec nos sinceéres remerciements

ACCUEIL TELEPHONIQUE

APPRECIATIONS

TRES BIEN

BIEN

PASSABLE

MAUVAIS

Prise en charge de votre appel

Amabilité de votre interlocuteur

Réponse apportée a votre demande

FORMATION

APPRECIATIONS

TRES BIEN

BIEN

PASSABLE

MAUVAIS

Les méthodes d’animations utilisées
par les formateurs vous ont-elles
parues adaptées aux sujets traités ?

Les moyens pédagogiques utilisés
pour la formation étaient-ils adaptés ?

Le personnel de I'auto-école vous a-t-il
paru aimable et disponible ?

Etes-vous satisfait du déroulement
général de votre formation ?

La salle de cours utilisée pour votre
formation était-elle a votre
convenance ?

PAGE INTERNET

Connaissez vous notre page internet sur le site des Pages Jaunes ? (rayez la mention inutile)

oul NON
APPRECIATIONS TRES BIEN BIEN PASSABLE MAUVAIS
Est-il facile de trouver les informations
sur la page ?
Quelle est votre impression globale
sur la page ?
Rempli par NOM : PRENOM :
SIGNATURE :

AUTO-ECOLE CLAUDIE - 46 Grande Rue — 89340 VILLENEUVE LA GUYARD

Tél : 03.86.66.46.96 — Mail : claudiefomation@gmail.com
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