GerAtrium e
Hornlistrasse 76, 8330 Pfaffikon < GerAtrlum
PFAFFIKQON

Telefon 044 9534343
Telefax 044 953 43 31
E-mail kontakt@geratrium.ch

Allgemeine

Vertragsbestimmungen
(AVB)

zum
Dienstleistungsvertrag
Tagestreff

gultig ab 1. Januar 2026

PFLEGEZENTRUM DER GEMEINDEN FEHRALTORF, HITTNAU, PFAFFIKON, RUSSIKON, WEISSLINGEN



Inhaltsverzeichnis

1. Philosophie des Pflegezentrums GErALIHUM............ciiiiiiiiiiiecee e
P AN | T =T o 0 =T TSR
R T /=T = o £ =10 1] SR
BT BBOINMN
3.2 AUFIOSUNG . .
3.2.1  Ordentliche KUNAIQUNG .........uuuumimmiiiiiiiiiiiiii e
0 o T (=] - | |
3.2.3  Ausserordentliche KUNAIQUNG.........cooiiiiiiiiiii e
3.2.4  Rucktritt vom Vertrag VOr EINtritt...............uuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeieeees

3.3 Interne/externe Verlegungen in die stationdre Pflege ..........oooieiiiiiiiiiiicciien e,
3.3.1 Definitive Verlegung in die stationdre Pflege...........ccccoiiii,
3.3.2  Temporare Verlegung in die stationare Pflege .......ccccoeeieeiiiiiiiiii i,

4. AUTENTNAITL ...
BT AUNANME
L €1 ¥ T o] o 1T oAU | (=111 o
4.3 Haftung und VErSICNEIUNG ....coooeeeeeeeeeeee e
5. Tarife und RechNUNGSSTEIIUNG .......uuuiiiiiiiiii e
T I 1=V 11 1S (ST (1= 0= )
T (=0 1] e g )
TG JVAT - | w4 [ o g TSR I ST (1] o 1T 1
LI S = T = To oL a1 [ g o =T g I V(=] o SR
5.5 Kosten bei ADWESENNEIT.......ccoiviiiiiii e
5.6 RECHNUNGSSTEIUNG ...ttt
5.7 RechnungsbegleiChuNg...........u i eeeeannnnnne
BB ZANIUNGSVEIZUQG ... uuuiiiiiiiiiiiiiiii s s s nnnnnnes
5.2 Gegenverrechnung vVON FOrderUNGEN.........uuuuuuuuuuiriiiiiiieieiininnennnnnennnnnennnnennnnnnnnnnnnnes
6. Selbstbestimmung und Schutz bei Urteilsunfahigkeit ...............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens
6.1 KONTAKEPEISON ...
4.2 Patientenverfigung und Vorsorgeauftrag.........ccceeeeeeeeeeee e
B.3  Epidemie und Pandemi@..... ..o
DAtENSCRULZ ...ttt a e
SCNIUSSDESTIMIMUNGEN . ...

8.1 2T TSYo] 01112 {0 [T o PSPPSR
8.2  Anderungen der VertragsbestimmuNngen............cc.ccueiieiieiiccieiie e

8.3 LT[0 a1 53 7= Lo [T



1. Philosophie des Pflegezentrums GerAtrium

Das GerAtrium ist das spezialisierte Pflegezentrum der Gemeinden Fehraltorf, Hittnau, Pfaf-
fikon, Russikon und Weisslingen mit der Rechtsform einer selbststandigen Interkommunalen
Anstalt (IKA) nach offentlichem Recht. Es wird politisch und konfessionell neutral gefuhrt.
Zum GerAtrium gehdren das Pflegezentrum mit vier Pflegeabteilungen im Bereich Lang-
zeit-, Akut- und Ubergangspflege (AUP), Palliative Care sowie ein Tagestreff und das Haus
Chriesibaum mit zwei Pflegeabteilungen fir Menschen mit Demenz.

Das GerAtrium wird mit einer liberalen Grundhaltung gefuhrt. Im Zentrum stehen eine hohe
Lebensqualitat und ein angenehmes Wohn- und Aufenthaltsklima fiir die Gaste des Tages-
treffs. Das GerAtrium achtet und fordert die Selbststandigkeit seiner Gaste und respektiert
deren Privatsphére. Soziale Aktivitdten werden unterstitzt, die Familie und nahestehende
Personen werden nach Mdglichkeit einbezogen.

2. Allgemeines

Das GerAtrium Pfaffikon ZH erfullt die gesetzlichen Anforderungen zum Betrieb eines Pflege-
zentrums. Die Pflegeabteilungen sind von der Gesundheitsdirektion des Kantons Zlrich an-
erkannt (Betriebsbewilligung und Eintrag auf der kantonalen Heimliste).

Seit dem 1. Januar 2011 gelten die neuen bundesrechtlichen Bestimmungen zur Pflegefinan-
zierung. Die Taxen richten sich nach den Bestimmungen des Krankenversicherungsgesetzes
(KVG) sowie den Richtlinien von Curaviva und den jeweils aktuellen Vertragen mit den Kran-
kenversicherungen bzw. den vom Regierungsrat festgesetzten Taxen.

Die «Allgemeinen Vertragsbestimmungen Tagestreff» regeln das Verhaltnis zwischen dem
Pflegezentrum GerAtrium und seinen Tagestreffgasten. Die Taxen «Tagestreff» werden jahr-
lich Uberpruft und allenfalls angepasst und sind jeweils per 1. Januar giltig. Sie sind integrie-
render Bestandteil des «Dienstleistungsvertrages Tagestreff».

3. Vertragsdauer

3.1 Beginn

Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch die Vertragsparteien in Kraft. Er ist auf unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen.

3.2 Auflésung

Der Vertrag erlischt insbesondere nicht bei Eintritt von Urteils- bzw. Handlungsunfahigkeit.
Bei Eintritt der Urteilsunfahigkeit muss die Kiindigung durch die vertretungsberechtigte Per-
son erfolgen.

3.2.1 Ordentliche Kiundigung

Der Vertrag kann beiderseits unter Einhaltung einer Frist von 14 Tagen aufgeldst werden.
Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Die Kiindigungsfrist gilt ab dem Tag des Eintref-
fens. Bei Nichteinhalten der Kuindigungsfrist fallt die Reservationsgebdhr fir die vereinbarten
Wochentage an.

3.2.2 Todesfall

Bei Todesfall erlischt das Vertragsverhaltnis am Todestag.
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3.2.3 Ausserordentliche Kiindigung

Aus wichtigen Griinden kann der Vertrag beiderseits unter Einhaltung einer Frist von 3 Tagen
beendet werden.

Wichtige Griinde sind Umstande, die die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht mehr
zulassen.

Als wichtige Grinde gelten:
e Verletzung elementarer Regeln des Zusammenlebens
e Einweisung in eine Institution aus gesundheitlichen Griinden
e Nichterflllung der finanziellen Verpflichtungen

3.2.4 Rucktritt vom Vertrag vor Eintritt

Tritt ein neuer Tagestreffgast kurzfristig, d.h. innerhalb von fiinf Tagen vor dem vereinbarten
Eintrittstermin, vom «Dienstleistungsvertrag Tagestreff» zuriick, werden die Eintrittspau-
schale sowie die Reservationsgebihr gemass der ordentlichen Kiindigungsfrist verrechnet.
Diese Regelung kommt bei einem Todesfall vor dem vereinbarten Eintrittstermin nicht zur
Anwendung.

3.3 Interne/externe Verlegungen in die stationare Pflege

3.3.1 Definitive Verlegung in die stationare Pflege

Bei einer Verlegung in die stationare Pflege im GerAtrium ohne geplante Riickverlegung wird
der «Dienstleistungsvertrag Tagestreff» durch einen direkt anschliessenden «Pensions- und
Dienstleistungsvertrag stationar» abgel6st. Der «Dienstleistungsvertrag Tagestreff» wird hin-
fallig.

3.3.2 Temporéare Verlegung in die stationare Pflege

Bei einer Verlegung in die stationdre Pflege im GerAtrium mit geplanter Ruckverlegung in
den Tagestreff wird der «Dienstleistungsvertrag Tagestreff» durch einen direkt anschliessen-
den «Pensions- und Dienstleistungsvertrag stationdr» abgeldst. Der «Dienstleistungsvertrag
Tagestreff» muss nicht gekindigt werden, da er nach dem stationdren Aufenthalt wieder in
Kraft tritt. FUr die Zeit des ausgesetzten «Dienstleistungsvertrages Tagestreff» ist keine Re-
servationsgebihr geschuldet.

Bei einer Verlegung in die stationare Pflege einer anderen Institution ist fur die ganze Zeit

des externen Aufenthaltes die Reservationsgebiihr geschuldet.

4. Aufenthalt

4.1 Aufnahme

Einwohnerinnen und Einwohner der Tragergemeinden Fehraltorf, Hittnau, Pfaffikon, Rus-
sikon und Weisslingen erhalten bei der Aufnahme den Vorzug.

Der Aufnahmeentscheid obliegt der Geschéftsleitung. Ein Eintritt kann erst erfolgen, wenn
die Finanzierung des Aufenthaltes im Pflegezentrum gesichert ist und die Eintrittsformulare
(inkl. beidseitig unterzeichnetem «Dienstleistungsvertrag Tagestreff») vollstandig eingereicht
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worden sind. Die Geschéftsleitung ist befugt, vor Eintritt die ndtigen Garantien (z.B. subsidi-
are Kostengutsprache bei der zustdndigen Wohngemeinde) einzuholen.

4.2 Gruppenzuteilung

Im Vertrag werden ein oder mehrere Tage fest vereinbart und fur den Tagestreffgast reser-
viert. Zusatzliche Tage kénnen kurzfristig vereinbart werden, sofern freie Platze vorhanden
sind. Diese zusatzlichen Tage werden mit den gleichen Taxen verrechnet.

4.3 Haftung und Versicherung

Die Tagestreffgaste konnen sich im Haus und der dazugehdrigen Gartenanlage entspre-
chend ihrer Befindlichkeit und unter Bericksichtigung der betreuerischen Schutzmassnah-
men frei bewegen. Fur allfallige, gesundheitliche Schadigungen Ubernimmt das GerAtrium
keine Haftung.

Die Tagestreffgaste haften fur Sachschaden, die sie verschulden, insbesondere fiir Schaden
an Gebaude, Infrastruktur, Mobiliar und Effekten. Wahrend des Aufenthaltes im GerAtrium
ist der Versicherungsschutz fur die Kranken-, Unfall- und Privathaftpflichtversicherung durch
die Tagestreffgaste bzw. deren gesetzliche Vertreter zu gewahrleisten. Fir abhanden ge-
kommene Wertsachen tUbernimmt das GerAtrium keine Haftung.

5. Tarife und Rechnungsstellung

5.1 Tarifliste (Taxen)

Die «Tarifliste zum Dienstleistungsvertrag Tagestreff» ist integrierender Bestandteil des
«Dienstleistungsvertrages Tagestreff». Es gilt die jeweils aktuelle Tarifliste. Anderungen der
Tarifliste werden den Tagestreffgdsten 30 Tage im Voraus schriftlich mitgeteilt.

5.2 Pflegetarif

Die Pflegetaxe umfasst individuelle Pflege- und Behandlungsleistungen im Umfang der Ver-
gutung durch die obligatorische Krankenversicherung. Die Ermittlung der Pflegebedarfsstufe
erfolgt mit dem Bedarfsermittlungssystem nach RAI/RUG. Die Tagestreffgaste werden nach
einer Beobachtungsphase von mindestens 3 Aufenthaltstagen erstmals eingestuft. Die Ein-
stufung wird halbjahrlich Gberprift, bei einer signifikanten Veranderung erfolgt eine sofortige
Uberpriifung. Die Verrechnung erfolgt ab dem Eintrittsdatum und richtet sich nach den vom
Bundesrat bzw. dem Regierungsrat festgesetzten Tarifen. Die gesetzliche Grundlage dazu
bildet Art. 25a des Bundesgesetzes uber die Krankenversicherung (KVG).

5.3 Zusatzliche Leistungen

Bezogene Leistungen, die nicht in der Tarifliste enthalten sind, werden zusatzlich verrechnet
und separat auf der Rechnung ausgewiesen.

5.4 Berechnung der Taxen

Die Taxen fur die Pensions-, Betreuungs- und Pflegeleistungen werden nach der Anzahl der
Aufenthaltstage berechnet, ab dem effektiven Eintrittsdatum bzw. dem allfalligen Reservie-
rungsdatum. Ein- und Austrittstage werden als ganze Tage verrechnet. Am Eintrittstag wird
zusatzlich eine Eintrittspauschale in Rechnung gestelit.
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5.5 Kosten bei Abwesenheit

Wahrend Abwesenheiten wird eine Reservationsgebihr von CHF 50.00 pro Tag verrechnet,
da der Platz im Tagestreff reserviert bleibt. Wird die Abwesenheit weniger als 12 Stunden im
Voraus mitgeteilt, fallt zusatzlich die Pensionstaxe von CHF 40.00 pro Tag an. Bei Krankheit
und Spitalaufenthalt mit Arztzeugnis wird auf die Verrechnung der Reservationsgebuhr ver-
zichtet. Wird eine langere Abwesenheit mindestens 30 Tage vorher mitgeteilt, wird ebenfalls
keine Reservationsgeblhr verrechnet.

5.6 Rechnungsstellung

Die ordentlichen Kosten fir den Tagestreff setzen sich aus den Pensions-, Betreuungs- und
Pflegetarifen zusammen. Diese werden in der Rechnung entsprechend ausgewiesen. Hinzu-
kommen Nebenleistungen gemass KVG.

Die Tarife sowie die zusatzlichen Leistungen werden monatlich in Rechnung gestellt und
nachschussig verrechnet.

Die KVG-Leistungen werden direkt der Krankenversicherung verrechnet (Tiers payant). Der
Kostenanteil der 6ffentlichen Hand (Wohnsitzgemeinde) wird ebenfalls direkt verrechnet.

Allfallige Beanstandungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Ausstellungsdatum schriftlich an
die Geschaftsleitung zu richten. Andernfalls gilt die Rechnung als anerkannt und wird rechts-
kraftig. Die Taxen sind vom Tagestreffgast oder dessen gesetzlichem Vertreter geschuldet.
Vorbehalten bleibt die zusatzliche Haftung von Tarifgaranten.

5.7 Rechnungsbegleichung

Der Zahlungsverkehr erfolgt grundsétzlich mittels Lastschriftverfahren mit Widerspruchsmog-
lichkeit (LSV) innerhalb von 20 Tagen. Die fur die Einrichtung des LSV erforderlichen Unterla-
gen liegen dem «Dienstleistungsvertrag Tagestreff» bei. Mit Gemeinden, Beratungszentren
usw. wird der Zahlungsverkehr separat geregelt.

5.8 Zahlungsverzug

Bei finanziellen Engpéassen wird den Tagestreffgasten empfohlen, sich bei der Bewohnerad-
ministration zu melden, damit bei Bedarf eine externe finanzielle Beratung vermittelt werden
kann.

Geraten Tagestreffgdste mit der Zahlung in Verzug, ohne dies zu melden, kann das
GerAtrium einen Verzugszins ab erster Rechnungsstellung von 5% (gem. OR Art. 73 Abs. 1)
verlangen. Nach der zweiten Mahnung ist das GerAtrium berechtigt, den Vertrag per sofort
zu kiindigen (vgl. Kapitel 3.2.3).

Das GerAtrium behalt sich vor, eine Betreibung bereits nach der ersten Mahnung einzuleiten.
5.9 Gegenverrechnung von Forderungen

Den Tagestreffgasten steht kein Recht auf Gegenverrechnung ihrer Forderungen gegenuber
ausstehenden Zahlungen an das GerAtrium zu.
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6. Selbstbestimmung und Schutz bei Urteilsunfahigkeit

&.1 Kontaktperson

Es wird empfohlen, eine Kontaktperson zu bestimmen, welche die persdnliche Betreuung
und Beratung des Tagestreffgastes Ubernehmen und gegebenenfalls in dessen Namen fol-
gende Aufgaben tatigen kann:

e Garantie einer personlichen Betreuung

e \Vertretung gegeniber allen Behtrden

o Erledigung des administrativen Verkehrs zwischen dem Tagestreffgast und dem
GerAtrium

Die Tagestreffgaste erteilen der Vertrauensperson zu diesem Zweck die notwendigen schrift-
lichen Vollmachten in der gesetzlich vorgeschriebenen Form. Die Selbststandigkeit bleibt
trotzdem gewabhrleistet. Die Vertrauensperson darf nur insoweit handeln, als die Tagestreff-
gaste nicht selber handeln wollen oder kénnen.

&.2 Patientenverfigung und Vorsorgeauftrag

Das GerAtrium empfiehlt den Tagestreffgasten eine Patientenverfligung und/oder einen
Vorsorgeauftrag zu verfassen. Damit der Patientenwille beriicksichtigt werden kann, empfeh-
len wir, dem GerAtrium eine Kopie auszuhandigen.

6.3 Epidemie und Pandemie

Im Rahmen des hauseigenen Schutzkonzeptes ist fir die Geschaftsleitung oberstes Ziel, das
Risiko einer Ansteckung bei allen Personen, die im GerAtrium leben und arbeiten, tief zu
halten und gleichzeitig den Tagestreffgasten das grésstmogliche Mass an personlichen Kon-
takten und (Bewegungs-) Freiheiten einzuraumen.

Im Epidemie- oder Pandemiefall gelten die jeweils aktuellen Anordnungen des Bundes und
des Kantons Zirich. Die von der Geschéftsleitung ergriffenen und darauf abgestitzten
Massnahmen sind zwingend umzusetzen.

Bei Missachtung dieser Massnahmen, sei es durch Tagestreffgaste oder Angehdrige, erfolgt
eine Verwarnung. Im Wiederholungsfall kann der «Dienstleistungsvertrag Tagestreff» mit so-
fortiger Wirkung aufgeldst werden (vgl. Kapitel 3.2.3).

7. Datenschutz

Das GerAtrium verpflichtet sich, personliche Daten gemass Datenschutzgesetz zu behandeln.
Mit der Unterzeichnung des «Dienstleistungsvertrages Tagestreff» erklaren sich die Tages-
treffgaste damit einverstanden, dass personliche Daten erhoben und gemaéss den gesetzli-
chen Bestimmungen aufbewahrt werden und entbinden damit die Arzte und das GerAtrium
in der interdisziplinaren Zusammenarbeit von ihrer gesetzlichen Schweigepflicht. Um eine
angemessene pflegerische, medizinische und soziale Betreuung sicherzustellen, hat das
GerAtrium das Recht, vom behandelnden Arzt die notwendigen Angaben zum Gesundheits-
zustand des Tagestreffgastes zu erhalten.
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8. Schlussbestimmungen

8.1 Beschwerden

Beschwerden sind an die Geschaftsleitung des Pflegezentrums GerAtrium zu richten:
Pflegezentrum GerAtrium

Geschéftsleitung

Hornlistrasse 76
8330 Pfaffikon ZH

8.2 Anderungen der Vertragsbestimmungen

Allfallige Anderungen dieser allgemeinen Vertragsbestimmungen werden den Tagestreff-
gasten unverziglich mitgeteilt. Sie gelten ohne Widerspruch innert einer Frist von 30 Tagen
als genehmigt.

8.3 Gerichtsstand
Gerichtsstand fur samtliche Rechtsstreitigkeiten ist Pfaffikon ZH.

Verwaltungsratsbeschluss vom 18. November 2025

il <AL

André Buecheler Enrico Caruso
Verwaltungsratsprasident Direktor

Seite 6 von 6



