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1. Philosophie des Pflegezentrums GerAtrium

Das GerAtrium ist das spezialisierte Pflegezentrum der Gemeinden Fehraltorf, Hittnau, Pfaf-
fikon, Russikon und Weisslingen mit der Rechtsform einer selbststandigen Interkommunalen
Anstalt (IKA) nach 6ffentlichem Recht. Es wird politisch und konfessionell neutral gefihrt.
Zum GerAtrium gehoren das Pflegezentrum mit vier Pflegeabteilungen im Bereich Lang-
zeit-, Akut- und Ubergangspflege (AUP), Palliative Care sowie ein Tagestreff und das Haus
Chriesibaum mit zwei Pflegeabteilungen fiir Menschen mit Demenz.

Das GerAtrium wird mit einer liberalen Grundhaltung gefiihrt. Im Zentrum stehen eine hohe
Lebensqualitdt und ein angenehmes Wohnklima fiir die Bewohnenden. Das GerAtrium achtet
und férdert die Selbststandigkeit seiner Bewohnenden und respektiert deren Privatsphére.
Soziale Aktivitaten werden unterstutzt, die Familie und nahestehende Personen werden nach
Méglichkeit einbezogen.

2. Allgemeines

Das GerAtrium Pfaffikon ZH erfillt die gesetzlichen Anforderungen zum Betrieb eines Pfle-
gezentrums. Die Pflegeabteilungen sind von der Gesundheitsdirektion des Kantons Zirich
anerkannt (Betriebsbewilligung und Eintrag auf der kantonalen Heimliste).

Seit dem 1. Januar 2011 gelten die neuen bundesrechtlichen Bestimmungen zur Pflegefinan-
zierung. Die Taxen richten sich nach den Bestimmungen des Krankenversicherungsgesetzes
(KVG) sowie den Richtlinien von Curaviva und den jeweils aktuellen Vertragen mit den Kran-
kenversicherungen bzw. den vom Regierungsrat festgesetzten Taxen.

Die Allgemeinen Vertragsbestimmungen regeln das Verhéltnis zwischen dem Pflegezentrum
GerAtrium und seinen Bewohnenden. Die Taxen werden jahrlich Gberpriift und allenfalls an-
gepasst und sind jeweils per 1. Januar gliltig. Sie sind integrierender Bestandteil des «Pen-
sions- und Dienstleistungsvertrages stationar».

Beim «Pensions- und Dienstleistungsvertrag stationar» handelt es sich um einen Vertrag, wel-
cher sich aus Elementen verschiedener Vertragstypen zusammensetzt. Er stellt insbesondere
keinen Mietvertrag im Sinne von Art. 253 ff. des Obligationenrechts dar. Die Tarife sind keine
Mietzinsen und die Kiindigungsschutzbestimmungen bei Wohnraumen sowie die Bestim-
mungen Uber die Erstreckung von Mietverhaltnissen sind nicht anwendbar. Fragen, die in
dieser Vereinbarung nicht geregelt sind, werden grundsatzlich nach den Bestimmungen des
Auftragsrechts geméss Art. 394 ff. des Obligationenrechts beurteilt.

3. Vertragsdauer

3.1 Beginn

Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch die Vertragsparteien in Kraft. Er ist auf unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen.

3.2 Auflésung

Der Vertrag erlischt insbesondere nicht bei Eintritt von Urteils- bzw. Handlungsunfahigkeit.
Bei Eintritt der Urteilsunféahigkeit muss die Kiindigung durch die vertretungsberechtigte Per-
son erfolgen.
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3.2.1 Ordentliche Kiindigung

3.2.1.1 Langzeitpflege

Der Vertrag kann beiderseits unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen aufgelost werden.
Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Die Kiindigungsfrist gilt ab dem Tag des Eintref-
fens.

3.2.1.2 Akut- und Ubergangspflege (AUP)

Der AUP-Aufenthalt ist terminiert fiir 14 Tage, darum entfillt die Kiindigung. Wird der Ver-
trag vor Ablauf der 14 Tage aufgelost, féllt ab dem Austrittstag fur 3 zuséatzliche Tage die
reduzierte Pensionstaxe an.

Sollte ein Aufenthalt nach der AUP verlangert werden, tritt automatisch der Langzeitaufent-
haltsvertrag in Kraft. Damit andern sich die Kiindigungsfrist und die Hohe der Vorauszahlung
(vgl. Kapitel 5.10).

3.2.1.3 Ferien-Aufenthalt

Der Ferien-Aufenthalt ist terminiert, darum entféllt die Kiindigung. Bei Nichtantritt des Feri-
enaufenthaltes oder vorzeitigem Austritt wird die reduzierte Pensionstaxe fur 3 zusatzliche
Tage erhoben.

3.2.2 Todesfall

Bei Todesfall erlischt das Vertragsverhéltnis 3 Tage nach dem Todestag. Fiir diese 3 Tage
wird eine reduzierte Pensionstaxe gemass aktueller Tarifliste verrechnet, jedoch kein Pflege-
und Betreuungsaufwand.

Bei passiver Sterbehilfe durch eine anerkannte Sterbehilfeorganisation gilt die ordentliche
Kindigungsfrist von 30 Tagen. Bei Eintritt eines naturlichen Todes vor Ablauf der ordentli-
chen Kundigungsfrist, erlischt das Vertragsverhaltnis 3 Tage nach dem Todestag.

3.2.3 Ausserordentliche Kiindigung

Aus wichtigen Grinden kann der Vertrag beiderseits mit sofortiger Wirkung beendet wer-
den. Wichtige Griinde sind Umstande, die die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht
mehr zulassen.

Als wichtige Griinde gelten:
e Verletzung elementarer Regeln des Zusammenlebens
e Verlegung in eine Rehabilitationsklinik
e Nichterfullung der finanziellen Verpflichtungen

In jedem Fall ist fir die Dauer von 3 Tagen die reduzierte Pensionstaxe geschuldet.

3.2.4 Ricktritt vom Vertrag vor Eintritt

Treten neue Bewohnende kurzfristig, d.h. innerhalb von finf Tagen vor dem vereinbarten
Eintrittstermin, vom Pensions- und Dienstleistungsvertrag zurlick, werden die Eintrittspau-
schale sowie die reduzierte Pensionstaxe fiir 14 Tage verrechnet. Diese Regelung kommt bei
einem Todesfall vor dem vereinbarten Eintrittstermin nicht zur Anwendung.
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4. Aufenthalt

4.1 Aufnahme

Einwohnerinnen und Einwohner der Tragergemeinden Fehraltorf, Hittnau, Pfaffikon, Rus-
sikon und Weisslingen erhalten bei der Aufnahme den Vorzug.

Der Aufnahmeentscheid obliegt der Geschaftsleitung. Ein Eintritt kann erst erfolgen, wenn
die Finanzierung des Aufenthaltes im Pflegezentrum gesichert ist und die Eintrittsformulare
(inkl. beidseitig unterzeichnetem Pensions- und Dienstleistungsvertrag stationér) vollsténdig
eingereicht worden sind. Die Geschéftsleitung ist befugt, vor Eintritt die nétigen Garantien
(z.B. subsididre Kostengutsprache bei der zustdndigen Wohngemeinde) einzuholen.

4.2 Zimmerreservation

Das GerAtrium fihrt eine Warteliste. Ein Zimmer kann wahrend langstens 3 Tagen gegen
Verrechnung der entsprechenden reduzierten Taxe (80% der Pensionstaxe) reserviert wer-
den.

4.3 Zimmerzuteilung

Die Bewohnenden haben keinen Anspruch auf die Zuteilung eines bestimmten Zimmers. Das
GerAtrium kann aus betrieblichen, organisatorischen, medizinischen oder pflegerischen
Griinden einen Zimmerwechsel vornehmen. Dabei ist den Interessen der Bewohnenden an-
gemessen Rechnung zu tragen.

4.4 Zimmereinrichtung

Jedes Zimmer bzw. jeder Zimmerteil ist mit einem Pflegebett inkl. Spezialmatratze, einem
Nachttisch, einem Tisch mit 2 Stihlen, einem Einbauschrank, einer Deckenlampe und Vor-
hdngen ausgestattet. Ebenfalls werden Radio/TV, Telefon (inkl. Gespréachsgebihren) und
W-Lan unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Mit Ausnahme der Demenzwohngruppen sind
alle Zimmer mit einem eigenen Fernseher ausgeristet.

Die Bewohnenden kénnen ihr Zimmer bzw. ihren Zimmerteil, in Absprache mit der Leitung
Hotellerie, mit ergdnzendem Mobiliar und eigenen Gegensténden einrichten, soweit dadurch
die Betreuung und Pflege durch die Mitarbeitenden des GerAtrium nicht eingeschrénkt wer-
den und es die Zimmergrosse zulasst.

4.5 Haftung und Versicherung

Die Bewohnenden kénnen sich im Haus und der dazugehérigen Gartenanlage entsprechend
ihrer Befindlichkeit und unter Beriicksichtigung der betreuerischen Schutzmassnahmen frei
bewegen. Fur allfallige, gesundheitliche Schadigungen tGbernimmt das GerAtrium keine Haf-
tung.

Die Bewohnenden haften fur Sachschaden, die sie verschulden, insbesondere fur Schaden an
Gebaude, Infrastruktur, Mobiliar und Effekten. Wahrend des Aufenthaltes im GerAtrium ist
der Versicherungsschutz fir die Kranken-, Unfall- und Privathaftpflichtversicherung durch die
Bewohnenden bzw. deren gesetzliche Vertreter zu gewahrleisten. Fir abhanden gekommene
Wertsachen tGbernimmt das GerAtrium keine Haftung.

Seite 3von 8



5. Tarife und Rechnungsstellung

5.1 Tarifliste (Taxen)

Die «Tarifliste zum Pensions- und Dienstleistungsvertrag stationér» ist integrierender Be-
standteil des «Pensions- und Dienstleistungsvertrages stationar». Es gilt die jeweils aktuelle
Tarifliste. Anderungen der Tarifliste werden den Bewohnenden 30 Tage im Voraus schriftlich
mitgeteilt.

5.2 Pflegetarif

Die Pflegetaxe umfasst individuelle Pflege- und Behandlungsleistungen im Umfang der Ver-
gltung durch die obligatorische Krankenversicherung. Die Ermittlung der Pflegebedarfsstufe
erfolgt mit dem Bedarfsermittlungssystem nach RAI/RUG. Die Bewohnenden werden nach
einer Beobachtungsphase von 14 Tagen erstmals eingestuft. Die Einstufung wird halbjahrlich
tiberpriift, bei einer signifikanten Verénderung erfolgt eine sofortige Uberpriifung. Die Ver-
rechnung erfolgt ab dem Eintrittsdatum und richtet sich nach den vom Bundesrat bzw. dem
Regierungsrat festgesetzten Tarifen. Die gesetzliche Grundlage dazu bildet Art. 25a des Bun-
desgesetzes Uber die Krankenversicherung (KVG).

5.3 Zusatzliche Leistungen

Bezogene Leistungen, die nicht in der Tarifliste enthalten sind, werden zusatzlich verrechnet
und separat auf der Rechnung ausgewiesen.

5.4 Berechnung der Taxen

Die Taxen fir die Pensions-, Betreuungs- und Pflegeleistungen werden nach der Anzahl der
Belegungstage berechnet, ab dem effektiven Eintrittsdatum bzw. dem allfélligen Reservie-
rungsdatum. Ein- und Austrittstage werden als ganze Tage verrechnet. An den Ein- und Aus-
trittstagen werden zusatzlich Ein- und Austrittspauschalen in Rechnung gestellt.

5.5 Kosten bei Abwesenheit

Wiahrend Abwesenheiten wird kein Pflege- und Betreuungsaufwand verrechnet. Ab- und An-
reisetag gelten nicht als Abwesenheit. Bei Urlaub wird fir die ersten drei Tage die volle Pen-
sionstaxe verrechnet. Ab dem vierten Tag wird die reduzierte Pensionstaxe in Rechnung ge-
stellt. Bei einem voriibergehenden Aufenthalt in einem Akutspital wird nach dem Ubertritts-
tag die reduzierte Pensionstaxe verrechnet.

5.6 Rechnungsstellung

Die ordentlichen Heimkosten setzen sich aus den Pensions-, Betreuungs- und Pflegetarifen
zusammen. Diese werden in der Rechnung entsprechend ausgewiesen. Hinzu kommen
Nebenleistungen gemass KVG, wie Kosten fiir Medikamente, Therapien und Pflegemateria-
lien sowie Leistungen fur den personlichen Bedarf.

Die Tarife sowie die zuséatzlichen Leistungen werden monatlich in Rechnung gestellt und
nachschissig verrechnet.

Die KVG-Leistungen werden direkt der Krankenversicherung verrechnet (Tiers payant). Der
Kostenanteil der 6ffentlichen Hand (Wohnsitzgemeinde) wird ebenfalls direkt verrechnet.

Allfallige Beanstandungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Ausstellungsdatum schriftlich an
die Geschaftsleitung zu richten. Andernfalls gilt die Rechnung als anerkannt und wird
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rechtskréftig. Die Taxen sind von den Bewohnenden oder deren gesetzlichen Vertretern ge-
schuldet. Vorbehalten bleibt die zusatzliche Haftung von Tarifgaranten.

5.7 Rechnungsbegleichung

Der Zahlungsverkehr erfolgt grundsétzlich mittels Lastschriftverfahren mit Widerspruchsmég-
lichkeit (LSV) innerhalb von 20 Tagen. Die fir die Einrichtung des LSV erforderlichen Unterla-
gen liegen dem «Pensions- und Dienstleistungsvertrag stationér» bei. Mit Gemeinden, Bera-
tungszentren usw. wird der Zahlungsverkehr separat geregelt.

5.8 Zahlungsverzug

Bei finanziellen Engpassen wird den Bewohnenden empfohlen, sich bei der Bewohneradmi-
nistration zu melden, damit bei Bedarf eine externe finanzielle Beratung vermittelt werden
kann.

Geraten Bewohnende mit der Zahlung in Verzug, ohne dies zu melden, kann das GerAtrium
einen Verzugszins ab erster Rechnungsstellung von 5% (gem. OR Art. 73 Abs. 1) verlangen.
Nach der zweiten Mahnung ist das GerAtrium berechtigt, den Vertrag per sofort zu kiindigen
(vgl. Kapitel 3.2.3).

Das GerAtrium behalt sich vor, eine Betreibung bereits nach der ersten Mahnung einzuleiten.

5.9 Gegenverrechnung von Forderungen

Den Bewohnenden steht kein Recht auf Gegenverrechnung ihrer Forderungen gegeniiber
ausstehenden Zahlungen an das GerAtrium zu.

5.10 Erhebung einer Vorauszahlung

Mit der Vertragsunterzeichnung wird bei Langzeitaufenthalten eine Vorauszahlung an die
Pensions- und Betreuungstaxen im Betrag von CHF 6'000.- fallig. Bei Aufenthalten der Akut-
und Ubergangspflege (AUP) betrégt die Vorauszahlung CHF 3'000.-.

Die Vorauszahlung wird ohne Zinsverglitung mit der letzten Rechnung verrechnet, gegebe-
nenfalls wird ein allfalliger Restbetrag nach der Endabrechnung riickvergitet.

6. Finanzierung

6.1 Erganzungsleistungen zur AHV

Mit dem Einzug in eine stationare Einrichtung empfiehlt es sich, dass die Bewohnenden Zu-
satz- bzw. Ergénzungsleistungen zur AHV vorsorglich beantragen, vorzugsweise auch bei Ein-
kinften und Vermoégen, die derzeit zur Finanzierung der Kosten des Aufenthaltes im
GerAtrium ausreichen. Zustandig ist die AHV-Zweigstelle der Wohnsitzgemeinde.

Die Zusatz- bzw. Erganzungsleistungen zur AHV werden den Bezugsberechtigten von den
entsprechenden Stellen direkt ausbezahlt und sind primar zur Deckung der fiir den Aufent-
halt im GerAtrium anfallenden Kosten zu verwenden. In besonderen Féllen ist das GerAtrium
berechtigt, eine Kopie des Gesuches zu verlangen.
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6.2 Hilflosenentschadigung

Die Invalidenversicherung leistet in der Regel bei mindestens einjéhriger erheblicher Pflege
Beitrdge in Form von einer Hilflosenentschadigung. Das GerAtrium bietet Unterstiitzung
beim Ausfillen des pflegerischen Teils des Gesuches.

Die Hilflosenentschédigung wird den Bezugsberechtigten von den entsprechenden Stellen
direkt ausbezahlt und ist primé&r zur Deckung der fiir den Aufenthalt im GerAtrium anfallen-
den Kosten zu verwenden. In besonderen Fallen ist das GerAtrium berechtigt, eine Kopie
des Gesuches zu verlangen.

6.3 Kostengutsprache

Fir Personen mit Wohnsitz in einem anderen Kanton muss eine Kostengutsprache fiir sémt-
liche Kosten (Pension/Betreuung/Pflege) eingeholt werden.

Fir Personen mit gesetzlichem Wohnsitz ausserhalb der Tragergemeinden kann eine Kosten-
gutsprache fiir den Anteil der 6ffentlichen Hand (Wohnsitzgemeinde) an den Pflegekosten
verlangt werden.

6.4 Offenlegung der Einkommens- und Vermégensverhéltnisse

In begriindeten Fallen kann von den Bewohnenden die Offenlegung der Einkommens- und
Vermdogensverhaltnisse verlangt werden (z.B. bei Zahlungsverzug ab 30 Tagen).

7. Selbstbestimmung und Schutz bei Urteilsunfahigkeit

7.1 Kontaktperson

Vor dem Einzug in das GerAtrium wird empfohlen, eine Kontaktperson zu bestimmen, welche
die personliche Betreuung und Beratung der Bewohnenden lGbernehmen und gegebenen-
falls in deren Namen folgende Aufgaben tatigen kann:

e Garantie einer personlichen Betreuung

e Vertretung gegeniber allen Behérden

e Erledigung des administrativen Verkehrs zwischen den Bewohnenden und dem
GerAtrium

Die Bewohnenden erteilen der Vertrauensperson zu diesem Zweck die notwendigen schrift-
lichen Vollmachten in der gesetzlich vorgeschriebenen Form. Die Selbststandigkeit bleibt
trotzdem gewahrleistet. Die Vertrauensperson darf nur insoweit handeln, als die Bewohnen-
den nicht selber handeln wollen oder konnen.

7.2 Freiheitseinschrankende Massnahmen

Das GerAtrium verpflichtet sich, die Bewegungsfreiheit von urteilsunfdhigen Bewohnenden
nur einzuschranken, wenn weniger einschneidende Massnahmen nicht ausreichen oder von
vornherein als ungeniigend erscheinen. Auch missen diese Massnahmen dazu dienen, eine
ernsthafte Gefahr fir das Leben oder die korperliche Integritédt der Bewohnenden oder von
Dritten abzuwenden oder eine schwerwiegende Stérung des Gemeinschaftslebens zu besei-
tigen.

Vor der Einschrankung der Bewegungsfreiheit wird den urteilsunfdhigen Bewohnenden,
wenn moglich im Beisein der gesetzlichen Vertretung, die Massnahme erklart und dargelegt,
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was geschieht, warum die Massnahme angeordnet wurde, wie lange diese voraussichtlich
dauert und wer sich wahrend dieser Zeit um die betroffene Person kiimmert. Vorbehalten
bleiben Notfallsituationen.

In einem Protokoll werden der Zweck, die Art und die Dauer der Massnahme festgehalten.
Die Bewohnenden oder eine nahestehende Person kann gegen eine Massnahme zur Ein-
schrankung der Bewegungsfreiheit jederzeit schriftlich an die Erwachsenenschutzbehdrde in
Pfaffikon ZH gelangen.

Das GerAtrium verpflichtet sich, die Personlichkeit der urteilsunfahigen Person zu schiitzen
und fordert — so weit als moglich — Kontakte gegen aussen. Das GerAtrium ist verpflichtet,
bei vermutetem Missbrauch, fehlender Vertretung etc. die Erwachsenenschutzbehorde zu
benachrichtigen.

Das GerAtrium setzt sich fiir eine grosstmogliche Autonomie im Lebensalltag der Bewohnen-
den ein. Bei Selbstgefahrdung oder Gefahrdung Dritter kann die Autonomie unter Achtung
der personlichen Freiheit, in Absprache mit den Betroffenen, durch freiheitsbeschrankende
Massnahmen begrenzt werden.

7.3 Patientenverfiigung und Vorsorgeauftrag

Das GerAtrium empfiehlt den Bewohnenden, eine Patientenverfiigung und/oder einen Vor-
sorgeauftrag zu verfassen. Damit der Patientenwille beriicksichtigt werden kann, empfehlen
wir, dem Pflegezentrum GerAtrium eine Kopie auszuhandigen.

7.4 Sterbehilfe

Gemass Regierungsratsbeschluss vom 5. April 2023 ist das GerAtrium ab 1. Juli 2023 gegen-
uber den Bewohnenden verpflichtet, die Inanspruchnahme von Sterbehilfe auf deren eigene
Kosten in den Raumlichkeiten des Pflegezentrums zu ermdglichen, soweit es sich um die
gewohnte Umgebung der Bewohnenden handelt. Die Einhaltung der Ublichen Sorgfalts-
pflichten sowie der gesetzlichen Bestimmungen fiir Sterbehilfe in der Schweiz (siehe dazu
Grundlagenpapier «Begleiteter Suizid in Institutionen fir Menschen mit Unterstiitzungsbe-
darf» von CURAVIVA Schweiz, April 2019) missen erfillt sein.

7.5 Epidemie und Pandemie

Im Rahmen des hauseigenen Schutzkonzeptes ist fiir die Geschaftsleitung oberstes Ziel, das
Risiko einer Ansteckung bei allen Personen, die im GerAtrium leben und arbeiten, tief zu
halten und gleichzeitig den Bewohnenden das grésstmogliche Mass an personlichen Kontak-
ten und (Bewegungs-) Freiheiten einzurdumen.

Im Epidemie- oder Pandemiefall gelten die jeweils aktuellen Anordnungen des Bundes und
des Kantons Zirich. Die von der Geschéftsleitung ergriffenen und darauf abgestitzten Mass-
nahmen sind zwingend umzusetzen.

Bei Missachtung dieser Massnahmen, sei es durch Bewohnende oder Angehdrige, erfolgt

eine Verwarnung. Im Wiederholungsfall kann der «Pensions- und Dienstleistungsvertrag sta-
tionar» mit sofortiger Wirkung aufgelést werden (vgl. Kapitel 3.2.3).

Seite 7 von 8



8. Datenschutz

Das GerAtrium verpflichtet sich, persénliche Daten gemass Datenschutzgesetz zu behandeln.
Mit der Unterzeichnung des «Pensions- und Dienstleistungsvertrages stationar» erklaren sich
die Bewohnenden damit einverstanden, dass personliche Daten erhoben und gemass den
gesetzlichen Bestimmungen aufbewahrt werden und entbinden damit die Arzte und das
GerAtrium in der interdisziplindren Zusammenarbeit von ihrer gesetzlichen Schweigepflicht.
Um eine angemessene pflegerische, medizinische und soziale Betreuung sicherzustellen, hat
das GerAtrium das Recht, vom behandelnden Arzt die notwendigen Angaben zum Gesund-
heitszustand der Bewohnenden zu erhalten.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Beschwerden

Beschwerden sind an die Geschéftsleitung des Pflegezentrums GerAtrium zu richten:
Pflegezentrum GerAtrium

Geschéftsleitung

Hornlistrasse 76
8330 Pfaffikon ZH

9.2 Anderungen der Vertragsbestimmungen

Allfsllige Anderungen dieser allgemeinen Vertragsbestimmungen werden den Bewohnen-
den unverziiglich mitgeteilt. Sie gelten ohne Widerspruch innert einer Frist von 30 Tagen als
genehmigt.

9.3 Gerichtsstand
Gerichtsstand fir sémtliche Rechtsstreitigkeiten ist Pfaffikon ZH.

Verwaltungsratsbeschluss vom 18. November 2025

Ai B

André Buecheler nrico Caruso
Verwaltungsratsprasident Direktor
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