FICHE CLIENT — MENAGE & PROPRETE

Votre intérieur, notre attention

Cette fiche nous permet de connaitre vos priorités et d'adapter notre intervention a votre
quotidien.

Vous choisissez. Nous nous adaptons.

1 VOS BESOINS

Cochez ce qui vous concerne.

[JSols — aspirer, laver

OPoussiére — surfaces et meubles
CICuisine — surfaces et équipements
[(JSalle de bains — nettoyage genéral
COWC — nettoyage et désinfection
OVitres — surfaces accessibles
COMiroirs — nettoyage

CJPortes & poignées — zones de contact
O Chambres — surfaces et sols
ClEscaliers — aspiration et lavage
CPoubelles — vider et remplacer

O Grand nettoyage — entretien approfondi

CIBesoin spécifique — a définir ensemble

1 VOTRE RYTHME

OPonctuel [OHebdomadaire [CToutes les 2 semaines

OMensuel [Selon mes besoins

1 VOS CONSIGNES

Une attention particuliére ?



Une habitude, un produit ou une demande a respecter ?

[ TARIFS & CONDITIONS

«Un prix clairement annoncé est la premiere étape d'une relation de confiance»

Nos tarifs horaires

Service Tarif
1 Conciergerie CHF 35.—/ heure
71 Ménage & nettoyage =~ CHF 30.—/ heure
"1 Assistance a la personne CHF 25.—/ heure

Frais complémentaires

Produits

Les produits fournis par Signature Facility sont factures :
CHF 1.— par produit utilise.

Déplacements

Les déplacements effectués avec notre véhicule sont factures :

0.50 / km.CHF

Avant chaque prestation

Les besoins du client sont définis avant l'intervention.
Selon la nature de la demande, nous pouvons preéciser :

e lestaches a réaliser ;

e ladurée estimée ;

e les produits nécessaires ;

o les déplacements éventuels ;

e les éventuels besoins particuliers.

Facturation

La facturation correspond aux prestations effectivement réalisées et aux éventuels frais
complémentaires préalablement annoncés.



XI NOTRE PHILOSOPHIE

Observer » Comprendre * Agir * Vérifier

Nous ne cherchons pas a faire plus, mais a faire ce qui est utile pour vous, avec soin,
discrétion et respect de vos habitudes.

Un intérieur propre, c'est aussi plus de confort, de sérénité et de temps pour
sol.

SIGNATURE FACILITY

Votre besoin est notre point de départ.
Votre satisfaction est notre objectif.

Nom : Date :

Signature :
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