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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE ET DE REGLEMENT 

 Article 1 – CHAMP D’APPLICATION :  
Les présentes conditions générales de Vente ARENO s’appliquent de plein droit à l’ensemble de nos offres de produits et/ou de  services (ci-après l'offre) établies et proposées 

par la société ARENO, les informations figurant sur tout autre document, prospectus ou catalogue n’ayant qu’une valeur indicative.  

Les conditions générales de vente peuvent, le cas échéant, être expressément complétées par des conditions particulières en raison d'une offre spécifique, l'ensemble des 

conditions générales et particulières de vente constituant les conditions de vente d'ARENO (ci-après les conditions) régissant les relations contractuelles entre ARENO et le 

client.  

Toute commande entraine l’adhésion entière et sans réserve du client à ces conditions générales de vente qui prévalent sur toutes les autres conditions, à l’exception de celles 

qui auraient été acceptées expressément par ARENO.  

Article 2 – OBJET :  
L'offre a pour objet la vente de produits ou la vente de produits accompagnée de prestations de services, comme limitativement stipulé sur le bon de commande d'ARENO. 

Dans ce second cas, l'offre peut comprendre les prestations de prise des mesures de fabrication, de vérification de la méthode de mise en œuvre retenue, de protection du 

chantier lors de la pose par les techniciens.  

Sauf accord écrit contraire d'ARENO, sont rigoureusement exclus de l'offre, les produits et services non expressément mentionnés sur le bon de commande, et en tout état de 

cause, et sans que cette liste soit limitative : les demandes d'autorisation de travaux, de déclaration préalable, de permis de construire, de subvention(s), ainsi que les travaux 

de plâtrerie ou de maçonnerie non prévisibles et non coulants survenant lors de la pose de nos produits, les raccords de peinture, de revêtement extérieur, la pose d'une 

ventilation mécanique autre que les grilles de ventilation éventuellement incorporées aux produits livrés.  

Article 3 – LA COMMANDE :  
Toute commande parvenue et acceptée par ARENO est réputée ferme et définitive sous réserve des dispositions de l’article 14.1 des présentes conditions. Le client déclare avoir 

la pleine et entière capacité de s’engager et reconnaît avoir été informé de ses droits et obligations.  
Les acomptes éventuellement versés par le client sont à valoir sur le prix de la commande et ne constituent pas des arrhes dont l’abandon autoriserait les parties à se dégager 

du contrat.  

La commande entraîne l'adhésion pleine et entière du client aux présentes conditions, dont il reconnaît avoir pris connaissance avant la signature du bon de commande 

d'ARENO et en approuver sans réserve les termes.  
Toute demande de modification de la commande par le client, afin d'être opposable à ARENO, devra être transmise à l'adresse de l'agence ARENO figurant sur le bon de 

commande, par un écrit permettant d'établir le respect du délai de prévenance mentionné ci-dessous soit :  

• en cas de commande de produits (exclusif de toute prestation de service) : au plus tard dans les 5 (cinq) jours ouvrables suivant la date de signature du bon de commande ;  

• en cas de commande de produits accompagnée de prestations de services : au plus tard dans les 5 (cinq) jours ouvrables suivants le passage pour la prise des mesures par le 

technicien métreur d'ARENO ou son mandataire, lequel passage fait l'objet d'un accord écrit entre ARENO et le client.  

Toute modification de la commande conduira à un bon de commande modificatif et entraînera une redéfinition de la date de livraison initiale, la nouvelle date étant mentionnée 

sur le bon de modificatif.  

En cas de pluralité de bons de commande, rendue nécessaire soit par la quantité et/ou la nature des produits et/ou les services sollicités, l'ensemble desdits bons de commande 

constitue « la commande » du client.  

Article 4 – ANNULATION DE COMMANDE  
En cas d’annulation de la commande par le client, après acceptation par ARENO, pour quelque raison que ce soit hormis la force majeur, une somme d’un montant de 10% du 

montant HT de la commande sera acquise à ARENO, à titre de dommages et intérêts, en réparation du préjudice ainsi subi compte tenu de la fabrication « sur mesure ».  

En cas d’annulation de la commande par le client, et après son acceptation par ARENO, pour quelque raison que ce soit hormis la force majeur, l’acompte versé à la commande, 

tel que défini aux présentes, sera de plein droit acquis à ARENO et ne pourra donner lieu à un quelconque remboursement.  

ARTICLE 5 – VERIFICATION DE COMMANDE :  
Compte tenu du caractère « sur mesure » des produits et services d'ARENO, toute commande fait l'objet d'une vérification de mesures par un technicien métreur ARENO. Les 

éventuelles adaptations et/ou modifications techniques mineures identifiées par rapport aux mesures du commercial d’ARENO et rendues nécessaires ou souhaitables aux yeux 

du client et d’ARENO, en raison de l'évolution technique, ou pour le bon fonctionnement des produits commandés par le client,  seront apportées à la commande feront l’objet 

d'un bon de modificatif de commande devant être accepté préalablement par le client, les conditions tarifaires restant, dans ce cadre, inchangées pour ce dernier.  

Le client est informé qu’une éventuelle différence de cotes résultant de la présente opération de vérification, sans conséquence financière sur le « prix à payer » de la commande, 

ne peut aucunement être constitutive d'une novation de la commande, ni même être constitutive d'un motif légitime d'annulation par lui-même de ladite commande, le caractère 

« sur mesure » des produits ARENO justifiant par précaution la présente opération de vérification, et ce à l'avantage du client notamment en raison des modifications 

structurelles qui ont pu intervenir sur le site de construction.  

ARTICLE 6 – OBLIGATIONS DU CLIENT :  
Dans le cas où des travaux nécessiteraient une autorisation, de quelque nature que ce soit, indispensable à l'exécution de la commande par ARENO (déclaration de travaux, un 

permis de construire, une autorisation de la copropriété, etc…) le client s'engage à en informer ARENO au jour de la signature de la commande au plus tard, par tout moyen 

permettant pour lui de le prouver.  

Le client est seul responsable de l'obtention d'une telle autorisation et devra fournir à ARENO tous les justificatifs nécessaires avant la livraison de la commande.  

De même, le client s'engage à déclarer à ARENO s’il entend financer immédiatement ou ultérieurement tout ou partie des produits et/ou prestations de services commandés 

par un crédit, un prêt et/ou une subvention, et dans ce cadre, à vérifier que cette condition est correctement renseignée au recto du bon de commande au jour de la commande.  

Le client s'engage à correctement renseigner tout document (offre préalable de crédit) en cas de vente avec financement.  

ARENO ne saurait voir engager sa responsabilité en cas de non-information, information partielle ou erronée du client dans les conditions ci-avant exposées et/ou de non-

obtention, de non-justification de l'obtention par le client des autorisations préalables nécessaires à la réalisation de la commande.  

Le non-respect par le client de l'une ou plusieurs des obligations des présentes, déterminantes à la réalisation par ARENO de la commande, ne saurait pour autant constituer 

pour le client un motif légitime d'annulation, de résiliation ou de résolution de sa commande.  

La marchandise restera à la disposition du client qui s’oblige à en régler le coût ainsi que les éventuelles prestations commandées et exécutés à la société ARENO laquelle ne 

sera pas tenu de la pose des ouvrages livrés en l’absence de telles autorisations.  

ARTICLE 7 – RÉSERVE DE PROPRIETÉ ET DES RISQUES :  
Le transfert de propriété des produits d’ARENO, au profit du client, qu’il s’agisse d’un achat immédiat ou d’une commande, ne sera réalisé qu’après complet paiement du prix 

par ce dernier, et ce quelle que soit la date de livraison des produits.  

Le client ne pourra lui-même revendre le produit qu’à la condition d’avoir entièrement payé ARENO sauf pour celle-ci la possibilité d’autoriser une telle cession avant paiement 

du prix des marchandises afin d’être payé directement par l’acquéreur présenté par le client. Il est de convention expresse que la présente clause empêche le transfert du droit 

de propriété avant le règlement intégral du prix à ARENO.  

Toutefois, conformément aux dispositions des articles L.216-2 et -3 du Code de la consommation si le contrat est résolu du fait d’un manquement d’ARENO à son obligation de 

livraison ou de fourniture, ARENO remboursement au client la totalité des sommes versées au plus tard dans les quatorze (14) jours suivant la date à laquelle le contrat a été 

dénoncé.  

Sauf lorsque le client fait appel à un transporteur qu’il a lui-même choisi, indépendant d’ARENO, auquel cas le transfert des risques est effectué au moment de la remise des 
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produits commandées par ARENO au transporteur choisi par le client, quelle que soit la date du transfert de propriété des produits, le transfert des risques de perte et de 

détérioration s’y rattachant, ne sera réalisé qu’au moment où le client prendra physiquement possession des produits.  

ARTICLE 8 – GARANTIES LEGALES ET CONTRACTUELLES :  
8.1. Les garanties légales :  
Le client reconnaît avoir été informé par ARENO, avant même l’émission de toute Commande et déclare parfaitement connaître les garanties légales, dont il bénéficie de plein 

droit et sans paiement complémentaire sur les produits, à savoir :  

La garantie légale de conformité prévue par le Code de la consommation pour les produits apparemment défectueux, abîmés ou endommagés ou ne correspondant pas à la 

commande et permettant d'obtenir dans les deux (2) ans de la délivrance du produit, sans frais, la réparation ou le remplacement du produit.  

Dans ce cadre le client est dispensé de rapporter la preuve de l’existence du défaut de conformité des produits durant vingt-quatre (24) mois à compter de leur délivrance.  

Le client est informé que la garantie légale de conformité s’applique indépendamment de la garantie commerciale consentie ci-après par ARENO.  

La garantie légale des vices cachés prévue par le Code civil, provenant d'un défaut de matière, de conception ou de fabrication affectant le produit livré et le rendant impropre 

à l'utilisation, en vertu de laquelle le client peut demander, dans un délai de deux (2) ans à compter de la découverte du vice, le remboursement total ou partiel du produit qui 

s'est révélé impropre à son usage.  

En outre, le client peut décider de mettre en œuvre la garantie contre les défauts cachés du produit conformément à l'article 1641 du Code civil ; dans ce cas, il peut choisir entre 

la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément à 1644 du Code civil.  

Afin de faire valoir ses droits, le client devra informer ARENO, par écrit à l’adresse mentionnée aux présentes, de la non‐conformité des produits dans les délais ci‐dessus visés 

et retourner les produits défectueux dans l'état dans lequel ils ont été reçus avec l'ensemble des éléments (accessoires, emballage, notice...).  

ARENO remboursera, remplacera ou fera réparer les produits ou pièces sous garantie jugés non conformes ou défectueux. En cas de livraison, les frais d'envoi seront remboursés 

sur la base du tarif facturé et les frais de retour seront remboursés sur présentation des justificatifs.  

Les remboursements des produits jugés non conformes ou défectueux seront effectués dans les meilleurs délais suivant la constatation par ARENO du défaut de conformité ou 

du vice caché.  

La responsabilité d’ARENO ne saurait être engagée en cas de :  

➢ Non-respect de la législation du pays dans lequel les produits sont livrés, qu’il appartient au client de vérifier ;  
En cas de mauvaise utilisation du produit, d’utilisation non conforme à la notice d’utilisation communiquée le cas échéant par ARENO, d'utilisation à des fins professionnelles, 

négligence ou défaut d'entretien de la part du client, comme en cas d'usure normale du produit ou de défaillance en cas d’accident ou de force majeure.  

La garantie d’ARENO est, en tout état de cause, limitée au remplacement ou au remboursement des Produits non conformes ou affectés d'un vice.  

Toute demande relative aux produits doit être formulée à l’adresse figurant aux présentes.  

8.2. La garantie contractuelle :  
Les ouvrages sont garantis contractuellement par ARENO contre les vices de fabrication ou de matière, à compter de leur date de réception par le client. Les ouvrages sont 

soumis à la garantie décennale dans le respect des conditions légales. Les éléments d’équipement et le bon fonctionnement sont soumis à garantie dans les conditions légales 

et bénéficient le cas échéant de garanties fournisseurs spécifiques. 
Pendant la durée de la garantie contractuelle, et sous réserve de son applicabilité, ARENO assure la gratuité de ses interventions (pièces, main-d’œuvre et frais de 

déplacement).  

La garantie contractuelle d'ARENO est exclue si les contraintes de finitions, notamment comme indiquées au catalogue d'ARENO, qui incombent au client, n’ont pas été 

respectées (notamment pour les produits bois nécessitant un traitement par le client dans les trois mois après le procès-verbal de réception), ainsi qu'en cas de mauvais 

traitement ou entretien, de négligence, de transformation des produits du fait du client, d'intervention d’un tiers non agréé  par ARENO sur les produits. La garantie 

contractuelle d'ARENO est exclue en cas de vieillissement ou d'usure normale des produits.  

La garantie ne pourra être mise en jeu, qu’aux termes d’une réclamation écrite, sous la forme d'un courrier recommandé avec accusé de réception, auprès de l'agence 

commerciale ARENO qui a émis le bon de commande et dont les coordonnées figurent sur ce dernier. A défaut d’existence de l’agence la lettre devra être adressée au siège. 

En cas de non-respect de la mise en œuvre de la demande de garantie celle-ci ne pourra pas s’appliquer. Les garanties contractuelles sont exclusivement valables et 

applicables en France Métropolitaine. En cas de mise en jeu de la garantie contractuelle, ARENO, déléguera sur place un technicien dans les meilleurs délais. Il sera procédé 

alors, soit à la réparation soit au remplacement des pièces incriminées ou du matériel selon la solution technique la plus adaptée et la plus proche de celle initiale de sorte à 

être la plus conforme à la commande du client et à la fois la moins onéreuse pour ARENO.  

ARENO sera dégagé de toute responsabilité dans le cas où le client ne permettrait pas l'accès de son chantier aux techniciens d'ARENO.  

Article 9 – DEVIS :  
Nos devis sont gratuits, sauf information préalable et contraire d'ARENO. Les prix et conditions mentionnés dans nos devis sont garantis pendant un mois à compter de la date 

d’établissement du devis et ce délai passé, ARENO se réserve la faculté de refuser d'exécuter une commande aux prix et conditions portés dans le devis. INDIVISIBILITÉ DE 

L'OFFRE : Les travaux indiqués par le présent devis constituent une offre globale indivisible. L’entreprise se réserve le droit de retirer son offre ou de revoir ses prix si une 

partie des prestations proposées n'était pas acceptées par le client. 
NULLITÉ DES MENTIONS MANUSCRITE : Seules sont valables les mentions imprimées sur le présent devis, qui représente l’accord des parties. Les mentions manuscrites 

portées le seul client sur le devis sont nulles. 
Article 10 – LIVRAISON :  
ARENO s’engage à ce que les produits livrés soient en tout point conformes à la commande, aux règles de l’art, aux obligations légales et réglementaires et aux normes françaises 

et européennes en vigueur.  

ARENO répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance du produit. Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre (24) mois à partir 

de la délivrance du bien sont présumés exister au moment de la délivrance, sauf preuve contraire.  

ARENO procèdera à la livraison des produits au client selon les modalités définies dans la ou les commandes correspondantes et à la date ou dans les délais figurant dans 

lesdites commandes.  

En cas de non‐conformité des produits aux règles de l'art ou à la commande ou en cas de non‐ respect des délais de livraison figurant sur la commande, ou s’il ne s’est pas 

exécuté dans les trente (30) jours de la conclusion du contrat, le client devra, avant de résoudre le contrat, enjoindre ARENO d’exécuter celui-ci dans un délai supplémentaire 

raisonnable. A défaut d’exécution à l’expiration de ce délai, le client pourra librement résoudre le contrat. Il devra en conséquence accomplir ces formalités successives par lettre 

recommandée avec accusé de réception ou par un écrit sur un autre support durable.  

Le contrat est considéré comme résolu à la réception par ARENO de la lettre ou de l’écrit l’informant de cette résolution, après l’avoir enjoint d’effectuer la livraison ou de 

fournir le service dans un délai raisonnable, à moins qu’elle ne se soit exécutée entre-temps.  

Si le contrat est résolu ARENO remboursera la totalité des sommes versées au client, au plus tard dans le délai de quatorze (14) jours suivant la date à laquelle le contrat a été 

dénoncé.  

En cas de force majeure, le client et ARENO détermineront le nouveau délai de manière contradictoire lequel fera l’objet d’une mention sur le bon de commande ou modificatif.   

En cas d’annulation de la commande pour cause de force majeure le client devra acquitter le coût des marchandises et prestations exécutées à charge pour lui de se retourner 

vers les responsables de la situation ou ses assureurs pour être indemnisé.  

En outre le client ne pourra mettre en cause la responsabilité d’ARENO, au regard du non-respect des délais de livraison dans les cas suivants :  

- non-respect des obligations contractuelles par le client ; non signature du procès-verbal de réception ; impossibilité d’accès au lieu d'installation à la date prévue du fait du 

client ; non-respect des conditions de paiement du fait du client ; force majeure ou intempéries.  
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Article 11 – CONFORMITÉ :  
Les coloris, les photos et les schémas des catalogues, des supports promotionnels ou publicitaires d’ARENO sont non-contractuels, et ont pour seul but une présentation des 

produits proposés, soit posés, soit sous forme de dessin.  

Les échantillons physiques visibles par notre clientèle à domicile, en agence ou sous quelque forme d'exposition que ce soit,  sont présentés uniquement titre d'exemple des 

aspects possibles de nos produits et ne peuvent engager ARENO sur l'apparence définitive du ou des produits commandés, dans la mesure où les fabrications sont effectuées « 

sur mesure ».  

Seules les mesures prises par un technicien métreur d’ARENO et confirmées par un écrit conjoint d’ARENO et du client, seront prises en compte pour l'appréciation de la 

conformité entre la commande et le produit livré et posé.  

Dans le cadre d’une pose de produits « ouvrant » avec maintien du « dormant », l’installation du produit pourrait entraîner une perte de clair de vitrage « au moins égale à la 

largeur du dormant conservé ou rapporté, plus une tolérance de 60 mm ». Aucun reproche ne pourra donc être formulé par le client de ce fait. Par ailleurs, ARENO ne peut 

garantir que la qualité de ses produits, qui font l'objet de normes ou certifications, et non la qualité isolante ou phonique des supports conservés sur lesquels ils sont installés.  

De même, les performances techniques des produits présentés sur les supports de communication ARENO sont indiquées à titre d'exemple de performances réalisables par 

lesdits produits, l'environnement du bien sur lequel il sera posé pouvant entraîner des variations sensibles dans les performances mesurées.  

Article 12 – PRIX ET PAIEMENT :  
Les prix sont fermes et définitifs. Sauf conditions particulières expresses propres à la commande, les prix des produits et des produits accompagnés de services sont ceux en 

vigueur au cours de la commande déduction faite le cas échéant de tous les rabais, remises et ristournes applicables à la commande.  

Etant précisé que pour toute commande d’un montant inférieur à 1 000,00 Euros TTC, ARENO facturera un montant forfaitaire de 60,00 Euros TTC au titre des frais de 

traitement de la commande.  
Les prix sont exprimés en monnaie légale et stipulés toutes taxes comprises au taux de TVA en vigueur au jour de la commande avec réajustement en cas de changement de 

taux au jour de la livraison.  

Sauf autres modalités prévues expressément par les conditions particulières, le paiement du prix s’effectue selon les modalités prévues sur le bon de commande. Aucune 

commande ne pourra être prise en compte à défaut du paiement complet de l’acompte mentionné à la commande.  

Une facture sera remise au client.  

Les prix sont calculés nets, sans escompte, et payable selon les modalités de paiement figurant sur le bon de commande.  

Lors du paiement, aucune compensation ne peut être opérée par le client même en cas de réclamation à l'encontre d'ARENO. De même, le client ne peut retenir tout ou partie 

des sommes dues à ARENO.  

En cas d'action de recouvrement, ARENO réclamera au client tous les frais occasionnés par de telles démarches.  

Article 13 – ACOMPTES :  
Les produits sont fabriqués « sur mesure ». A ce titre les sommes versées d'avance par le client sont non productives d’intérêt et sont considérées comme des acomptes et non 

des arrhes.  

Conformément aux articles L.214-2, L214-3 et L214-4 du Code de la consommation, toutes les sommes versées d’avance portent intérêt au taux légal à l’expiration d’un délai de 

trois (3) mois à compter du versement jusqu’à l’exécution de la prestation et ce, sans préjudice de l’obligation d’exécuter la prestation ; les intérêts étant déduits du solde à verser 

au moment de la réalisation de ladite prestation.  
En cas de règlement sans recours à un financement, la commande ne sera considérée comme définitive par ARENO qu'après paiement de l’acompte mentionné sur le bon de 

commande, lequel ne peut excéder 30 % TTC du montant total de la commande.  

Aucun lancement de fabrication ne pourra avoir lieu avant le paiement complet de l'acompte prévu sur le bon de commande. A défaut de versement de l'acompte, il en 

découlera un report du délai de livraison non imputable à ARENO et dont le client ne saurait se prévaloir quelque titre que ce soit et ce notamment pour annuler sa 

commande.  

Article 14 – RETRACTATION - RÉSILIATION :  
14.1. Rétractation :  
Le client a le droit de se rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze (14) jours à compter de la conclusion du contrat ou de la réception du 

produit par le client ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui.  

Pour exercer son droit de rétractation, le client doit notifier aux coordonnées suivante : A l'attention de: ARENO Zone commerciale La Hazaie – 19 rue Marc Seguin – 22950 

TREGUEUX (Tél. : 02.96.32.86.13, contact@areno-iso.com), sa décision de rétractation du présent contrat au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté (par exemple : lettre 

envoyée par la poste, courrier électronique). Le client pourra utliser le modèle de formulaire de rétractation ci-joint mais ce n'est pas obligatoire. 

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que le client transmette à ARENO sa communication relative à l'exercice de son droit de rétractation avant l'expiration du 

délai de rétractation. 

Effets de rétractation 
En cas de rétractation de la part du client du présent contrat dans le délai légal de quatorze jours, ARENO remboursera tous les paiements reçus du client, y compris les frais 

de livraison (à l’exception des frais supplémentaires découlant du fait que le client a choisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que le mode moins coûteux de livraison 

standard proposé par ARENO) sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14) jours à compter du jour où ARENO est informée de sa décision de 

rétractation du présent contrat.  

ARENO procédera au remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui que le client a utilisé pour la transaction initiale, sauf si le client convient expressément 

d’un moyen différent ; en tout état de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour le client. ARENO peut différer le remboursement jusqu’à ce qu’elle ait reçu le 

bien. ARENO récupérera le bien à ses propres frais et la responsabilité du client n’est engagée qu’à l’égard de la dépréciation du bien résultant de manipulations autres que 

celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ce bien. Si le client a demandé de commencer la prestation pendant le délai de 

rétractation, il devra payer à ARENO un montant proportionnel à ce qui lui a été fourni jusqu’au moment où il a informé ARENO  de sa rétractation du présent contrat, par 

rapport à l’ensemble des prestations prévues par le contrat. Il est rappelé que l’article L 221-28 du Code de la consommation détermine les cas d’impossibilité d’exercice du 

droit de rétractation, applicable aux termes des présentes, notamment en cas de fourniture de services pleinement exécutées avant la fin du délai de rétractation après accord 

préalable du consommateur, ou fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur et nettement personnalisés.  

CAS PARTICULIER POUR LES FOIRES ET SALONS ET MANIFESTATIONS COMMERCIALES :  
Conformément aux dispositions de l’article L.224-59 du Code de la consommation, il est rappelé que le client ne dispose pas d’un droit de rétractation préalablement à la 

conclusion de tout contrat avec ARENO dans les foires, salons ou manifestations commerciales.  

Toutefois, comme le prévoit l’article L.224-62 du même Code, pour le cas où le client souscrirait à un crédit affecté pour financer son achat, il disposera d’un droit de rétractation 

de quatorze (14) jours sur ce crédit dans les conditions prévues à l’article L.312-52 du même Code, lui permettant de se libérer de plein droit de l’obligation d’acheter le bien, et 

ce, sans indemnité.  

En cas de résolution du contrat de vente consécutive à l'exercice du droit de rétractation pour le crédit affecté, ARENO est tenue de rembourser, sur simple demande, toute 

somme que le client aurait versée d'avance sur le prix. 

14.2. Résolution :  

ARENO se réserve la faculté de résilier de plein droit le contrat de vente avec le client en cas de non-respect, de l'un des engagements du client, sans préjudice de toute demande 

de dommages et intérêts, et ce aux termes d'une mise en demeure sous la forme recommandée avec accusé de réception restée sans effet dans les huit (8) jours de sa présentation 

au client. 
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Article 15 – INFORMATION PRECONTRACUTELLE - ACCEPTATION :  

Le client reconnaît avoir eu communication, préalablement à l’achat immédiat ou à la passation de sa commande et à la conclusion du contrat, d’une manière claire et compré‐

hensible, des présentes et de toutes informations listées à l’article L.221-5 du Code de la consommation, et notamment les informations suivantes :  

➢ Les caractéristiques essentielles du/des produit(s) ;  
➢ Le prix des produits et des frais annexes ;  
➢ En l’absence d’exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le vendeur s’engage à livrer le produit ;  
➢ Les informations relatives à l’identité du vendeur, à ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques, et ses activités, si elles ne ressortent pas du contexte ;  
➢ Les informations relatives aux garanties légales et contractuelles et à leurs modalités de mise en oeuvre,  
➢ Les fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, à son interopérabilité ;  
➢ La possibilité de recourir à une médiation conventionnelle en cas de litige.  
Le fait pour une personne d’effectuer un achat immédiat ou de commander un produit emporte adhésion et acceptation pleine et entière des présentes conditions et obligation 

au paiement des produits commandées, ce qui est expressément reconnu par le client, qui renonce, notamment, à se prévaloir de tout document contradictoire, qui serait 

inopposable à ARENO. 

Article 16 – CONDITIONS D’ÉXÉCUTION DES TRAVAUX :  
L’entreprise peut recourir à la sous-traitance, dans les conditions prévues par la loi du 31 décembre 1975. Les travaux sous-traités seront exécutés conformément à la 

réglementation et aux règles de l’art en vigueur au jour de l’offre 

Article 17 – LIMITATION DE RESPONSABILITE :  
Si la responsabilité d’ARENO était retenue à la suite de l’inexécution ou de la mauvaise exécution de la commande, l’indemnité à laquelle le client pourrait, de convention 

expresse, prétendre ne pourra dépasser un montant égal à 10% du montant HT de celle-ci toute cause de préjudice confondue. 

Article 18 –CONFIDENTIALITE – DROIT DE PROPRIETE INTELLECTUELLE :  
Tous les documents remis ou envoyés par ARENO demeurent par principe, sauf dérogation formelle et expresse, la propriété intellectuelle exclusive d’ARENO et ne peuvent 

pas être communiquées à des tiers, ni reproduits sans l’autorisation écrite d’ARENO.  

Article 19 – CONFIDENTIALITE ET TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES  
Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement informatique réalisé par l'entreprise et sont indispensables au traitement de sa commande. Ces informations 

et données personnelles sont également conservées à des fins de sécurité, afin de respecter les obligations légales et règlementaires. Elles seront conservées aussi longtemps que 

nécessaire pour l'exécution des travaux commandés et des garanties éventuellement applicables à l'issue de ces travaux. 

Le responsable du traitement des données est l'entreprise ARENO, Zone commerciale La Hazaie – 19 rue Marc Seguin – 22950 TREGUEUX (Tél. : 02.96.32.86.13, contact@areno-

iso.com). 

L'accès aux données personnelles sera strictement limité aux employés responsables de traitement, habilités à les traiter en raison de leurs fonctions. Les informations recueillis 

pourront éventuellement être communiquées à des tiers liés à l'entreprise par contrat pour l'exécution de tâches sous-traitées, sans que l'autorisation du Client ne soit nécessaire. 

Conformément à la loi Informatique et Liberté N°78-17 du 6 janvier 1978, relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés, telle que modifiée par la loi N°2004-801 du 6 août 

2004, et par le Règlement Européen N°2016/.679, le client dispose d’un droit d’accès, de rectification, d'effacement, et de portabilité des données le concernant, ainsi  que du droit 

de s'opposer au traitement  pour motif légitime, droits qu’il peut exercer en s'adressant au responsable de traitement à l'adresse postale ou email mentionnée ci-dessus, en joignant 

un justificatif  de son identité valide. 

 En cas de réclamation, le client peut contacter la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL). 

Article 20 – ATTRIBUTION DE JURIDICTION - LITIGES :  
Tous les litiges auxquels les opérations d’achat et de vente conclues en application des présentes conditions pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur 

interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui n’auraient pas pu être résolus à l’amiable entre ARENO et le client, seront soumis aux 

tribunaux compétents dans les conditions de droit commun, savoir soit la juridiction du lieu où il demeurait au moment de la conclu 

Article 21 – RECOURS A UN MEDIATEUR :  

Conformément à l'article L. 612-1 du code de la consommation, sous réserve de l’article L.612.2 du code de la consommation, vous avez la faculté d’introduire gratuitement, une 

demande de résolution amiable par voie de médiation, dans un délai inférieur à un an à compter de votre réclamation écrite auprès de la société ARENO. ARENO a désigné, par 

adhésion enregistrée sous le numéro 50113/VM/2207  la SAS Médiation Solution comme entité de médiation de la consommation. Pour saisir le médiateur, vous pouvez formuler 

votre demande :- Soit par écrit à Sas Médiation Solution, 222 chemin de la bergerie, 01800 Saint Jean de Niost, Tel. 04 82 53 93 06; - Soit par mail à : contact@sasmediationsolution-

conso.fr; - Soit en remplissant le formulaire en ligne intitulé « Saisir le médiateur » sur le site https://www.sasmediationsolution-conso.fr. Quel que soit le moyen de saisine utilisé, 

la demande doit impérativement contenir : - Les coordonnées postales, téléphoniques et électroniques du demandeur, - Le nom et l’adresse et le numéro d’enregistrement chez 

Sas Médiation Solution, du professionnel concerné, - Un exposé succinct des faits. Vous préciserez au médiateur ce que vous attendez de cette médiation et pourquoi, - Copie de 

la réclamation préalable, - tous documents permettant l’instruction de la demande (bon de commande, facture, justificatif de paiement, etc.) 
Article 22 – LOI APPLICABLE :  
De convention expresse entre les parties, les présentes et les opérations qui en découlent sont régies par et soumises au droit français.  

Les présentes sont rédigées en langue française.  

Dans le cas où elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français ferait foi en cas litige. 
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