Politique d’annulation Bonheur Secret Guidance

Politique d’annulation des rendez-vous
Vous pouvez annuler ou reporter votre rendez-vous jusqu’à 24 heures avant l’horaire prévu, sans frais.
Toute annulation effectuée moins de 24 heures avant le rendez-vous ne pourra pas donner lieu à un remboursement, sauf en cas de circonstances exceptionnelles.
Les demandes de report dans ce délai sont possibles, sous réserve de disponibilité.
En cas d’absence ou de retard de plus de 15 minutes sans préavis, la séance sera considérée comme due et non remboursable.
Pour toute modification, merci de me contacter par message ou par téléphone dès que possible.
