Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Verbraucherinformationen.

Die Six Sigma Akademie Deutschland® und die LEAN Akademie Deutschland® sind eingetragene
Marken der lean2sigma GmbH. Die Buchungsplattform ,weiterbildung-buchen.de” als speziali-
sierte Plattform / Marke flir Online-Buchungsvorgange im Webshop. Alle Vertrage und Buchun-
gen dieser Marken und Plattformen werden ausschlieBlich mit der lean2sigma GmbH abge-
schlossen und berufen sich auf deren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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§81: Allgemeine Bestimmungen / Geltungsbereich

1.

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle mit der lean2sigma GmbH
—nachfolgend lean2sigma genannt — geschlossenen Vertrage, die die Durchfihrung
von Dienstleistungen oder die Lieferung von Waren (z.B. Lehrmaterialien) zum Ge-
genstand haben.

Die lean2sigma bietet Seminare, Webinare, Inhouse Trainings, Projektleitung & -
coaching, E-Learnings, Entwicklungen von Lehrgangen und elektronische Weiterbil-
dungsmaBnahmen, sowie weitere erganzende Beratungs- und Informationsleistun-
gen an. Dazu gehdéren auch Lehrmaterialien, Vorlagen und Checklisten.

Die Angebote, Lieferungen und Leistungen der lean2sigma erfolgen ausschlieBlich
unter Einbeziehung dieser AGB. Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine An-
wendung, auch wenn ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widersprochen wird.

§2: Angebot / Auftragserteilung / Vertragsschluss

1.

Die Angebote der lean2sigma sind freibleibend, soweit nicht Abweichendes schrift-
lich oder per E-Mail vereinbart wurde. Weicht der Auftrag des Kunden von dem Ange-
bot ab, kommt der Vertrag mit dem Inhalt der Auftragsbestatigung bzw. der Anmelde-
bestatigung der lean2sigma zustande.

Der Kunde kann der lean2sigma Vertragserklarungen postalisch, per FAX, per E-Mail
oder als Online-Buchung ubermitteln.

Anmeldungen des Kunden fur Seminare oder eLearning Giber das von lean2sigma zur
Verfugung gestellte Anmeldeformular sind fir den Kunden verbindlich. Gleiches gilt
fur von dem Kunden vorgenommene Warenbestellungen.

Der Kunde erhalt eine schriftliche Anmeldebestatigung bzw. Auftragsbestatigung per
E-Mail. Mit Anmeldebestatigung bzw. Auftragsbestatigung kommt der Vertrag mit de-
ren Inhalt zustande. Der Kunde ist verpflichtet, die Anmelde- oder Auftragsbestati-
gung nach Zugang unverzuglich auf deren Richtigkeit zu prufen und bei festgestellten
Abweichungen innerhalb von sieben Tagen nach Zugang bei der lean2sigma schrift-
lich oder per E-Mail zu widersprechen. Ansonsten gilt der Vertrag bei gewerblichen
Kunden mit dem Inhalt der Anmelde- /Auftragsbestatigung als stillschweigend ge-
nehmigt.

lean2sigma behalt sich das Recht vor, Anmeldungen zu Seminaren und E-Learnings
ohne Begrindung binnen einer Frist von drei Wochen ab der Anmeldung zurlickzu-
weisen.

lean2sigma versendet samtliche im Zusammenhang mit dem Vertrag und dem Ver-
tragsschluss stehenden Dokumente an den Kunden per E-Mail. Dabei handelt es
sich insbesondere um die Auftrags- oder Anmeldebestatigung, die Rechnung, die All-
gemeinen Geschaftsbedingungen sowie um Informationsmaterialien. Der Kunde ist
berechtigt, stattdessen die Ubersendung einzelner oder aller Dokumente in Papier-
form zu verlangen. lean2sigma erhebt in diesem Fall eine Dokumentenpauschale in
Hohe von EUR 1,00 je tbermitteltem Dokument.

§3: Online Bestellungen Webshop (Waren, Seminare u. E-Learnings)

1.

Beim Kauf/Buchung tUber das Online-Bestellformular werden die zum Kauf/zur Bu-
chung beabsichtigten Produkte im ,Warenkorb“ abgelegt. Uber die entsprechende
Schaltflache in der Navigationsleiste kann der Kunde den ,Warenkorb® aufrufen.
Nach Aufrufen der Seite ,,Kasse“ und der Eingabe der persdnlichen Daten sowie der
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Zahlungs- und Versandbedingungen werden alle Bestelldaten auf der Bestellungs-
Ubersicht angezeigt. Vor Absenden der Bestellung hat der Kunde die Moéglichkeit,
samtliche Angaben nochmals zu Uberprifen und ggf. zu andern. Mit dem Absenden
der Bestellung Uber die Schaltflache ,,zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf zum Vertragsschluss ab. Der Kunde erhéalt eine automa-
tisch generierte E-Mail Uber den Eingang seiner Bestellung, die noch nicht zum Ver-
tragsschluss fuhrt.

Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt durch Auf-
tragsbestatigung in Textform (z.B. E-Mail), in welcher dem Kunden die Bearbeitung
der Bestellung, die Auslieferung der Ware oder die Buchung bestatigt wird. Bei sofor-
tiger Lieferung/Buchung wird die Auftragsbestatigung durch die Auslieferungsbestati-
gung oder die Rechnung ersetzt. Erhalt der Kunde binnen 7 Tagen keine Auftragsbe-
statigung oder Mitteilung Uber die Auslieferung der Ware, ist er nicht mehr an seine
Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in die-
sem Fall unverziglich zurickerstattet.

Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt auf elektronischem Wege und
weitgehend automatisiert. Der Kunde hat deshalb den Empfang von E-Mails sicher-
zustellen.

Bei E-Learning-Buchungen erfolgt die Freischaltung des Zugangs erst nach vollstan-
digem Zahlungseingang.

84.1: Offene Seminare

1.

Anmeldeanfragen fir Seminare richtet der Kunde per E-Mail oder Telefon an die
lean2sigma. Der Kunde erhalt daraufhin ein Angebot, welches der Kunde per E-Mail
oder schriftlich an die lean2sigma bestatigt.

Anmeldungen zu Seminaren der lean2sigma sind moglichst friihzeitig an die
lean2sigma zu richten. Die Anmeldung ist fir den Kunden verbindlich. Sie wird von
der lean2sigma per E-Mail, oder auf Verlangen schriftlich, bestatigt. Der Inhalt dieser
Anmeldebestatigung ist fur den Vertragsinhalt maBgeblich.

Ein Recht auf Teilnahme an Veranstaltungen mit begrenzter Teilnehmendenzahl be-
steht nicht. Im Falle einer Uberbuchung wird der betroffene Kunde unverziiglich in-
formiert, ein Vertrag kommt in diesem Falle nicht zustande.

Abmeldungen von Seminaren mussen schriftlich oder per E-Mail gegenuber der
lean2sigma erfolgen.

Bei einer Abmeldung vom gebuchten Seminar bis 30 Arbeitstage (Arbeitstage = Mo -
Fr) vor Veranstaltungsbeginn wird bei dem Kunden keine Vergutung erhoben. Bei ei-
ner spateren Abmeldung bis zum 15. Arbeitstag vor Veranstaltungsbeginn reduziert
sich die Vergutung auf 70 % des Vertragspreises. Bei einer noch spateren Abmel-
dung, dem Fernbleiben von der Veranstaltung der dem Abbruch der Teilnahme wird
der volle Vertragspreis fallig. MaBgeblich ist der Eingang der Abmeldung bei der
lean2sigma. Die Stornokosten ergeben sich aus dem entgangenen Teilnehmerent-
gelt, abzuglich ersparter Aufwendungen und zuzulglich bereits entstandener Kosten
fur Trainer, Raum und Material.

Stellt der Abmeldende einen zahlenden Ersatzteilnehmenden, bleibt er selbst kos-
tenfrei

Die Teilnahmegebuhr versteht sich je Teilnehmenden und Veranstaltung, wenn nichts
anderes bestimmt ist.

Die Seminare werden entsprechend dem bekannt gegebenen Programminhalt und
nach anerkannten didaktischen und fachlichen Grundsatzen durchgefuhrt. Die
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10.

lean2sigma behilt sich den Wechsel von Trainern, eine Verlegung oder Anderung des
Programmablaufs vor, sofern hierdurch das Veranstaltungsziel nicht grundlegend ver-
andert wird. Optional kann am Ende des Seminars eine theoretische Multiple-
Choice-Prufung abgelegt werden, basierend auf den in 85 genannten Normen und
Standards. Bei Bestehen wird ein Methodenzertifikat vergeben.

Ein Seminarteilnehmender kann vom Seminarleiter der lean2sigma von der Teil-
nahme ausgeschlossen werden, falls dessen weitere Anwesenheit fur die Ubrigen
Teilnehmenden unzumutbar ware und den Seminarzweck gefahrden wurde. Ein An-
spruch auf Rickverglutung der Teilnahmegebuhr besteht in diesem Fall nicht.

Muss eine Veranstaltung aus Grinden, welche die lean2sigma zu vertreten hat (z.B.
wegen Erkrankung eines Trainers oder aufgrund zu geringer Teilnehmendenzahl) aus-
fallen, werden die Kunden unverziglich informiert. Bereits geleistete Teilnahmege-
buhren fur die Veranstaltungen werden erstattet. Weitergehende Anspruche sind
ausgeschlossen.

84.2: E-Learning

1.

Anmeldeanfragen fur E-Learnings richtet der Kunde per E-Mail oder Telefon an die
lean2sigma. Der Kunde erhalt daraufhin ein Angebot, welches der Kunde per E-Mail
oder schriftlich an die lean2sigma bestatigt.

Die Anmeldung ist fur den Kunden verbindlich. Sie wird von der lean2sigma per E-
Mail, oder auf Verlangen schriftlich, bestatigt. Der Inhalt dieser Anmeldebestatigung
ist fir den Vertragsinhalt maBgeblich. Am Ende eines E-Learning-Kurses kann eine
theoretische Multiple-Choice-Prufung abgelegt werden, basierend auf den in §5 ge-
nannten Normen und Standards. Bei Bestehen wird ein Methodenzertifikat vergeben.
Die Buchung der Prifung ist optional und nicht zwingend an den Kurs gekoppelt.

Eine Abmeldung bei E-Learning-Produkten der lean2sigma ist nicht moglich. Dies gilt
unbeschadet des gesetzlichen Widerrufsrechts fur Verbraucher (§10).

Falls das E-Learning noch nicht begonnen wurde, kann der Kunde einen Ersatzteil-
nehmenden benennen. Der Kunde wird daraufhin auf dem Lernportal geléscht und
der Ersatzteilnehmende wird dann in das Lernprogramm eingeschrieben.

Falls Lern- und Durchfihrungszeiten im E-Learning angegeben werden, sind diese als
Richtzeiten zu verstehen. Aufgrund der individuellen Erfahrungen und Vorkenntnisse,
und aufgrund der unterschiedlichen Selbststeuerungen der Teilnehmenden kénnen
hiervon erhebliche Abweichungen zustande kommen.

84.3: Inhouse-Veranstaltungen

1.

Auftragsanfragen fur Inhouse-Veranstaltungen richtet der Kunde per E-Mail oder Tele-
fon an die lean2sigma. Im allgemeine findet eine Auftragsklarung mit der lean2sigma
statt. Der Kunde erhalt daraufhin ein Angebot, welches der Kunde per E-Mail oder
schriftlich an die lean2sigma bestéatigt. In der Regel wird hierzu vom Kunden eine Be-
stellnummer generiert, die flr die weiter Abwicklung verwendet wird.

Die Beauftragung ist fur den Kunden verbindlich. Sie wird von der lean2sigma per E-
Mail, oder auf Verlangen schriftlich, bestatigt. Der Inhalt dieser Auftragsbestatigung
ist fur den Vertragsinhalt maBgeblich.

Die Inhouse-Veranstaltungen werden entsprechend dem bekannt gegebenen Pro-
gramminhalt und nach anerkannten didaktischen und fachlichen Grundséatzen
durchgefuhrt. Auf Wunsch kann eine theoretische Multiple-Choice-Priufung geman
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85 abgelegt werden, mit der Moglichkeit, ein Methodenzertifikat zu erwerben.

Sofern nicht anders vereinbart, finden die Inhouse-MaBnahmen beim Kunden vor Ort
statt.

Der Kunde gewahrleistet, dass alle erforderlichen Mitwirkungshandlungen seiner-
seits, seiner ErfUllungsgehilfen oder Dritter rechtzeitig und fur die lean2sigma kosten-
los erbracht werden.

Die Mitwirkungshandlungen des Kunden mussen den jeweils gultigen Rechtsvor-
schriften, Normen, Sicherheitsbestimmungen und Unfallverhitungsvorschriften ent-
sprechen.

Der Kunde tragt jeglichen Mehraufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge
verspateter, unrichtiger oder lickenhafter Angaben oder nicht ordnungsgemaBer Mit-
wirkungshandlungen wiederholt werden mussen oder sich verzégern. Die
lean2sigma ist auch bei Vereinbarung eines Fest-, Pauschal- und/oder Hochstpreises
berechtigt, diesen Mehraufwand zusatzlich abzurechnen.

84.4: Lernformate und Zertifizierung

1. Prasenztraining mit Projektzertifizierung

a.
b.

Wissensvermittlung erfolgt in Prasenzform (Seminar/Workshop).

Am letzten Seminartag kann optional eine theoretische Multiple-Choice-Prifung
abgelegt werden, basierend auf den in 85 genannten Normen und Standards.

Bei Bestehen wird ein Methodenzertifikat vergeben.

Die Projektzertifizierung erfolgt nach Umsetzung und Abnahme eines internen Pra-
xisprojekts, begleitet durch optional buchbares 1:1-Coaching.

Theorieprufung und Projektcoaching sind eigenstandige Leistungen, die separat
gebucht werden kénnen.

Die Teilnahme an einer Prifung oder einem Projektcoaching ist flir den Erhalt des
gebuchten Hauptmoduls nicht erforderlich und kann jederzeit separat beauftragt
werden.

2. E-Learning mit theoretischer Priifung, Projektcoaching & Projektzertifizierung

a.
b.

e.

Wissensvermittlung erfolgt online als Selbstlernformat.

Am Ende des Kurses ist optional eine theoretische Multiple-Choice-Prifung ableg-
bar (siehe 85).

Bei Bestehen wird ein Methodenzertifikat vergeben.

Die Projektzertifizierung erfolgt nach Umsetzung und Abnahme eines internen Pra-
xisprojekts, das separat begleitet wird.

Theorie- und Praxiszertifizierung sind unabhangig voneinander buchbar.

3. Hybride Qualifizierung (Flipped Classroom)

a.

Kombination aus E-Learning (Selbstlernphase) und Prasenzworkshop zur prakti-
schen Anwendung (z. B. Planspiel).

Die theoretische Multiple-Choice-Prufung kann online oder im Workshop abgelegt
werden (siehe 85).

Bei Bestehen wird ein Methodenzertifikat vergeben.

Die Projektzertifizierung erfolgt nach Umsetzung und Abnahme eines internen Pra-
xisprojekts.

Theorie- und Praxiszertifizierung sind separate Leistungen und nicht aneinander
gebunden.

Die Teilnahme an einer Prifung oder einem Projektcoaching ist fur den Erhalt des
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gebuchten Hauptmoduls nicht erforderlich und kann jederzeit separat beauftragt
werden.

4. Allgemeine Bestimmungen zu allen Formaten

a.

Alle Projektarbeiten finden innerhalb der Organisation des Teilnehmenden statt
und unterliegen einer gesonderten Geheimhaltungsvereinbarung (NDA), die vor Be-
ginn der Projektphase geschlossen wird.

Die Buchung eines Lernformats verpflichtet nicht zur Buchung einer Prufung oder
eines Projektcoachings.

Leistungen werden modular angeboten und stellen keine untrennbare Gesamt-
maBnahme dar.

Die Auswahl der gebuchten Module wird in der Auftragsbestatigung verbindlich
festgehalten.

5. Zertifikatsarten

a.

Methodenzertifikat
Bestatigung der bestandenen theoretischen Prufung geman 85.

Projektzertifikat
Bestatigung der erfolgreichen Umsetzung und Abnahme eines Praxisprojekts.

Beide Zertifikate kbnnen unabhangig voneinander erworben werden.

85: Orientierung an Normen und Standards

1.

Die Inhalte unserer Schulungen orientieren sich u.a. an den international anerkann-
ten Standards wie der ISO 13053 (Quantitative Methoden im Prozessmanagement in
Six Sigma), der ISO 18404 (Kompetenzen fir Lean-Management & Six Sigma) sowie
den Leitlinien der American Society for Quality (ASQ).

Die Ausrichtung an diesen Normen dient der inhaltlichen und methodischen Quali-
tatssicherung. Die lean2sigma GmbH ist keine akkreditierte Zertifizierungsstelle im
Sinne dieser Normen; die ausgestellten Zertifikate bestatigen die erfolgreiche Teil-
nahme bzw. das Bestehen der gebuchten Module entsprechend der in der Leistungs-
beschreibung dargestellten Inhalte.

Die Normen und Standards werden im Rahmen der Trainingsinhalte erlautert, jedoch
nicht als eigenstandige Zertifizierung im Sinne einer ISO- oder ASQ-Akkreditierung
vergeben. Die Nennung dieser Normen dient ausschlieBlich der inhaltlichen Orien-
tierung und stellt keine Zusicherung einer offiziellen Zertifizierung oder Anerkennung
durch die genannten Organisationen dar.

86: Nutzungslizenzen bei Download-Artikeln / E-Learning / Unterlagen

1.

Die angebotenen Download-Artikel, E-Learning Inhalte, schulungsbegleitende Unter-
lagen und sonstige im Rahmen der Umsetzung genutzten Dokumente sind urheber-
rechtlich geschutzt. Der Kunde erhalt zu jedem erworbenen der oben genannten Do-
kumente der lean2sigma eine einfache Nutzungslizenz. Dies umfasst die Erlaubnis,
eine Kopie des Dokumentes fur den personlichen Gebrauch des Kunden auf dessen
elektronischen Geraten / Computer abzuspeichern.

Die Trainingsunterlagen und weitere, verwendete Dokumente sind urheberrechtlich
geschutzt und durfen ohne schriftliche Zustimmung der lean2sigma nicht kopiert
oder vervielfaltigt werden. Dies gilt auch fur den innerbetrieblichen Gebrauch.

Es ist dem Kunden ausdrucklich verboten, Dateien oder Teile davon zu verandern
oder zu bearbeiten und Dritten privat oder kommerziell zur Verfligung zu stellen. Jede
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Verwertung auBerhalb der durch das Urheberrechtsgesetz fest- gelegten Grenzen
wird straf- und zivilrechtlich verfolgt.

4, Diese Regelung gilt ausdrlcklich auch fur sdmtliche Trainer- und Prasentationsunter-
lagen, die im Rahmen der Leistungen zur Verfugung gestellt werden.

5. Der Zugang zu gebuchten E-Learning-Kursen wird fir einen Zeitraum von 6 - 24 Mona-
ten ab Freischaltung gewahrt, abhangig vom gebuchten Programm. Dies wird im Bu-
chungsvorgang angezeigt. Eine Verlangerung ist gesondert zu vereinbaren.

§7: Preise

1. Alle angegebenen Preise, die nicht weiter gekennzeichnet sind, verstehen sich als
Nettopreise zuzlglich der jeweils gultigen Mehrwertsteuer.

2. Far Verbraucher werden Preise als Endpreise einschlieBlich der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer angegeben.

3. Bei Warenlieferungen sind anfallende Versandkosten nicht im Kaufpreis enthalten.
Sie sind beim Bestellvorgang Uber die Seite ,,Zahlung und Versand“ abrufbar und
werden im Bestellvorgang gesondert ausgewiesen. Sie sind vom Kunden zu tragen,
soweit nicht eine versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

4, Die jeweiligen Seminarpreise beinhalten die Kosten fur die Veranstaltung, Arbeitsun-

terlagen, Qualifikationsnachweis, Getranke, Mittagessen und Pausenverpflegung
wahrend der Seminardauer, nicht aber Anreise und Ubernachtung. Priifungskosten
und Kosten fur die Zertifikatserstellung sind gesondert ausgewiesen.

88: Sonderkonditionen

1.

Die lean2sigma gewahrt in besonderen Fallen ermaBigte Konditionen flr Vertrags-
partner. Die Einzelheiten konnen auf der Homepage eingesehen oder werden seitens
lean2sigma auf Nachfrage mitgeteilt.

Sondervergunstigungen konnen nicht kumuliert in Anspruch genommen werden. Be-
steht die Mdglichkeit mehrerer Verglinstigungen nebeneinander, so wird von der
lean2sigma die gunstigste Variante berechnet.

§9: Zahlung / Falligkeit

1.

Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen innerhalb 14 Tage zu zahlen. Of-
fene Seminare sind spatestens zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn zu bezahlen.
Leistungen der lean2sigma, die nicht ausdrucklich als im Preis inbegriffen vereinbart
wurden, sind gesondert zu verglten.

Ist eine Zahlung Uberfallig, erhalt der Kunde eine Zahlungserinnerung. Kommt der
Kunde dieser Zahlungserinnerung nicht innerhalb 14 Tage nach, gerat er auch ohne
Mahnung in Verzug. Ist der Kunde Verbraucher, wird er auf diese Folge in der Rech-
nung gesondert hingewiesen.

Im Falle des Verzugs sind rlickstandige Rechnungsbetrage mit 4 %-Punkten Uber
dem Basiszinssatz nach § 247 BGB zu verzinsen.

Der Kunde ist zur Aufrechnung oder Zurtickbehaltung nur berechtigt, wenn die Ge-
genanspruche rechtskraftig festgestellt oder von der lean2sigma anerkannt sind.
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6. Beanstandungen der Rechnungen des Veranstalters sind innerhalb von 2 Wochen
nach Empfang der Rechnung schriftlich geltend zu machen.

810: Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschéafts grundsatzlich ein gesetzliches Wi-
derrufsrecht, Uber das die lean2sigma nach MaBgabe der gesetzlichen Regelungen wie folgt be-
lehrt:

Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und beginnt bei Seminaren und eLearning mit Vertragsab-
schluss, bei Warenlieferungen ab dem Tag, an dem Sie die Ware in Besitz genommen haben.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

lean2sigma GmbH,
Franz-Hess-Stra3e 11,

79282 Ballrechten-Dottingen,
E-Mail: info@lean2sigma.de
Telefon: 0049 (0)7634 3572 695

mittels einer eindeutigen Erklarung (etwa ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das auf unse-
rer Webseite hinterlegte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, wird lhnen die lean2sigma alle Zahlungen, die sie von Ihnen
erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, gunstigste
Standartlieferung gewahrt haben), unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zu-
rickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei der lean2sigma
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendet die lean2sigma dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-
dricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Die lean2sigma kann die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtck- erhalten ha-
ben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nach-
dem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Sie die lean2sigma Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an die lean2sigma
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zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn die Ware vor Ablauf der Frist von
14 Tagen absenden.

Sie haben die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der be-
stellten entspricht.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf eine zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaft und Funktionsweise der Ware nicht not-
wendig im Umgang mit lhnen zurtickzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

. zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine in-
dividuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

. zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Rlckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lie-
ferung entfernt wurde,

. zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffen-
heit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden,

° zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versie-
gelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde oder

. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abon-
nementvertragen.

Uber das Muster-Widerrufsformular wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelungen wie nach-
folgend dargestellt informiert. Sie missen das Muster-Widerrufsformular jedoch nicht verwen-
den.

Widerrufs-Formular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
uns zuruck:

An

lean2sigma GmbH, Franz-Hess-StraBe 11,79282 Ballrechten-Dottingen,
E-Mail: info@lean2sigma.de

Telefon: 0049 (0)7634 3572 695

Hiermit widerrufe ich den von mir / uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der nachfolgen-
den Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung;:

bestelltam .................... / erhalten bzw. bestatigtam ....................

Name des Verbrauchers:
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Anschrift des Verbrauchers:

Unterschrift des Verbrauchers: ( nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

Unzutreffendes bitte streichen.

811: Haftung

1. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen ist die Haftung der lean2sigma aus- ge-
schlossen, soweit es sich hierbei nicht um der lean2sigma zurechenbare Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder einer wesentlichen
vertraglichen Pflicht handelt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, auf deren
Erfallung durch die lean2sigma unser Kunde aufgrund der Natur des Rechtsge-
schafts zwingend vertrauen darf. Fur den Fall der Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten ist bei einfacher Fahrlassigkeit die Haftung auf den vorhersehbaren, ver-
tragstypischen Schaden beschrankt.

2. Ansprlche nach MaBgabe gesetzlich zwingender Haftungstatbestande bleiben un-
beruhrt.
3. Soweit die Haftung der lean2sigma ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies

auch far deren Angestellte, Arbeitnehmer, Vertreter oder sonstige Erfullungsgehilfen
und Subunternehmer.

4. Die lean2sigma verpflichtet sich, die von ihr zu erbringenden Leistungen mit didakti-
scher und fachlicher Sorgfalt nach bestem Wissen durchzufthren.
5. Die lean2sigma haftet nicht fir den Verlust oder den Diebstahl fur die von Teilneh-

menden zu Seminaren mitgebrachten Gegenstande. Die Aufbewahrung oder Be-
obachtung mitgebrachter Gegenstande der Teilnehmenden ist nicht Inhalt der Leis-
tungen der lean2sigma.

6. Far erteilten Rat oder die Verwertung erworbener Kenntnisse wird keine Garantie
ubernommen.
7. Die lean2sigma Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die durch héhere Ge- walt

(z.B. Stromausfalle, Naturereignisse, Arbeitskampfe oder Verkehrsstérungen), Netz-
werk- und Serverfehler, Leitungs- und Ubertragungsstdrungen oder Viren oder sons-
tige Unwagbarkeiten des taglichen Lebens entstanden sind.

8. Die lean2sigma haftet nicht fir Schaden und Folgeschaden, soweit der Kunde selbst
oder Dritte die ihm Uberlassenen Materialien, Dokumente oder Informationen in ir-
gendeiner Weise verdndert oder verfalscht haben.

9. Die Haftungsausschlusse gelten auch fur technische Ausfalle bei Drittanbietern, auf
die die lean2sigma keinen Einfluss hat.

§12: Datenschutz

1. Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendatenerfolgt unter strikter Beachtung
des Datenschutzgesetzes. Eine Weitergabe von Kundendaten an Dritte findet nicht
statt.
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2. Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt ausschlieBlich zu Ab-
wicklungs- und Abrechnungszwecken sowie zu dem Zweck, dem Kunden Informati-
onsmaterial zu Ubersenden und das Produktangebot der lean2sigma den Bedurfnis-
sen der Kunden anzupassen.

3. Es steht dem Kunden jederzeit frei, einer weiteren Verwendung seiner Daten formlos
zu widersprechen.
4, Informationen zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter https://www.lean2sigma.de/daten-
schutzerklaerung. Diese enthalt insbesondere Angaben zu Rechtsgrundlagen, Spei-
cherdauer und Betroffenenrechten gemaB DSGVO.

§13: Anzuwendendes Recht / Gerichtsstand / Erfullungsort / Sonstiges

1. Es gilt deutsches Recht.

2. Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen der lean2sigma
und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten wird, sofern der Kunde kein Verbraucher
ist, das fur den Sitz der lean2sigma zustandige Gericht in Freiburg i.Br. vereinbart.

3. Erfallungsort ist — soweit nichts anderes vereinbart wird und der Kunde kein Verbrau-
cher ist - Ballrechten-Dottingen.

4, Vertragssprache ist deutsch.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Ver-

tragsteile ganz oder teilweise unwirksam sein oder kunftig werden, so beruhrt dies
weder die Gultigkeit der weiteren Bestimmungen der AGB, noch die Wirksamkeit des
Vertrages.

6. Plattform der Europaischen Kommission zur Online-Streitbeilegung (OS) fur Verbrau-
cher: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflich-
tet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil-
zunehmen.

Stand: 01.08. 2025
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