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VIDANGE SERVICE

ASSAINISSEMENT

Politique Qualité Sécurité Environnement

VIDANGE SERVICE, spécialisée dans les prestations et travaux d’assainissement, est engagée depuis
2006 dans une démarche d’amélioration continue, via la norme ISO 9001. Celle-ci s’inscrit dans une
perspective d’optimisation de notre performance globale, en s’appuyant sur des ressources et des moyens
adéquats.

Notre mission est de proposer un ensemble de prestations couvrant le besoin du client d’amont en aval, c’est
a dire de la prévention jusqu'aux solutions de réparations :
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Pour y parvenir, notre Politique Qualité Sécurité Environnement vise a assurer la qualité de nos prestations,
la santé-sécurité des collaborateurs et le respect de I'environnement, dans le respect des exigences
applicables.

Les axes de notre Politique QSE 2020 - 2023 sont les suivants :

Poursuivre le développement de notre expertise et innover pour assurer la
pérennité de I'entreprise.

Optimiser la qualité de notre organisation interne pour plus d'efficience et
de satisfaction des clients et des parties prenantes.

Fournir un environnement de travail adapté au contexte et aux objectifs
pour I'ensemble des collaborateurs.

Ces axes seront déclinés en objectifs opérationnels et seront suivis et mis a jour pour étre en adéquation avec
le contexte et la stratégie de I’entreprise. Les ressources nécessaires pour |'atteinte des objectifs seront mises
a disposition.

Nous comptons sur I'implication de chacun et nous soutiendrons I'’ensemble des collaborateurs dans I'atteinte
de nos engagements.

Enfin, nous nous engageons a communiquer notre Politique a I'ensemble des collaborateurs, a nos clients et
aux autres parties intéressées.
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