ﬁlic;(u!!'!.':'s POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de CONSTRUCCIONES METALICAS BEBUE, S.L. establece la Politica de
Calidad de la empresa como marco de referencia e instrumento catalizador de todas las acciones
de la empresa relacionadas con sus clientes, productos, procesos y con la mejor continua de los
mismos.

La Politica de Calidad de CONSTRUCCIONES METALICAS BEGUE, S.L., se define en las
siguientes directrices:

Responder a la confianza de nuestros clientes asegurando que se comprenden y
alcanzan sus requisitos. Para ello, se estableceran sistemas que permitan conocer la
opinion y expectativas de los clientes con respecto a nuestros productos y procesos. Por
ello, todas nuestras actuaciones se desarrollan pensando en nuestros clientes y otras partes
interesadas.

Garantizar la calidad mediante un sistema en permanente mejora. Entendemos la
mejora continua como la herramienta fundamental para el progreso y avance de la
organizacion, de manera que nuestros productos resulten cada vez mas satisfactorios para
nuestros clientes y nuestra gestion sea cada vez mas eficaz y eficiente. Para ello se
procurara desarrollar en todo el personal una mentalidad de constante mejora en su puesto
de trabajo, detectando no solo los fallos y sus causas, sino reconociendo a tiempo los fallos
potenciales y su eliminacion.

Conseguir la motivacion y participacion de todo el personal como condicion
indispensable para el futuro de la empresa. La direccion esta plenamente convencida de
que el éxito de la empresa depende fundamentalmente de la actuacion se sus trabajadores,
por lo que dotard los recursos necesarios para conseguir que todo el personal se sienta
motivado y participe activa y continuadamente en las acciones de mejora continua del
Sistema de Calidad.

La calidad nos involucra a todos, desde los proveedores hasta mas alla de la entrega al
cliente. Por ello construimos la calidad cada dia en cada puesto de trabajo y en cada
actividad como un elemento vivo que nos permite:

o Asecgurar nuestro futuro como empresa.
o Implicar a los proveedores en nuestra inquietud por la mejora.
o Comunicar a los clientes nuestra capacidad para satisfacer sus requisitos.

Mantener un grado 6ptimo de actualizacion ante las modificaciones e innovaciones
tecnoldgicas en el diseflo, construccion y montaje de estructura metalica.

Ser capaces de aportar soluciones técnicas, eficaces y efectivas a nuestros clientes,
manteniendo en el mercado una imagen de seriedad, calidad y compromiso con el cliente.

El Gerente

Beatriz Begué Barrena.




