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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir die Buchung von
Wohnmobilstellplatzen

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Buchungen von
Wohnmobilstellpldatzen auf dem Gelande des Reisemobilhafen Twistesee.
Vertragspartner ist der in der Buchungsbestatigung genannte Betreiber (,wir”/,uns")
und der gebuchte Gast (,Sie”).

2. Vertragsgegenstand und Nutzungsberechtigung

2.1. Unsere Stellplatze sind ausschlieBlich fir Wohnmobile bestimmt.

2.2. Pro gebuchtem Stellplatz ist nur ein Wohnmobil mit maximal sechs Personen
zugelassen.

2.3. Wir behalten uns das Recht vor, die konkrete Platzzuteilung auf dem Gelande aus
betrieblichen Griinden zu andern. Ein Anspruch auf einen bestimmten, nummerierten
Einzelplatz besteht nicht, sofern dieser nicht ausdriicklich gebucht und bestatigt
wurde.

3. Vertragsschluss und Zahlungsmodalitdten

3.1. MaBgeblich flr die vertraglichen Leistungen sind ausschlieBlich die bei Buchung
glltige Preisliste und die Beschreibungen auf unserer offiziellen Buchungsplattform.
Telefonische Auskiinfte, Nebenabreden oder sonstige Zusicherungen werden nur
Vertragsbestandteil, wenn wir sie schriftlich bestatigen.

3.2. Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer schriftlichen Buchungsbestatigung
per E-Mail zustande. Bitte Uberprifen Sie diese umgehend auf Richtigkeit.

3.3. Der fallige Stellplatzpreis ist gemaB der Zahlungsaufforderung in der
Buchungsbestatigung zu begleichen. Wir stellen Ihnen hierflir einen gesicherten
Zahlungslink zur Verfugung. Bei Nichtzahlung innerhalb der angegebenen Frist
behalten wir uns vor, die Buchung ohne gesonderte Mahnung zu stornieren.



4. An- und Abreise, Check-in/Check-out

4.1. Die verbindlichen Check-in- und Check-out-Zeiten sind Ihrer
Buchungsbestatigung zu entnehmen.

4.2. Eine friihere Einfahrt vor der angegebenen Check-in-Zeit oder eine spatere
Ausfahrt nach der Check-out-Zeit ist aufgrund der schrankenkontrollierten Zufahrt
technisch nicht méglich und bedarf einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung
gegen mogliche Aufpreise.

5. Stornierung durch den Gast

5.1. Sie kénnen lhre Buchung bis zum 5. Tag vor dem geplanten Anreisedatum (24:00
Uhr) schriftlich per E-Mail an info@reisemobilhafen-twistesee.de stornieren. In
diesem Fall werden Ihnen 10,00 € als Bearbeitungs- und Stornogebuhr berechnet, der
restliche Betrag wird erstattet.

5.2. Bei Stornierungen, die uns spater als 5 Tage vor Anreise erreichen, oder bei
Nichtanreise (,No-Show") besteht kein Anspruch auf Rickerstattung des
Buchungspreises.

6. Platzwechsel und Nutzung

6.1. Der bei der Anreise zugewiesene Stellplatz ist verbindlich. Ein eigenmachtiger
Platzwechsel ist nicht gestattet.

6.2. Ein Wunsch nach Platzanderung kann nur vor Ort und unter Berticksichtigung der
aktuellen Kapazitat gepriift werden. Ein Anspruch auf Anderung besteht nicht.

7. Mitfithrung von Hunden

Hunde sind erlaubt, missen jedoch auf dem gesamten Geldande angeleint sein. Die
Beseitigung von Hinterlassenschaften des Tieres ist durch den Hundeflhrer
unverzuglich und vollstandig vorzunehmen.

8. Hausrecht und Platzordnung

Wir behalten uns das Hausrecht vor. Bei VerstoBen gegen diese AGB, die
Platzordnung oder bei ungebuhrlichem Verhalten kdnnen wir Ihnen das Verlassen
des Gelandes jederzeit anweisen, ohne dass ein Anspruch auf Riickerstattung
entsteht.

9. Schlussbestimmung

9.1. MalBigeblich sind allein die in der schriftlichen Buchungsbestatigung
niedergelegten Preise und Daten.

9.2. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.



