TARKASTUSTALO

Keski-Suomen Tarkastustalo Oy:n laatupolitiikka

Toimintamme perustana toimivat luottamus, oikeudenmukaisuus, laatu ja kehitys. Nama ydinarvot
ohjailevat toimintaamme sidosryhmiemme vaatimusten ja tarpeiden tayttamiseksi. Nopeus, hinta ja
laatu ovat tekijoita, joista Tarkastustalon suorituskyky ja erinomaisuus syntyvat. Laatutavoitteet
tayttamalla voimme varmistua tuottamastamme laadusta. Laatutavoitteiden asettamisen perustana
toimii ajatus asiakkaan odotusten ylittamisesta.

N&in me toimimme
= asiakastyytyvdisyys ja laatu syntyvat selkeilla toimintatavoilla
= tdytdamme asiakasvaatimukset ja ISO 9001 -vaatimukset
= kehitamme jatkuvasti laadunhallintajarjestelmaa
= objektiivisuus on avainasemassa toiminnassamme
= tdhtdamme jatkuvaan menestykseen
= henkilokunnan jatkuva kouluttautuminen

Tyontekijamme ovat palvelualttiita alansa ammattilaisia, joiden patevalla ja asiantuntevalla toiminnalla
Tarkastustalon tuotteiden ja palveluiden laatu viime kadessa syntyvat.
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