EsmaltiCER

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A ESMALTICER respeita a privacidade de todos os Utilizadores do seu website e compromete-se a proteger as
informacées pessoais que cada Utilizador decidir partilhar.

Algumas seccdes e/ou funcionalidades deste website podem ser navegadas sem recurso a divulgagéo de
qualquer informacgéo pessoal por parte do Utilizador.

No entanto, quando for necessdaria a recolha de informagdo pessoal para disponibilizar servicos ou quando
cada Utilizador decidir fornecer alguns dos seus dados pessoais, a utilizagdo daquela informacéo e daqueles
dados serd efectuada no cumprimento da legislacéo aplicdvel sobre proteccéo de dados pessoais (Regulamento
(UE) n°2016/679, de 27 de abril de 2016, do Parlamento Europeu e do Conselho, bem como da legislacdo
nacional aplicével) de forma a ser assegurada a confidencialidade e seguranca dos dados pessoais fornecidos.

O Utilizador, ao utilizar este website www.esmalticer.pt e aceitar as condicdes gerais de utilizagdo do mesmo
expressamente autoriza e consente que a ESMALTICER proceda & recolha e tratamento de dados pessoais nos
termos estritamente necessdrios e respeitando os condicionalismos legalmente exigidos (designadamente nome,
data de nascimento, morada, telefone, fax, e-mail, nimero de identificacdo fiscal e nimero de identificacéo
bancdria; os referidos no n°5 do art.® 38° do Cédigo do IVA, bem como os meios de pagamento e instituigéo

financeira).

O fornecimento de dados pessoais é facultativo e o respectivo titular goza ainda, em conformidade com a lei,
dos direitos: de informacdo, acesso e oposigdo; de solicitar ao responsdével pelo tratamento acesso aos dados
pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo ou o seu apagamento e a limitacdo do
tratamento; de se opor ao tratamento, bem como & portabilidade dos dados; de retirar consentimento em
qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento efectuado com base no consentimento previamente
dado; de apresentar reclamacéo & autoridade de controlo (Comissdo Nacional de Proteccéo de Dados).

O ftitular dos dados tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento. Porém, a retirada do
consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente

dado.

O tratamento de dados pessoais nédo serd efectuado por forma a revelar a origem racial ou étnica, as opinides
politicas, as convicgdes religiosas ou filoséficas, relativos & vida sexual ou orientacdo sexual do titular dos

dados.

A recolha e tratamento dos dados pessoais tém a finalidade exclusiva de facturacéo e gestdo de contactos com
Utilizadores.

A entidade responsdvel pela recolha e tratamento de dados pessoais é a ESMALTICER, que os poderd transmitir
a entidades externas responsdveis pela execucdo, designadamente, da contabilidade e do transporte de
mercadorias.

No &mbito da gestdo de dados do Utilizador, os dados pessoais recolhidos seréo transmitidos a terceiros que
sejam empresas fransportadoras de mercadorias tendo como Unica e exclusiva finalidade a realizacéo e
execucdo cabal dos servicos ou produtos comprados pelo Utilizador, titular dos dados pessoais recolhidos.

Os dados partilhados pelos Utilizadores estardo sujeitos a tratamento informético e constardo na(s) base(s) de
dados das empresas em relacdo de simples participag@o ou de dominio pela ESMALTICER.

Os dados pessoais recolhidos poderdo vir a ser transmitidos, para efeitos de marketing directo, designadamente
Péagina 1 de 7


http://www.esmalticer.pt/

EsraltiCER

através da utilizacdo de aparelhos de chamada automética, de aparelhos de telecépia ou de correio eletrénico,
incluindo sms, ems e mms, pelas sociedades comerciais participadas e ou participantes directa ou
indirectamente pela ESMALTICER.

Os ficheiros e acessos informdticos utilizados pelo responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais ficam
sujeitos & legislacéo e regulamentacéo nacional e da Unidgo Europeia em vigor relativas & proteccéo de dados
pessoaqis.

Os dados pessoais podem ser conservados pelo periodo mdximo de 10 anos, sem prejuizo da sua
conservacdo, para além daquele prazo, em caso de pendéncia de acgéo judicial, com limite de trés meses apds
transito em julgado.

O titular dos dados poderd exercer junto do responsdvel pelo tratamento os direitos que lhe sdo conferidos,
mediante escrito enviado para:

. Morada : Rua do Concelho, n°329 - 3780-351 Avelas de Caminho - Anadia

. Email : mail.pt@bonet-group.com
. Telef. : +351 234 732 720

. Fax: +351 234 743 050

. Pessoa de contacto:

O tratamento de dados pessoais é efectuado em conformidade com o Regulamento (UE) n°2016/679, de 27
de abril de 2016, do Parlamento Europeu e do Conselho, bem como da legislagdo nacional aplicavel.

Nos termos do disposto no art. 13°-A da Lei 41/2004 de 18 de Agosto, aditado pela Lei 46/2012 de 29 de
Agosto, se pretender autorizar o tratamento e utilizagGo dos seus dados pessoais para efeitos de Marketing

directo, nos termos descritos anteriormente, pela ESMALTICER ou outra sociedade comercial participada directa

ou indirectamente assinale com um X CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DA PAGINA
WWW.ESMALTICER.PT
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1. OBJECTIVO

O presente documento estabelece as Condicdes Gerais de Utilizagdo da pdgina www.esmalticer.pt e de todos
os subdominios.
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O dominio www.esmalicer.pt é propriedade da ESMALTICER - ESMALTES CERAMIICOS, LDA., sociedade
comercial por quotas, pessoa colectiva n® 501469397, com sede na Rua do Concelho, n®°329 - 3780-351
Avelas de Caminho - Anadia, concelho de Anadia, com o capital social de 979.351,75 €, adiante designada
apenas ESMALTICER.

A navegag@o na pdgina www.esmalticer.pt e seus subdominios, pressupde a aceitagdo das Condigdes Gerais
de Utilizacdo constantes nesta pdgina.

A ESMALTICER reserva-se o direito de interromper ou suspender o acesso ao site, pelo periodo que entenda
necessdrio, por quaisquer razdes de ordem técnica, administrativa, de forca maior ou outras.

Sem prejuizo do disposto no pardgrafo nimero anterior, a ESMALTICER ndo poderd ser responsabilizada por
qualquer suspensd@o ou interrupcdo de acesso que possa ocorrer por causa que ndo lhe seja imputdvel ou que
seja imputével a fitulo de mera negligéncia.

2. RESPONSABILIDADE

A ESMALTICER né&o garante a auséncia de virus ou elementos similares em documentos eletrénicos e ficheiros
armazenados no seu sistema informdtico e na sua pdgina web, nédo se responsabilizando por qualquer dano
provocado e derivado da eventual presenca de virus e outros elementos andlogos.

Esta p&gina web recorre ao uso de cookies de forma a melhorar a experiéncia de navegacéo ao nivel do site.
Cookies sdo pequenos ficheiros de informacdo que o seu browser gera e que sGo armazenados no seu disco
rigido. Estes ficheiros contém informag@o ndo pessoal, mas que permitem a sua identificacdo por parte da
ESMALTICER. O Utilizador autoriza expressamente a utilizagdo de cookies por parte da ESMALTICER.

3. CONDICOES DE UTILIZACAO DEWWW.ESMALTICER.PT

A utilizagGo deste website é gratuita.

O Utilizador, ao utilizar esta pdgima web, assume ter lido e aceitar as presentes Condicoes Gerais de
Utilizacao.

O Utilizador compromete-se a utilizar este website em cumprimento com o disposto na legislacéo aplicdvel,
abstendo-se de utilizar a pdgina Web para atividades contrérias & lei, & moral e bons costumes, ou direitos e
interesses de ferceiros.

O Utilizador deverd abster-se de obter informacées e contetdos acessiveis através da pdgina Web.

O website www.esmalticer.pt pode possuir ligacdes a outros websites, os quais, poderdo conter informacées/
ferramentas Uteis para os seus Utilizadores. As presentes condicbes gerais ndo serdo aplicdveis a websites de
terceiros. Como tal, caso o Utilizador visite outro website, redirecionado a partir do nosso website, deverd ler a
politica de privacidade do mesmo.

No caso de ser aplicével, o Utilizador obriga-se a:

a) Facultar dados pessoais e moradas corretos;
b) Néo utilizar identidades falsas.

Caso algum dos dados fornecidos pelo Utilizador esteja incorrecto ou seja insuficiente, a responsabilidade é
do dito Utilizador, sendo que a ESMALTICER declina a esse titulo qualquer responsabilidade.

4. ALTERACAO DAS PRESENTES CONDICOES

A ESMALTICER reserva-se no direito de modificar unilateralmente e em qualquer momento, sem aviso prévio, a
apresentacdo e conteddo do sitio Web, seus servicos e as condicdes gerais de utilizago. Essas modificacdes
servirdo para uma melhoria do website, melhorando simultaneamente os servicos oferecidos ao Utilizador do
website.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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Todo o contetdo e informacdo constantes em www.esmalticer.pt e seus subdominios, sGo propriedade da
ESMALTICER e por isso a utilizacdo, reproducéo, cédpia e divulgacdo por outros meios de logdtipos, textos,
imagens e videos constantes naquele website estd sujeita & sua autorizacéo prévia nesse sentido.

6. INFORMACAO SOBRE OS PRODUTOS E PRECOS
6.1 Informacéo de Produtos

A ESMALTICER tem em consideracdo a informacéo relativa as caracteristicas essenciais dos produtos mediante
descricbes técnicas partilhadas pelos seus fornecedores, e de fotografias que ilustram os produtos
comercializados, em rigoroso respeito pelos melhores padrées do mercado.

6.2 Informacao de Precos

Os precos de venda que sejam indicados em www.esmalticer.pt e seus subdominios sGo apresentados em euros
e est@o sujeitos a alteracdo sem aviso prévio.

Os precos dos produtos servem apenas como referéncia e encontram-se sujeitos a confirmacéo pela
ESMALTICER. O IVA estd incluido em todos os precos mencionados.

7. FORCA MAIOR

Para os devidos efeitos, nomeadamente das presentes Condicées Gerais, entender-se-d por forca maior (a
titulo exemplificativo e ndo limitativo):

a) todo o acontecimento ndo culposo impossivel de prever ou, mesmo que previsto ou previsivel, seja
inevitavel;

b) as falhas de acesso as vdrias pdginas web da ESMALTICER;

c) as falhas nos abastecimentos de rede elétrica e ou telefénica;

d) os danos produzidos por terceiros ou ataques ao servidor do Portal (virus) que afetem a qualidade dos
servigos e ndo sejam imputdveis nem & ESMALTICER nem ao Utilizador;

e) as falhas de transmisséo, difusdo, armazenamento ou entrega a terceiros dos produtos e demais conteGdo
do Portal;

f) os problemas e ou erros na recepcéo, obtengéo ou acesso por parte dos referidos terceiros;

) incéndios;

) inundagdes ou terramotos;

) greves ou conflitos laborais ou quaisquer desordens sociais que impecam o fornecimento dos produtos e o

cumprimento das obrigacdes assumidas pela ESMALTICER;

a escassez ou indisponibilidade de combustiveis ou energia elétrica;

acidentes;

conflitos bélicos;

embargos comercias ou de qualquer tipo;

blogueios;

distdrbios;

quaisquer outros resultantes de decisdo governamental.

~
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8. DIREITOS DO CONSUMIDOR

O Consumidor tem direito:

a) A qualidade dos bens e servicos;

b) A protecdo da satde e da seguranca fisica;
c) A formacdo e & educacéo para o consumo;

d) Ainformacéo para o consumo;
e) A protecdo dos inferesses econémicos;

f) A prevencdo e & reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de
interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos;
g) A protecdo juridica e a uma justica acessivel e pronta;
h) A participacdo, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus direitos e interesses.
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9. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAQ DE DADOS
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A ESMALTICER respeita a privacidade de todos os Utilizadores do seu website e compromete-se a proteger as
informacées pessoais que cada Utilizador decidir partilhar.

Algumas seccoes e/ou funcionalidades deste website podem ser navegadas sem recurso a divulgacéo de
qualquer informacéo pessoal por parte do Utilizador.

No entanto, quando for necessdria a recolha de informacédo pessoal para disponibilizar servicos ou quando
cada Utilizador decidir fornecer alguns dos seus dados pessoais, a utilizacdo daquela informacédo e daqueles
dados serd efectuada no cumprimento da legislacdo aplicdvel sobre proteccGo de dados pessoais
(Regulamento (UE) n°2016/679, de 27 de abril de 2016, do Parlamento Europeu e do Conselho, bem como
da legislacdo nacional aplicavel) de forma a ser assegurada a confidencialidade e seguranca dos dados
pessoais fornecidos.

O Utilizador, ao utilizar este website www.esmalticer.pt e aceitar as condicdes gerais de utilizagdo do mesmo
expressamente autoriza e consente que a ESMALTICER proceda & recolha e tratamento de dados pessoais nos
termos estritamente necessdrios e respeitando os condicionalismos legalmente exigidos (designadamente
nome, data de nascimento, morada, telefone, fax, e-mail, nimero de identificacdo fiscal e nimero de
identificacdo bancdria; os referidos no n°5 do art.® 38° do Cédigo do IVA, bem como os meios de pagamento
e instituicdo financeira).

O fornecimento de dados pessoais é facultativo e o respectivo titular goza ainda, em conformidade com a lei,
dos direitos: de informacédo, acesso e oposicdo; de solicitar ao responsavel pelo tratamento acesso aos dados
pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagdo ou o seu apagamento e a limitacdo do
tratamento; de se opor ao tratamento, bem como & portabilidade dos dados; de retirar consentimento em
qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento efectuado com base no consentimento previamente
dado; de apresentar reclamacéo & autoridade de controlo (Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados).

O ftitular dos dados tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento. Porém, a retirada do
consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente

dado.

O tratamento de dados pessoais néo serd efectuado por forma a revelar a origem racial ou étnica, as opiniées
politicas, as conviccdes religiosas ou filoséficas, relativos & vida sexual ou orientagdo sexual do fitular dos

dados.

A recolha e tratamento dos dados pessoais tém a finalidade exclusiva de facturacéo e gestéo de contactos com
Utilizadores.

A entidade responsdvel pela recolha e tratamento de dados pessoais é a ESMALTICER, que os poderd
transmitir a entidades externas responsaveis pela execucéo, designadamente, da contabilidade e do transporte
de mercadorias.

No dmbito da gestdo de dados do Utilizador, os dados pessoais recolhidos serdo transmitidos a terceiros que
sejam empresas transportadoras de mercadorias tendo como Unica e exclusiva finalidade a realizacéo e
execucdo cabal dos servicos ou produtos comprados pelo Utilizador, titular dos dados pessoais recolhidos.

Os dados partilhados pelos Utilizadores estardo sujeitos a tratamento informdtico e constardo na(s) base(s) de
dados das empresas em relacdo de simples participacéo ou de dominio pela ESMALTICER.
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Os dados pessoais recolhidos poderdo vir a ser transmitidos, para efeitos de marketing directo,
designadamente através da utilizacéo de aparelhos de chamada automdtica, de aparelhos de telecépia ou de
correio eletrénico, incluindo sms, ems e mms, pelas sociedades comerciais participadas e ou participantes
directa ou indirectamente pela ESMALTICER.

Os ficheiros e acessos informdticos utilizados pelo responsével pelo tratamento dos dados pessoais ficam
sujeitos & legislacéo e regulamentacéo nacional e da Unido Europeia em vigor relativas & proteccéo de dados
pessoais.

Os dados pessoais podem ser conservados pelo perfodo mdaximo de 10 anos, sem prejuizo da sua
conservacdo, para além daquele prazo, em caso de pendéncia de accdo judicial, com limite de trés meses
apds transito em julgado.

O fitular dos dados poderé exercer junto do responsdvel pelo tratamento os direitos que lhe sGo conferidos,
mediante escrito enviado para:

. Morada : Rua do Concelho, n°329 - 3780-351 Avelas de Caminho - Anadia

. Email : mail.pt@bonet-group.com

. Telef. : +351 234 732 720

. Fax: +351 234 743 050

. Pessoa de contacto: Henrique Martins

O tratamento de dados pessoais é efectuado em conformidade com o Regulamento (UE) n°2016/679, de 27
de abril de 2016, do Parlamento Europeu e do Conselho, bem como da legislagdo nacional aplicavel.

Nos termos do disposto no art. 13°-A da Lei 41/2004 de 18 de Agosto, aditado pela Lei 46/2012 de 29 de
Agosto, se pretender autorizar o tratamento e utilizacdo dos seus dados pessoais para efeitos de Marketing
directo, nos termos descritos anteriormente, pela ESMALTICER ou outra sociedade comercial participada
directa ou indirectamente assinale com um X|:|

10. RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

Nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, informamos que pode recorrer as entidades de resolucdo
alternativa de litigios (RAL), constantes da lista disponivel em www.consumidor.pt.

10.1.- A presente informacao sobre resolucéo alternativa de litigios, e respetivo regime, néo dispensa as
obrigacdes relativas & obrigatoriedade de disponibilizacéo do Livro de Reclamacées.

10.2.- Para os efeitos do disposto no artigo 18.2, n®s.1 e 2 da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, informa-

se o consumidor que esta empresa ndo aderiu a nenhuma Entidade de Resolucdo Alternativa de Litigios.

10.3.- Nos termos do disposto no artigo 18.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, informamos que, em
caso de litigio, qualquer Consumidor tem a possibilidade de recorrer ds seguintes entidades:

1. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
Av. Ferndo Magalhges, n.° 240, 1.°, 3000-172
Coimbra; e-mail:
geral@centrodearbitragemdecoimbra.com;
site: http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com;

2. CNIACC - Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga
Tel.: 253 619 107
E-mail: geral@cniacc.pt
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Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org

10.4.- Para Queixas e Reclamacées : mail.pt@bonet-group.com

10.5.- Mais informagdes em Portal do Consumidor (www.consumidor.pt)

11. APOIO AO UTILIZADOR: AJUDA, SUGESTOES ERECLAMACOES

O Utilizador do website poderd contactar a ESMALTICER através do endereco de e-mail mail.pt@bonet-
group.com, ou através no nimero +351 234 732 720 (preco de chamada para rede fixa nacional) das 8.30
horas as 12.30 horas e das 13.30 horas &s 17.30 horas, de Segunda a Sexta-feira.

12. LEI E FORO

As presentes Condicoes Gerais regem-se pela Lei Portuguesa e da Unido Europeia aplicaveis, designadamente
pelo disposto no Decreto-Lei n°7/2004, de 07 de Janeiro, e Directiva n°2011/83/EU, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de Outubro, ou outros diplomas legais que os substituam ou alterem.

Todos os litigios emergentes da interpretacdo ou execucdo das presentes Condicées Gerais ou apreciacdo de
quaisquer queixas ou disputas serdo dirimidos pelo Tribunais portugueses competentes para a drea da sede da
ESMALTICER, com expressa renUncia a qualquer outro, sem prejuizo do acima disposto quanto & resolugéo
alternativa de litigios de consumo.

Pé&gina 7 de 7


http://www.arbitragemdeconsumo.org/
mailto:mail.pt@bonet-group.com

