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1. ALGEMEEN
Deze algemene contract- en factuurvoorwaarden zijn van toepassing
op alle rechtsbetrekkingen, o.m. op alle offertes, aanbiedingen,
geleverde prestaties en overeenkomsten, tussen Bart Goudeseune
en de klant (in casu de opdrachtgever), ook in het geval de
dienstverlening via digitale weg wordt verleend zoals o.m. online
sessies, behoudens andersluidende schriftelijke overeenkomst.
Indien de klant over eigen algemene voorwaarden beschikt, wordt de
toepassing van deze steeds en volledig uitgesloten.
Bart Goudeseune, natuurlijk persoon, handeldrijvende onder de
benaming ‘BIKE2GOLD’, met vestiging 8800 Roeselare,
Het Speelgoed 8 met KBO-nr. 0757.812.696, biedt met het
BIKE2GOLD personal coaching, mountainbike classes en lessen aan.

2. OFFERTES - PRIJS
Alle door BIKE2GOLD gemaakte offertes zijn geheel vrijblijvend tot
op het ogenblik van de schriftelijke aanvaarding van de offerte door
de klant (via e-mail of in papieren vorm), tenzij uitdrukkelijk anders
werd overeengekomen. Offertes zijn gedurende 30 dagen geldig,
tenzij uitdrukkelijk anders op de offerte vermeld. De opgegeven
prijzen in offertes zijn exclusief BTW tenzij anders vermeld. Offertes
gelden niet automatisch voor eventuele toekomstige opdrachten.
De offertes die BIKE2GOLD opmaakt, kunnen gaan over het geven
van advies en/of het opleiden, het trainen of coachen van één of meer
consumenten of medewerkers (deelnemers) van ondernemingen.
De te betalen prijs zal diegene zijn die in de door de klant schriftelijk
aanvaarde offerte werd berekend en opgenomen. Indien tijdens de
uitvoering van de overeenkomst blijkt dat er meer sessies nodig zijn
of indien de klant meer sessies wenst, dan zal BIKE2GOLD de
offerte hiervoor via e-mail aan de klant overmaken. BIKE2GOLD zal
deze sessies pas laten aanvatten op het moment dat de klant de
offerte schriftelijk aanvaardt en deze getekende offerte per e-mail
aan BIKE2GOLD terugbezorgt.

3. TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST
Tussen partijen komt een overeenkomst slechts onherroepelijk tot
stand wanneer de klant de door BIKE2GOLD opgemaakte offerte
tijdens de bespreking ervan of na bespreking ondertekent (en aldus
schriftelijk aanvaard) en, indien bij bespreking niet ondertekend, aan
BIKE2GOLD terugbezorgt per e-mail (op e-mailadres:
info@bike2gold.be). Indien de offerte niet schriftelijk en uitdrukkelijk
aanvaard en terugbezorgd wordt door de klant, zal tussen partijen in
geen geval een overeenkomst tot stand komen.

4. UITVOERINGSTERMIJN
Indien tussen partijen voor het uitvoeren van bepaalde diensten een
termijn is overeengekomen, dan is dit een termijn bij benadering.
Overschrijding van deze overeengekomen termijn levert dan geen
toerekenbare tekortkoming van BIKE2GOLD op. De klant kan om
die reden de overeenkomst in dat geval niet ontbinden en heeft geen
recht op enige schadevergoeding. De klant kan bij overschrijding van
de overeengekomen termijn wel, in overleg, een nieuwe termijn
voorstellen waarbinnen BIKE2GOLD de overeenkomst dient uit te
voeren. Een overschrijding van deze nieuw overeengekomen termijn
kan voor de klant wel een grond voor ontbinding van de
overeenkomst opleveren.

5. BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST
5.1. HERROEPING/STOPZETTEN DOOR DE KLANT
a) De klant = consument
De consument beschikt over een herroepingsrecht van 14 dagen wat
betreft de overeenkomst buiten de verkoopruimte gesloten zoals
voorzien in art. VI.67 Wetboek Economisch Recht.
De consument kan slechts overgaan tot het annuleren van een
opdracht indien 1) dit door de consument schriftelijk wordt
aangevraagd uiterlijk binnen de week, te rekenen vanaf de dag van
het sluiten van de overeenkomst en 2) voor zover BIKE2GOLD deze
annulatie schriftelijk bevestigt, zoniet zal de consument het volledig
afgesproken abonnementsbedrag dienen te betalen.
b) De klant = onderneming
BIKE2GOLD sluit met ondernemingen een overeenkomst af voor 12
weken. De onderneming kan slechts overgaan tot het annuleren van
een opdracht indien 1) dit door de klant schriftelijk 1 maand wordt
aangevraagd, te rekenen vanaf de dag van het sluiten van de
overeenkomst waarbij een opzeg van 1 maand zal gelden en 2) voor
zover BIKE2GOLD deze annulatie schriftelijk bevestigt, zoniet zal de
klant het volledige afgesproken contractbedrag aan BIKE2GOLD
dienen te betalen.
5.2. OPSCHORTING VAN DE PRESTATIES - ONTBINDING VAN DE
OVEREENKOMST
MOVE CLEVER behoudt zich het recht om haar diensten op te
schorten in het geval de klant zijn verplichtingen niet nakomt.
BIKE2GOLD behoudt zich het recht voor om de tussen partijen tot
stand gekomen overeenkomst te allen tijde te ontbinden zonder
tussenkomst van de rechtbank en zonder schadeloosstelling wanneer
de klant zijn/haar verplichtingen niet nakomt. De gemotiveerde
ontbinding zal per aangetekend schrijven aan de klant overgemaakt
worden. De ontbinding heeft als gevolg dat de overeenkomst geacht
wordt nooit te hebben plaatsgevonden.
In het geval een dergelijke ontbinding zich opdringt, dient de klant
aan BIKE2GOLD een schadevergoeding ten belope van 100% van de
totale som van de overeenkomst te betalen.
5.3. VERPLAATSEN VAN GEMAAKTE AFSPRAKEN
Geplande sessies kunnen tot 24 uur voor aanvang ervan worden
verplaatst met behoud van de sessie. Annulaties op minder dan 24
uur voor aanvang worden steeds aan het volledige afgesproken
uurtarief aangerekend.
In het geval een klant (consument in verlof gaat gedurende een
lopend abonnement), dan dient hij BIKE2GOLD 14 dagen voor de
aanvang van het verlof hiervan in te lichten. Op dat moment kan het
lopende abonnement met 14 dagen worden bevroren. Indien de klant
in gebreke blijft dit te doen 14 dagen op voorhand, dan zullen de
geplande sessies worden aangerekend en niet kunnen behouden
worden.
5.4. ZIEKMELDING
Indien de klant of één/meerdere van zijn medewerkers niet kan
deelnemen aan een activiteit/sessie wegens ziekte (en dit in het geval
van individuele betalingen per activiteit/sessie), wordt verwacht dat
de klant dit zo spoedig mogelijk doorgeeft aan BIKE2GOLD. Alle
afspraken dienen in dit geval 24 uur van tevoren worden afgezegd,
anders worden deze steeds aan het volledige afgesproken uurtarief
aangerekend. In het geval dit zich voordoet bij de aangeboden
abonnementssystemen, dan kunnen bij ziekte de afspraken
verplaatst worden naar een ander overeengekomen tijdstip.
6. BETALING
De facturatie van de door BIKE2GOLD geleverde diensten gebeurt
op maandelijkse basis. Iedere factuur is contant betaalbaar op het
vestigingsadres van BIKE2GOLD. Elke factuur vervalt uiterlijk na het
verstrijken van een termijn van 14 dagen na factuurdatum, tenzij op
de factuur op ondubbelzinnige wijze een andere vervaldatum 
vermeld wordt. Indien een factuur in haar geheel en/of gedeeltelijk
niet betaald is op de vervaldag, is de klant van rechtswege en zonder
bijkomende ingebrekestelling, een verwijlinterest op het
openstaande bedrag verschuldigd. Voor consumenten bedraagt deze
verwijlintrest de wettelijke intrestvoet. Voor ondernemingen wordt
deze verwijlintrest bepaald conform de Wet betreffende de
Bestrijding van de Betalingsachterstand (02.08.2002) dewelke
semestrieel gepubliceerd wordt in het Belgisch Staatsblad. Alsook is
in beide gevallen (zowel voor consumenten als ondernemingen) een
schadeloosstelling verschuldigd tot dekking van de
invorderingskosten, conventioneel bepaald op 10% van de uitstaande
schuld met een minimum van € 150,00. Eén vervallen onbetaalde
factuur maakt van rechtswege en zonder ingebrekestelling alle
andere, zelfs niet vervallen facturen, opeisbaar.

7. KLACHTEN
Om in aanmerking genomen te worden, moeten klachten met
betrekking tot de factuur en/of tot de geleverde diensten, per
aangetekend schrijven naar het adres van de vestiging van
BIKE2GOLD verstuurd worden en dit binnen een termijn van 5
dagen, te rekenen vanaf de factuurdatum en/of vanaf de kennisname
van de niet-conformiteit van de diensten. De klacht dient in ieder
geval gemotiveerd en gedetailleerd te zijn, bij gebreke waarvan de
klacht niet in aanmerking kan genomen worden.
Ingediende klachten geven de klant niet het recht de nakoming van
zijn betalingsverplichtingen jegens BIKE2GOLD op te schorten,
noch het recht om de overeengekomen diensten te annuleren. Indien
de klacht van de klant gegrond blijkt, zal de aansprakelijkheid zoals
omschreven in titel 8 hierna mogelijks van toepassing zijn.

8. MEDISCHE GESCHIKTHEID – AANSRAKELIJKHEID
8.1. De klant verklaart uitdrukkelijk medisch geschikt te zijn om de
uitgevoerde bewegingen te mogen uitvoeren. Deelname aan de
activiteiten is geheel op eigen risico. Blessures en ziekten dienen
onmiddellijk te worden doorgegeven aan de coach. BIKE2GOLD
noch de coach is aansprakelijk voor blessures ten gevolge van de
training en onbekende en/of verzwegen medische aandoeningen.
BIKE2GOLD als haar medewerkers aanvaarden geen enkele
aansprakelijkheid voor materiële of immateriële schade als gevolg
van een ongeval of letsel van de klant ontstaan op welke wijze ook,
tenzij het ongeval te wijten is aan opzet of grove fout in hoofde van
BIKE2GOLD of haar medewerkers.
8.2. BIKE2GOLD is alleen aansprakelijk voor de aan haar
toegerekende directe schade die aantoonbaar het gevolg is van opzet
of grove fout van BIKE2GOLD of haar medewerkers. Voor aan haar
toegerekende indirecte schade kan BIKE2GOLD in geen geval
aansprakelijk worden gesteld. Ook vermeende psychische of morele
schade die de klant (of zijn medewerkers) claimen te hebben
opgelopen tijdens de overeengekomen sessies bij BIKE2GOLD of
die BIKE2GOLD bij de klant zelf heeft verricht, vallen onder deze
clausule. BIKE2GOLD kan niet aansprakelijk gehouden worden tot
het vergoeden van enige schade die een direct dan wel indirect gevolg
is van een gebeurtenis die buiten haar macht ligt, zoals omschreven
in titel 9 hierna en aldus niet aan haar kan worden toegeschreven.
Wanneer bewezen wordt dat BIKE2GOLD toch aansprakelijk zou
zijn voor enige directe en bewezen schade, dan zal de
aansprakelijkheid van BIKE2GOLD gelimiteerd zijn tot het betalen
van een schadevergoeding dewelke zal beperkt zijn tot het bedrag
van de door de verzekeraar van BIKE2GOLD gedane uitkering voor
dit specifiek schadegeval.
Indien de verzekeraar niet tot uitkering overgaat of de schade niet
door de verzekering wordt gedekt, is de aansprakelijkheid van
BIKE2GOLD in elk geval beperkt tot maximaal het deel van het
factuurbedrag waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.
BIKE2GOLD is in geen geval aansprakelijk voor enige gevolgschade.
8.3. Elke klant is zelf verantwoordelijk voor zijn persoonlijke
bezittingen. BIKE2GOLD noch haar medewerkers kunnen
verantwoordellijk worden gesteld voor het verlies, de beschadiging of
diefstal van goederen eigendom van de klant.

9. OVERMACHT
In geval van overmacht heeft BIKE2GOLD het recht om, na
kennisgeving aan de klant, haar verplichtingen tot uitvoering van de
overeenkomst, geheel of gedeeltelijk te annuleren, zonder dat
daartoe een rechterlijke tussenkomst vereist zal zijn en zonder dat de
klant hiervoor enige schadevergoeding van BIKE2GOLD kan
vorderen. Er is sprake van overmacht wanneer BIKE2GOLD haar
verplichtingen niet kan nakomen tijdens een periode waarin het
vervullen ervan wordt vertraagd door omstandigheden waarover zij
geen redelijke controle heeft, met inbegrip van, maar niet beperkt
tot: brand, overstroming, oorlog, embargo, staking, rellen,
onvermogen om materialen en transportfaciliteiten te bekomen, het
optreden van een pandemie of de tussenkomst van een
overheidsinstantie.

10. WEIGERING VAN OPDRACHTEN - HUISREGELS
BIKE2GOLD behoudt zich het recht voor om opdrachten waarvan
de inhoud in strijd is met enige wettelijke of andere van
overheidswege gegeven bepaling, te weigeren of te beëindigen. De
weigering of beëindiging kan te allen tijde plaatsvinden, zelfs
wanneer de overeenkomst al werd bevestigd of de uitvoering ervan
reeds werd gestart en zonder dat hiervoor door de klant enige
schadevergoeding kan worden gevorderd.
BIKE2GOLD heeft tevens het recht om een klant de toegang te
weigeren tot de praktijkruimte indien de klant zich schuldig maakt
aan ontoelaatbaar gedrag.

11. AFSTAND VAN RECHTEN
Het feit dat BIKE2GOLD geen in haar voordeel opgestelde clausule
in onderhavige algemene voorwaarden opneemt, mag niet
geïnterpreteerd worden alsof zij afstand doet om een beroep op
dergelijke clausules te doen.

12. PERSOONLIJKE GEGEVENS
Door BIKE2GOLD worden persoonsgegevens van de klant
bijgehouden en verwerkt voor o.m. het beheer van het
klantenbestand, voor de facturatie en voor de communicatie met de
klant. Overeenkomstig de vigerende privacywetgeving heeft elke
persoon waarvan persoonsgegevens worden verwerkt, het recht om
zijn persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast heeft de klant ook het recht om de toestemming voor de
gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken en op
gegevensoverdraagbaarheid.

13. TOEPASSELIJK RECHT – BEVOEGDE RECHTBANK
Alle geschillen tussen partijen worden beheerst door het Belgische
recht waarbij in geval 1) de klant een onderneming is uitsluitend de
rechtbanken van het arrondissement waar de vestiging van
BIKE2GOLD gelegen is, bevoegd zijn en 2) de klant een consument
is de rechtbanken van de woonplaats van de consument bevoegd zijn.
