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Oikio Oy:n palveluiden yleiset sopimusehdot yritysasiakkaille

1. Soveltaminen

N&itéd sopimusehtoja sovelletaan OIKIO Oy:n digitaalisen
liketoiminnan ja markkinoinnin  asiantuntijapalveluiden
toimittamiseen. Sopimuksen kohteena oleva palvelu
("Palvelu™) on maaritelty sopimuksessa, johon naméa
sopimusehdot ovat liitetty ("Sopimus”).

Toimittaja saattaa osana sovittua Palvelua avata Asiakkaalle
tileja kolmansien osapuolten palveluihin ja/tai operoida niité
Asiakkaan puolesta. Ndmé& kolmansien palvelut eivat kuulu
tadman Sopimuksen piiriin, vaan niihin sovelletaan yksinomaan
asianomaisen palveluntarjoajan ehtoja. Talldin Asiakas on
yksinomaisesti sopimusosapuoli suhteessa néihin kolmansiin
palveluntarjoajiin ja vastaa naiden palveluihin sovellettavien
sopimusehtojen noudattamisesta.

2. Palvelu jasen hyvdksyminen

Toimittaja tuottaa Palvelun omien kdytantdjensa mukaan,
ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Toimittaja antaa
Asiakkaalle tietoja Palvelun edistymisestd Sopimukseen
kirjatulla tavalla.

Toimittaja saa kayttdd Palvelun toteutuksessa vain
Asiakkaan ennalta hyvaksymid alihankkijoita. Toimittaja
vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

Toimittajan vastuu Palvelun virheistd rajoittuu virheen
korjaamiseen tai Palvelun uudelleen tekemiseen omalla
kustannuksellaan. Korjausvelvoite on ehdollinen sille, etta
Asiakas ilmoittaa Toimittajalle virheestd kirjallisesti
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa virheellisesta
suorituksesta.

3. Asiakkaan yleiset velvollisuudet

Asiakkaan on annettava Toimittajalle riittavéat ja oikeat tiedot
Palvelun suorittamista varten sekd mydtavaikutettava
Palvelun suorittamiseen siten, ettd Toimittaja kykenee
toteuttamaan omat velvoitteensa. Asiakas vastaa
Toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista.

Asiakas vastaa siitd, ettd Toimittajalla on oikeus kayttaa
Palveluun liittyen sen kayttoonsd antamiaan tileja,
ohjelmistoja, palveluita seké muita tietoja ja aineistoja.

Asiakas vastaa (i) sen toimintaan soveltuvan lainsaadannon,
kuten mainontaa, evéasteiden kayttdd, henkildtietojen
kasittelyd ja kuluttajansuocjaa koskevan saantelyn
noudattamisesta seka (i) kolmansien osapuolten palveluihin
littyvien sopimusehtojen noudattamisesta, eikd télla
Sopimuksella  siirretd  Toimittajalle  naité  Asiakkaan
velvoitteita miltéan osin.

4. Oikeudet palvelun tuloksiin

Asiakkaalla on oikeus kayttda Palvelun tuloksena syntyvid
dokumentteja ja muita tuotoksia omassa siséisessa
toiminnassaan. Kayttdoikeuden puitteissa Asiakkaalla on
vapaa kopiointioikeus seké oikeus kayttaa Palvelun tuloksena
syntyvia  asiakirjoja ja muita  tuloksia  pohjana
jatkokehittémiselle sek& oikeus toteuttaa niihin muutoinkin
muutoksia. Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet
Palvelun perusteella syntyviin asiakirjoihin ja muihin tuloksiin
seka niihin tehtyihin muutoksiin kuuluvat Toimittajalle.

5. Hinnat

Hinnat eivat sisélléa arvonlisdveroa, joka samoin kuin muut
vélilliset verot ja viranomaisten maaradmat maksut lisgtaan
eriteltyind laskuihin. Mikali viranomaisten maardamien
julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuvat,
Palveluiden hinnat muuttuvat vastaavasti. Toimittajalla on
oikeus veloittaa matka-, majoitus- ja paivarahakorvaukset,
erikseen kirjallisesti sovittaessa.

Toimittajalla on oikeus korottaa Sopimuksen hinnoittelua
ilimoittamalla tasta kirjallisesti Asiakkaalle
yhdeksdnkymmentd (90) paivad ennen muutoksen
voimaantuloa. Mikali Asiakas ei hyvéksy hinnankorotusta
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan
hinnankorotuksen voimaantulopéivéan ilmoittamalla tasta
kirjallisesti ~ Toimittajalle. Tdman kohdan mukainen
hinnankorotusoikeus ei kuitenkaan sovellu méaaraaikaisiin
projektitoimituksiin.

6. Salassapito

Sopijapuolen on pidettéava salassa tietoon saamansa toisen
Sopijapuolen luottamukselliseksi merkityt tai muutoin
sellaiseksi ymmarrettavat tiedot. Sopijapuoli saa kayttaa
toisen  Sopijapuolen  luottamuksellista tietoa vain
Sopimuksen toimittamiseksi. Toimittajan tarjous,
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tilausvahvistus ja Sopimus ehtoineen seka niihin sisaltyvat
suunnitelmat ja muu aineisto ovat luottamuksellisia tietoja.

Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske tietoa, (a) joka
onjulkisesti saatavilla, (b) jonka vastaanottava Sopijapuolion
saanut kolmannelta osapuolelta ilman
salassapitovelvollisuutta, (c) joka oli vastaanottavan
Sopijapuolen hallussa ennen niiden saamista toiselta
Sopijapuolelta, (d) jonka vastaanottava Sopijapuoli on
itsenaisesti kehittanyt taikka (e) jonka vastaanottava

Sopijapuoli  on  velvollinen luovuttamaan lain tai
viranomaismaarayksen perusteella.

Sopijapuolen  on  valittomasti  lopetettava toiselta
Sopijapuolelta saamiensa luottamuksellisten tietojen

kayttaminen kun Sopimus paéattyy. Taman kohdan mukainen
salassapitovelvoite jé& voimaan Sopimuksen p&attymisen
jélkeen viiden (5) vuoden ajaksi.

7. Tietosuoja

Sopijapuolet sitoutuvat Palveluun liittyen noudattamaan
voimassa olevaa lainséddantoa henkilotietoja kasitellessaan.
Mikali Toimittaja késittelee henkildtietoja Asiakkaan lukuun
henkildtietojen kasittelijand, Sopijapuolet sopivat tasta
erilliselld henkilotietojen kasittelysopimuksella.

8. Rekrytointirajoitus

Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen Sopijapuolen
palveluksessa olevaa tai ollutta henkil6&, joka tekee tai on
tehnyt kyseiseen Palveluun liittyvid keskeisia tehtévia, eika
tehdd muutakaan sopimusta tai muutoin sopia sellaisesta
jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilon
tyopanoksen hankkiminen, ennen kuin kuusi (6) kuukautta on
kulunut kyseisen Palvelun tai tydsuhteen paattymisesté sen
mukaan kumpi niistg paattyy aikaisemmin.

Jos Sopijapuoli rikkoo taman kohdan rekrytointirajoitusta,
Sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopimussakkona
toiselle Sopijapuolelle kyseisen henkilon kuuden (6)
kuukauden ennakonpidatyksenalaista bruttopalkkaa
vastaavan maaran.

Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen
henkildn tydsuhde on paattynyt tydnantajasta johtuvasta
syysté tai jos henkilon palkkaaminen tapahtuu henkilon
omasta aloitteesta vastaamalla julkiseen
ty6paikkailmoitukseen.
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9. Viivastykset ja sopimuksen purkaminen

Mikali Sopijapuoli havaitsee, ettd sen suorituksessa tulee
tapahtumaan viivastys tai etté viivastys on todennakodinen,
Sopijapuolen on viipymétta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
Sopijapuolelle viivastymisestéd sekd sen vaikutuksista
toimitusaikatauluun.

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus, mikéli toinen
Sopijapuoli  syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen,
eiké Sopijapuoli korjaa menettelyaan neljantoista (14) paivan
kuluessa.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus myods silloin, jos
Asiakas ei suorita erdantynyttd, riidatonta maksua
kolmenkymmenen  (30) pé&ivdn  kuluessa  maksun
eradntymista koskevasta kirjallisesta huomautuksesta.

10. Vahingonkorvaus ja vastuun rajoitukset

Sopijapuolen kokonaisvastuu toiselle Sopijapuolelle kaikista
sopimusrikkomuksella aineutetuista vahingoista rajoittuu (i)
kolmeenkymmeneen (30) prosenttiin Palvelun
kokonaisarvosta tai (ii) jatkuvan Palvelun osalta Sopimuksen
laskennalliseen kuukausihintaan rikkomushetkella
kerrottuna kolmella (3).

Sopijapuoli ei vastaa mistdan vélillisestd tai epdsuorasta
vahingosta.

Toimittaja ei vastaa tietojen ja tiedostojen tuhoutumisesta,
katoamisesta tai muuttumisesta ja téstd aiheutuneesta
vahingosta tai kuluista. Asiakas vastaa omia tietojaan ja
tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta.

11. Referenssioikeus

Toimittajalla on oikeus kayttdad Asiakkaan nimeé ja logoa
referenssindan omissa myynti- ja
markkinointimateriaaleissaan (ml. kotisivut).

12. Ylivoimainen este

Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa viivastyksista ja vahingoista,
jotka johtuvat Sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota Sopijapuolen ei
kohtuudella voida edellyttdd ottaneen  huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia Sopijapuoli ei
myosk&an kohtuudella olisi voinut valttdg tai voittaa.
Sopijapuolen on viipyméattd ilmoitettava ylivoimaisesta
esteesté kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle, samoin kuin
esteen lakkaamisesta.
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13. Sopimuksen muuttaminen ja siirtdminen

Kaikki muutokset tai lisdykset sopimukseen on sovittava
kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta kolmannelle
ilman toisen osapuolen etukdteen antamaa

kirjallista suostumusta. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus
ilman toisen Sopijapuolen suostumusta siirtdd Sopimus
kokonaan tai osittain kolmannelle, jolle Sopimuksen
tarkoittama liiketoiminta siirtyy, tai samaan konserniin
kuuluvalle yhtidlle.

14. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta
johtuvat erimielisyydet pyritéan ratkaisemaan ensisijaisesti
Sopijapuolten vélisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa
I6ydeté ratkaisua erimielisyyksiin, niin sopimuksesta
aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan  sdantdjen mukaisesti yhden (1)
valimiehen toimesta. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki
jakielion Suomi.
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