MARCHE

le lissage s'ipose
en douceur

BIEN QUE LA MODE

DES CHEVEUX LISSES
TRAVERSE DEPUIS DES
ANNEES LES DEFILES
SANS FAILLIR, LE
SERVICE LISSAGE NE

SE DEVELOPPAIT PAS EN
SALON. UNE SITUATION
QUI S’AMELIORE DEPUIS
DEUX ANS GRACE AUX
TECHNIQUES A LA
KERATINE OU THIOLEES.

ISUEL : LISSFACTOR

L6

e cheveu lisse s’accroche,

malgré les offensives répé-
tées de la tendance boucles, y
compris dans les défilés. Le
lisse cohabite avec les ondu-
lations et les cheveux bouclés.
Le service lissage est devenu
aujourd’hui plus complexe,
englobant l'assouplissement
mécanique provisoire des
boucles au fer a lisser, le lis-
sage définitif japonais (une
exclusivité déposée par Liss-
factor) ainsi que le trés mé-
diatique et populaire lissage
dit brésilien ou d'inspiration
brésilienne !

UN SERVICE RENOUVELE
MALGRE QUELQUES RATES
Aujourd’hui, les techniques,
aux applications spécifiques
intéressantes, ne manquent
pas et il est difficile d’arréter
son choix sur l'une d’entre
elles. Beaucoup de clientes
recherchent un cheveu plus
beau, hydraté et soigné, mais
surtout plus facile a coiffer. A
la suite de ce constat, le lis-
sage brésilien a été propulsé
sur le devant de la scéne, car
sa technique, n'impliquant
traditionnellement ni lissage
thiolé, ni défrisage hydroxy-

de, se contente d’apporter
de la kératine ou divers aci-
des aminés pour renforcer
la structure capillaire. Un
principe trés séduisant...
Malheureusement, certaines
marques ont brouillé ces ré-
férences en n’étant pas assez
attentives a la réglementation
et en laissant des doses de for-
maldéhyde bien trop élevées
se dégager lors de I'utilisation
de certains produits. Pas de
quoi décourager un des prin-
cipaux acteurs de ce créneau,
RLizz : « Lengouement pour
ce type de service ne se dément
pas, la mise a l'index de cer-
tains produits nous a plutot
servi. Avant, nous entendions
un peu tout et n'importe quoi
sur les effets et les techniques
d’application, explique Na-
dine Pagnotta, créatrice de la
marque. Désormais les clients
sont plus attentifs, mieux in-
formés et nos ventes conti-
nuent de progresser ! » Par-
ler d'une progression de ce
créneau encore anecdotique
il y a deux ans est d’ailleurs
un euphémisme. Clest un
engouement massif auquel
on assiste, qui fait d’ailleurs
parfois oublier qu'il existait



léja de nombreuses techni-
jues, certes plus délicates,
sur le marché. Car si celles-ci
aménent a ouvrir puis refer-
ner un pont disulfure, elles
mt énormément progressé
n qualité, la cosméticité
lu cheveu aprés application
tant, lorsque la techmique
st correctement effectuée,
souvent bluffante.

ISSAGES THIOLES ET LISSAGES
(ERATINE PROGRESSENT DE
>ONCERT

“Oréal Professionnel avait
1éja bien identifié cette de-
nande lors du lancement d’X-
enso (en technologie thiolée)
Jui permet de créer a peu
rés tous les effets possibles
elon le mode d’application,
llant de la simple détente de
youcle a un lissage baguette.
_e produit a été reformulé
lepuis un an en X-tenso
Vioisturist afin de répondre a
a demande de clientes sédui-
es autant par l'hydratation
t le soin que par le résultat.
. Les femmes qui souhaitent
in lissage raide peuvent pas-

ser jusqu'a 5 heures en salon
la ot une application plus sou-
ple de type brésilien ou comme
simple support de brushing
nécessitera environ 2 a 3 heu-
res (N.D.L.R. : environ 1 heure
sur cheveux courts), détaille
Nathalie Simon-Grosser, di-
rectrice technique de L'Oréal
Professionnel. La durée des
effets differe également. Aupa-
ravant de nombreuses femmes

« LES LISSAGES
DURABLES FACILITENT
LE COIFFAGE ET ONT
RECONCILIE NOMBRE
DE FEMMES AVEC
LEURS CHEVEUX... »

voulaient des effets provisoires
auxquels les produits de coif-
fage pouvaient parfaitement
répondre, d'autres préféraient
un effet permanent. Désor-
mais il y a une demande inter-
médiaire pour des techniques
tenant quelques wmois mais
sans sensibiliser le cheveu.
Depuis le lancement de X-

REALISER UN LISSAGE BRESILIEN

Le diagnostic, mais aussi le dialogue, évite I'immense majorité des
problemes souvent liés a une incompréhension. Il s’agit ensuite de
purifier le cheveu de tout reste de produits qui risquerait de faire
obstacle au lissage. Sur une chevelure Iégéerement humide, le lis-
sant a la kératine est appliqué par petites méches pour favoriser
la pénétration et obtenir un résultat plus uniforme. C’est un travail

minutieux qui doit s’effectuer sans surcharge de produit. Enfin, on
seche en prenant bien soin de refermer les écailles, la fixation étant
renforcée par I'utilisation d’un fer, la encore par petites séparations.
Attention a la température, selon les produits utilisés, elle peut
dépasser les 200°C, et I'on repasse souvent plusieurs fois sur la
méme meche. Les variations dans la technique d’application per-
mettront d’obtenir divers résultats pour la chevelure.

tenso Moisturist en mai 2010,
le nombre de salons clients a
quasiment doublé. » Depuis
2009, le lissage est passé d'un
marché de niche a un service
a part entiere d’autant plus
important que la demande,
pour l'instant, excede I'offre !
Une situation suffisamment
rare pour étre soulignée et
qui doit inciter chaque salon
a y réfléchir sérieusement...
Les lissages durables facili-
tent le coiffage au quotidien
et ont réconcilié nombre de
femmes avec leurs cheveux
naturellement indisciplinés
(sans forcément étre bouclés
d’ailleurs). Chez Lissfactor,
dépositaire depuis 2005 de la
marque « Lissage japonais »
(dont l'effet est permanent),
le moral est aussi au beau
fixe, avec une croissance en
2010 de 67 % qui lui permet
d’étre aujourd’hui présent
dans 300 salons hexagonaux.
« Et contrairement a certaines
idées recues, le procédé n'est
pas incompatible avec des
cheveux colorés ou décolorés,
insiste Virginie Hunzinger
des relations publiques de la
marque. De méme il y a par-
fois confusion sur le résultat,
ce n'est pas forcément un lis-
sage baguette : le procédé ne
change pas la nature du che-
veu méme s'il le lisse et le dis-
cipline de fagon définitive. »

MOINS DE RAIDEUR

ET PLUS DE SOIN

Les consommatrices ne sont
pas toutes demandeuses
d’une raideur absolue, confir-
me Nathalie Simon-Grosset.
« On peut jouer des effets se-



lon le temps de passage du
fer, la taille de la meéche ou en
fonction de lapplication -a
chaud ou a froid. La qualité
du cheveu est excellente aprés
le service, ne nécessitant pas
de soins particuliers méme s'il
v a des précautions a prendre
les premiers jours. De méme,
ces techniques ne posent pas
de probleme avec la colora-
tion. Nous déconseillons sim-
plement ce service 15 jours
avant ou aprés un lissage. »
Ainsi, il n’est pas nécessaire
de privilégier I'un ou l'autre
des services. Il n’empéche
qu'une certaine réticence
existe encore, qui n'est pas
étrangere au succes rencon-
tré par le lissage ou le soin
brésilien. Celui-ci a le gros
avantage de ne pas modifier
la structure initiale du che-
veu tout en lui ajoutant de la
kératine, afin de combler la fi-
bre ou de renforcer ses zones
les plus fragiles, et d'apporter
plus de force et de douceur
au cheveu. « Depuis l'origine,
nous sommes partis sur l'axe

soin-lissant, rappelle Nadine 8

COMBIEN GA COUTE ?
Le lissage implique des produits dont le colit n’a rien de prohibitif,
mais qui sont néanmoins sans rapport avec ceux d’une coloration
(comptez au minimum 50 euros de produit). Leffet recherché ainsi
que la nature du cheveu seront déterminants et fixeront le temps de la
prestation. Chacun facture ensuite selon son positionnement ou ses
petits « plus ». Il est déconseillé de tarifer en dessous de 1 euro la

Pagnotta. Tous les produits
de lissage, quelle que soit leur
technologie, nécessitent une
bonne formation ; nous pre-
sentons ainsi les alternatives

« LE LISSAGE
BRESILIEN A
AVANTAGE DE NE PAS
MODIFIER LA
STRUCTURE INITIALE
DU CHEVEU, TOUT EN
LE RENFORGANT. »

VISUEL : LISSFACTOR

minute de travail effectif, soit une fourchette pour le lissage brésilien
de 150 & 250 euros, méme si certains travaux peuvent dépasser 300
euros pour un effet visible pendant 3 a 4 mois. Le prix d’un lissage ja-
ponais ou d’un lissage baguette commence, lui, autour de 300 euros
et peut monter jusqu’a 500 euros, mais pour un effet permanent. Et
contrairement & une coloration qu’on laisse agir, I, le coiffeur travaille
le cheveu tout le temps, et cela se paye !

aux coiffeurs afin qu'ils mai-
trisent bien le sujet. Pour le
lissage brésilien, nous parlons
de soin et d'effet progressif
au fur et a mesure des appli-
cations. Ce qui est immédiat,
c'est l’eﬁ’et « antifrizz » (pour
trois mois ou 30 lavages), la
réduction de volume et la mo-
dification de laspect du che-
veu. Le dialogue est essentiel
pour connaitre les attentes des
clientes. » 1l est vrai qu'entre
les femmes qui souhaitent un
pur lissage, celles qui veulent
assouplir leurs boucles ou en-
core celles qui cherchent jus-
te aredonner de 'éclat a leurs
cheveux ou a faciliter leur
coiffage, le marché potentiel
est considérable. En détente
de boucles, on peut méme
déborder sur l'afro, avec le
lissage brésilien, pour un ré-
sultat évidemment tres léger,
mais avec un effet réel sur la
qualité du cheveu d’autant
que, contrairement au lissage
de technologie thiolée, il n’est
pas incompatible avec les dé-
frisages hydroxydes. Quel que
soit le produit, le discours
central qui séduit les clientes
(et clients aussi, un peu) s’ar-
ticule autour du respect et de
I'amélioration de la qualité
du cheveu. Et il fait mouche
méme si le facteur financier
peut rebuter. Ensuite, il faut
bien argumenter : on achéte
un effet semi-permanent ou
permanent, donc un nombre
limité de prestations dans
une année. Et les femmes
sont prétes a payer l'efficaci-
té, méme lorsqu’elles ont des
moyens limités. M

Brice Thiron
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