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Bl SOLUCOM STUDIO,
le partenaire de votre

communication sonore !

CREEZ & PERSONNALISEZ

VOS MESSAGES [ 2

D'ACCUEIL TELEPHONIQUE

www.bisolucom-studio.com

Contactez votre service clients Bl SOLUCOM STUDIO
clients@conseil-sonore.com | 03 25 71 97 50




UNE OFFRE ADAPTEE

A VOTRE ENTREPRISE

AVEC UNE GAMME DE SERVICES

QUI COUVRE CHACUN DE VOS BESOINS :

@3 ) + Pack Message pour vos messages de base
(Pré-Décroché, Attente Musicale, Répondeur)

- Pack Open Studio pour renouveler vos
messages au gré de vos actualités

- Music Unique pour créer une identité sonore
propre & votre entreprise & déclinable sur tous
Vos supports de communication

& VOIX

UN VERITABLE MEDIA .
DE COMMUNICATION —’

MUSIQUE [ ()

i ™ Pour communiquer autrement avec vos clients, surtout quand
") ‘ ils patientent au téléphone.

) Accueillez, communiquez, informez, orientez...
T Tout au long de l'année, au gré de vos actualités, faites le choix

d'une communication 100% ciblée.

UN ESPACE CLIENT

AVEC UNE INTERFACE RESPONSIVE
100 % DEDIEE A VOTRE

ACCUEIL TELEPHONIQUE :

« Suivi de votre commande et historique
» Configuration de vos messages

+ Demande de nouveaux messages

» Ecoute et validation de vos messages

-0 UNACCOMPAGNEMENT
(> PERSONNALISE
|~=F" AVEC UNE EQUIPE D’EXPERTS QUI VOUS
ECOUTE ET VOUS CONSEILLE :

]

+ Accompagnement sur vos choix de textes,

musiques et voix

 Proposition créative et suivi de votre dossier
+ Planning de rappels au gré de vos besoins

d'actualisation
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UN CATALOGUE MUSICAL \““}'Lm/ UN CASTING MULTILINGUE

VOS COUPS DE COEUR MUSICAUX ( DES COMEDIENS DE LANGUE MATERNELLE
DEVIENNENT VOTRE MUSIQUE AUX LARGES PALETTES D'EXPRESSIONS :
D'ACCUEIL TELEPHONIQUE : + 25 comédiens sous contrat artistique

+ Frangais et 12 langues étrangéres

(Anglois, Allemand, Italien, Espagnol, Néerlandais,
Flamand, Américain, Portugais, Arabe, Chinois, Russe,
Frangais Canadien)

+ Une expertise acoustique reconnue pour une
interprétation optimale de vos messages

—

+ Des milliers de musique du commerce
+ Plus de 800 musiques libres de droits
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COMMUNIQUS

ORIENTER

PRE-DECROCHE

DONNEZ UNE IMAGE
PROFESSIONNELLE ET DYNAMIQUE
AU PREMIER CONTACT

» Premier contact personnalisé avec le
client

 Préciser a vos interlocuteurs qu'ils
sont au bon endroit

Exemple:

« [...] vous souhaite la bienvenue.
Merci de patienter quelques instants, nous
allons donner suite a votre appel. »

« Bonjour et bienvenue chez [..],

Afin d'améliorer notre qualité de service,
les conversations téléphoniques sont
susceptibles d'étre enregistrées selon les
normes en vigueur et conformément aux
exigences de la CNIL.

Merci de patienter nous vous mettons en
relation. »

ATTENTE MUSICALE

OPTIMISEZ LES MOMENTS DE
PATIENCE EN COMMUNIQUANT SUR
VOS ACTUALITES

« Véritable média de communication
 Faire patienter avec des informations
utiles

« Démontrer une dynamique importante
en communiquant régulierement sur

votre actualité

Exemple:

« La clef du succés chez [...] tient & notre
volonté d'établir un lien fort avec nos clients
et de leur apporter un service irréprochable.»

« Spécialisé dans [...] depuis plus de 25 ans,
nos équipes vous accompagnent |[...]

Une équipe d'experts en |[..] vous invitent &
profiter de leurs compétences.

Pour mieux nous connaitre, découvrir [...]
ou suivre nos actualités, retrouvez-nous sur
notre site www... »

REPONDEUR

INFORMEZ VOS CLIENTS QUAND
VOUS ETES ABSENT ; RESTEZ LIES A
CHAQUE INSTANT

« Prendre en compte vos clients en
dehors de vos heures d'ouverture

« Donner a vos clients d'autres canaux
de communication pour joindre vos
équipes.

Exemple:

« Bienvenue chez [...].

Nos bureaux sont actuellement fermés.
Nous sommes a votre écoute du lundi au
vendredi de 9h a midi et de 14h a 18h et le
samedi de 9h a midi.

Vous pouvez également nous adresser un
mail & l'adresse suivante: [...].

Nous vous remercions de votre appel, au
revoir et a bientét. »




MESSAGES SPECIFIQUES
POUR COUVRIR LES AUTRES BESOINS !

Ssvi

MESSAGE A CHOIX MULTIPLES

Exemple:

« Bonjour et bienvenue chez [...].

Pour joindre le Service Commercial, tapez 1
Notre Service Technique, tapez 2

Notre Service Administratif, tapez 3 »

GSM

VITRINE MOBILE DE VOTRE
ENTREPRISE

Exemple:

« Bonjour et bienvenue sur la boite vocale
de [prénom + nom], [société].

Vous pouvez laisser un message et vos
coordonnées, il/elle vous recontactera dans
les plus brefs délais.

Merci de votre appel et & bientét ! »

G
DISSUASION

MEILLEURE GESTION DU TEMPS
D'ATTENTE

Exemple:

« Tous nos correspondants sont
actuellement indisponibles. Pour votre
confort nous vous invitons & renouveler votre
appel ultérieurement.

Merci pour votre compréhension et &
bientot. »

.............................................................
------------------------------------------------------------
.............................................................

............................................................

.............................................................
............................................................

.............................................................

------------------------------------------------------------

ZOOM SUR ( \ ¢ ; d
PEUT-ELLE VOUS FAIRE GAGNER DEL'ARGENT @
L A I I E N I E Mus I CAL E Quand des informations événementielles ou commerciales sont diffusées sur
attente :
+ Les demandes d'informations sur les produits ou services mentionnés
PUBLI(:‘.,bl y 50 A}I_’PELS ATTENTE

augmentent de 12 %.
moyenne

+ Les achats effectifs augmentent de 15 & 20 % selon les secteurs d'activités.
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« L'attente musicale est un véritable espace de communication et elle
dispose d'un retour sur investissement trés impressionnant.
D’ Gttente

o U I g Votre attente musicale peut vous faire gagner de I'argent !
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