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Démsmalardduneytid

Reykjavik, 28. september 2026

Efni: Umségn Mannréttindastofnunar islands um  hvitbék um
endurhzfingarpjénustu

Mannréttindastofnun islands telur jakveett ad stjérnvold stefni ad pvi ad gefa Gt
hvitbok um endurhaefingarpjénustu, sem aetlad er ad studla ad heildstaedri

daetlanagerd, fyrirsjdanleika vid dkvardanatoku og markvissu eftirliti.

Mannréttindastofnun bendir & mikilveegi pess ad tryggja mannréttindamidada nalgun
i allri stefnumdtun stjornvalda & svidi heilbrigdispjénustu. bPegar kemur ad
endurhaefingarpjénustu ertil ad mynda sérstaklega mikilvaegt ad taka mid af samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks (SRFF), sbr. 16g nr. 80/2025. Samkvaemt
c-lid 1. mgr. 4. gr. SRFF ber stjérnvoldum ad taka mid af vernd og framgangi
mannréttinda fatlads félks vid alla stefnumdtun og aeetlanagerd. Telur stofnunin pvi
mikilveegt a0 mannréttindaskuldbindingar samningsins séu hafdar ad leidarljési vio
motun peirra stefnu sem hvitbékin leggur grunn ad og ad skyrt komi fram hvernig

porfum fatlads folks verdi maett.

batttaka vid métun pjéonustunnar

Mikilveegt er ad réttindi, sjonarmid og reynsla notenda liggi til grundvallar vid métun
og framkvaemd stefnunnar. [ hvitbdkinni kemur fram ad upplysinga hafi veri® aflad vi®
vinnslu hennar, medal annars fré vinnustofum og rynihépum. Hins vegar er ekki ljést
ad hvada marki notendur téku patt i ferlinu, hvort patttakan hafi verid adgengileg og
hvada ahrif hin hafdi & métun hvitbdkarinnar. Ma i pvi samhengi benda & ad almennt
samrad i gegnum samradsgatt fullnaegir ekki eitt og sér peim kréfum sem settar eru
fram i 3. mgr. 4. gr. SRFF um samrdd vid fatlad félk. Med sama heetti veeri seskilegt ad
leita eftir sjdnarmidum annarra jadarsettra hépa, par 4 medal eldra félks, félks af
erlendum uppruna og barna, sbr. medal annars 12. gr. samnings Sameinudu pjédanna
um réttindi barnsins, sbr. 16g nr. 19/2013.

A3 mati Mannréttindastofnunar veeri aeskilegt ad gera nanari grein fyrir pvi i
hvitbdkinni hvernig patttoku notenda og pa ekki sist peirra sem tilheyra jadarsettum
hépum hafi verid héattad. Ef adkoman hefur verid takmorkud hvetur stofnunin
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raduneytio til pess ad baeta Ur pvi og leitast vid ad tryggja ad sjonarmid notenda

endurspeglist i hvitbdkinni.
Fjolbreytt markmid og mat a arangri

Mannréttindastofnun telur jakveett ad i hvitbdkinni sé sérstaklega fjallad um
endurhaefingarpjénustu fyrir bérn og hvada patta skuli sérstaklega lita til i pvi
sambandi. Stofnunin telur po6 asteedu til ad fjalla einnig sérstaklega um pau sjénarmio
sem hafa purfi i huga i endurhaefingarpjonustu fyrir adra hépa sem kunna ad hafa

sérstakar parfir eda markmid pegar kemur ad endurhaefingu, svo sem fatlad félk og

eldra félk.

[ hvitbokinni er litid & sjalfsbjargargetu, endurkomu til vinnu eda ndms og minni porf
fyrir adra pjénustu sem meelikvarda fyrir drangur endurhaefingarpjonustu. bétt slik
viomid séu vissulega mikilveeg fyrir marga einstaklinga er ad mati Mannréttinda-
stofnunar mikilveegt ad lita til pess ad endurhaefing getur pjénad fjdlbreyttum tilgangi.
Fyrir kvedna hdpa, svo sem eldra félk og einstaklinga med langvinna eda versnandi
sjukdéma, getur drangur medal annars falist i studningi vid ad 6dlast og vidhalda sem
mestu sjalfstaedi, feerni og auknum maoguleikum til patttoku a éllum svidum lifsins, sbr.
medal annars 26. gr. SRFF. Mannréttindastofnun islands telur pvi heppilegra ad
lifsgaedi, sjalfstaedi og patttaka i daglegu lifi og samfélagi séu vidurkennd sem

sjalfsteed markmio endurhaefingar.

Mat og akvérdun um pjénustu

Mannréttindastofnun islands tekur undir mikilveegi samreemds, pverfaglegs og
einstaklingsbundins mats, en slikt mat parf pé ad byggja 4 skyrum viomidum. bpegar
akvordun um tiltekna pjénustu er byggd & pattum sem eru matskenndir eda hugleegir
er mikilveegt ad huga sérstaklega ad jafnraedi og tryggja ad slikir peettir séu ekki
tulkadir pannig ad peir Gtiloki dkvedna hépa fré pjonustu. | hvitbdkinni er til daemis
nefnt ad leggja skuli mat & ,dhugahvét einstaklinga”, sem er afar matskennt hugtak.
Mannréttindastofnun telur mikilvaegt ad lita til pess ad patttaka getur radist af
fidlbreyttum umhverfis- og studningspattum fremur en vilja einstaklings einum saman,
sérstaklega i tilfellum par sem einstaklingur er med fléknar eda langvarandi
bjonustuparfir. Pad getur til deemis att vid pegar einstaklingur hefur takmarkadan
studning, er med kvida eda adrar adsteedur hafa ahrif & getu hans til patttoku.
Mannréttindastofnun leggur pvi til ad skyrar verdi kvedid & um hvernig leggja skuli
mat & slika paetti og hvert vaegi peirra skuli vera vid dkvardanatéku um pjénustu.
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AJ mati Mannréttindastofnunar maetti einnig i hvitbdkinni fjalla betur um mikilveegi
bess ad einstaklingar fai adgang ad rokstuddri nidurstddu mats og réttinn til ad bera

matid undir annan dhadan adila.

Sampeaetting kerfa

Mannréttindastofnun islands tekur undir paer &hyggjur sem settar eru fram i
hvitbdkinni um ad abyrgd & umsjén og eftirfylgni maéla sé stundum &skyr og ad
tenging milli pjonustuveitenda hvili oft & einstaklingum og adstandendum.
Einstaklingar hafa pannig sjalfir purft ad samraema pjénustu og fylgja eftir malum

sinum pvert & kerfi, sem getur reynst verulega ipyngjandi.

Mannréttindastofnun maelir med pvi ad sameiginleg lagmarksvidmid verdi sett um
abyrgd og eftirfylgni méala. Maettu pau kveda & um hvar dbyrgd mals liggur, allt fra pvi
ad moguleg porf greinist par til pjénusta hefst. Vid tilvisun méla er oft dljést hver beri
adbyrgd & moéttoku eda eftirfylgni hennar, hver taki dkvérdun um naestu skref maélsins
eda hvad gera skuli telji moéttdkuadili sig ekki geta maett pjonustuporf einstaklingsins.
Slik évissa getur leitt til pess ad einstaklingar falli milli kerfa an pess ad formleg og
rekjanleg akvoérdun liggi fyrir um adgang ad endurhaefingarpjonustu eda ad
bjénustumat hafi farid fram. A0 mati Mannréttindastofnunar veeri aeskilegt ad 4 hverju
bjénustustigi veeri skyr tilvisunarleid, i samraemi vid sameiginleg lagmarkvidomio, til ad

tryggja framgang hvers mals.
Sjalfraedi og sampykki

Hvitbdkin leggur dherslu a einstaklingsmidada pjénustu og samtal vid einstaklinginn.
Til ad styrkja pa néalgun telur Mannréttindastofnun Islands zeskilegt ad i pjénustunni
verd ahersla 16g0 & sjalfreedi, frjdlst og upplyst sampykki og studning vid
akvardanatoku, i samraemi vid d-1id 25. gr. og b-lid 1. mgr. 26. gr. SRFF. Er pvi brynt ad
vid veitingu pjénustunnar séu &skir einstaklingsins fyrst og fremst lagdar til
grundvallar. Patttaka adstandenda eetti pannig ad taka mid af vilja og sampykki
einstaklingsins.

Adgengi

Mannréttindastofnun islands fagnar peirri aherslu sem 16gd er & jafnt adgengi ad
endurhaefingarpjénustu i hvitbokinni. Stofnunin leggur pé til ad i hvitbdkinni verdi
skyrt tekid fram ad rédstafanir sem studla ad almennu adgengi og algildri hénnun
komi ekki i stad videigandi adlogunar ad porfum einstaklings. Deemi eru um ad
einstaklingum hafi verid synjad um Urraedi & grundvelli pess ad vera med fétlun an
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bess ad frekara mat hafi farid fram og moéguleikar 4 videigandi adlégun skodadir.
Naudsynlegt er ad einstaklingum sé gefid raunverulegt feeri & ad gera kréfu um
videigandi adlogun, i samraemi vid 7. gr. laga um jafna medferd utan vinnumarkadar
nr. 85/2018. Ad mati Mannréttindastofnunar veeri enn fremur aeskilegt ad
bjonustuveitendur settu sér verklagsreglur sem feelu i sér greiningu & slikri porf, i
samradi vid vidkomandi einstakling. Ef kostnadur eda skipulag eru talin standa
adlégun i vegi er mikilvaegt ad su afstada byggist & rokstuddu og einstaklingsbundnu
mati & peim rddstdéfunum sem til greina koma og hvort paer séu of ipyngjandi i

samraemi framangreind 16g.

Ad lokum bendir Mannréttindastofnun Islands & ad hlutverk hennar er medal annars
ad vera stjérnvoldum til rédgjafar um eflingu og vernd mannréttinda og er stofnunin
bvi reidubuin i frekara samtal og samrad um hvitbdkina eda dnnur mélefni sem varda

mannréttindi med einum eda 0drum haetti.

Virdingarfyllst,
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Margrét Maria Sigurdardéttir,

framkveemdastjoéri
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