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Félags- og hisnaedismaélardduneyti

Reykjavik, 10. april 2026

Umsdgn Mannréttindastofnunar islands um drég ad reglugerd um innra eftirlit

Mannréttindastofnun [slands fagnar peirri vinnu sem raduneytid hefur hafid vid
setningu reglugerdar um innra eftirlit samkvaemt 11. gr. laga um Gada- og
eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021. Reglugerdin er mikilveegt skref i att ad
skyrari umgjérd um innra eftirlit med pjénustu, en med henni er skerpt & dbyrgd
bjénustuveitenda, fagleg geedi pjénustunnar styrkt og studlad ad pvi ad
l6gbundnum skyldum sé sinnt med markvissum haetti.

Mannréttindastofnun Islands er almennt dnaegd med drégin en vill bé koma
eftirfarandi dbendingum & framfaeri.

Markmid eftirlits

Ad mati Mannréttindastofnunar Islands (MAI) er mikilveegt ad markmi& innra eftirlits
sé ekki einungis ad tryggja ad formlegum krofum sé fullnaegt, heldur sndi einnig ad
bvi hvort su pjonusta sem er veitt sé 6rugg, réttindamidud og til pess fallin ad stydja
vid sjalfreedi, patttoku og lifsgeedi peirra einstaklinga sem eiga rétt & henni. Slik
nalgun krefst pess ad eftirlitid sé fyrirbyggjandi, byggi & kerfisbundnu &dhaettumati
og taki mid af raunverulegri stédu félks. [ samraemi vid pad leggur MAI til ad vid 2.
gr. reglugerdarinnar beetist ny malsgrein, par sem fram kemur ad innra eftirlit skuli
jafnframt studla ad gaedum og 6ryggi pjonustu og vernd réttinda peirra einstaklinga
sem eiga rétt a henni.

pa telur MAI ad sérstakt tilefni sé til ad huga ad pvi hvernig innra eftirlit tekur til
bjénustu sem byggir & notanda- eda beingreidslusamningum, svo sem
notendastyrdri persénulegri adstod. Slik pjénusta byggir & auknu sjélfraedi og stjorn
notanda, sem kallar & ad eftirlit sé Gtfeert med peim heetti ad pad stydji vid sjélfsteedi
vidkomandi. Mikilveegt er ad skyrt sé hvernig eftirlit med pessum pjénustuformum
verdi hattad, par & medal hvernig adbyrgd pjénustuveitanda og mat &4 gaedum
bjénustunnar samraemast almennum meginreglum samnings Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads félks (SRFF), sbr. 16g nr. 80/2025, um til deemis sjélfstaedi, bann
vid mismunun og fulla inngilda patttéku i samfélaginu.

Brietartun 7 | 101 | Reykjavik Mannréttindastofnun [slands Simi 520 8800



® ® Mannréttinda
stofnun Islands

Skilgreiningar a innra eftirliti, kréfur til pjonustu og ahaettumat

Alpjodleg vidmid og rannsdknir & eftirlitskerfum med pjénustu vid vidkveema hépa,
medal annars frd European Union Agency for Fundamental Rights og Royal
Commission into Violence, Abuse, Neglect and Exploitation of People with Disability
{ Astraliu, hafa bent 4 ad forsenda pess ad eftirlit pjoni tilgangi sinum sé ad pad nai
til pess hvada ahrif pjénustan hafi i raun og veru a réttindi félks i framkvaemd.

[ samraemi vid pad leggur MAI til ad skilgreining 3. gr. reglugerdarinnar & innra
eftirliti verdi Gtvikkud, pannig ad hun feli einnig i sér kerfisbundid mat & pvi hvort
bjénusta sé i samraemi vid mannréttindi og hvort framkvaemd hennar tryggi velferd
og réttindi peirra einstaklinga sem eiga rétt & pjénustu.

MAI fagnar pvi ad sérstaklega sé tekid fram i 5. gr. ad greina skuli paer kréfur sem
gerdar eru til pjonustunnar og ad gaedahandbdk skuli vera uppferd reglulega i
samraemi vid breytingar & kréfum sem eru gerdar til pjénustunnar. A3 mati MA[ vaeri
aeskilegt ad taka einnig skyrt fram ad jafnframt skuli meta reglulega hver sé arangur
bjénustunnar, enda verdur ad telja ad slikt mat sé forsenda pess ad haegt sé ad meta
gaedi pjonustu og meta hvort gera purfi breytingar & kréfum til hennar. Ma i pvi
sambandi benda & ad samkvaemt alpjédlegum vidmidum & svidi gaedastjérnunar,
medal annars hjd Alpjédaheilbrigdismalastofnuninni (WHO) og European
Association of Service Providers for Persons with Disabilities (EASPD), byggir mat &
gaedum pjonustu & priskiptingu sem tekur til formlegra patta (e. structure),
framkvaemdar (e. process) og arangurs (e. outcome). Reglugerdardrogin leggja
meginaherslu 4 fyrstu tvo paettina, en gera sidur rad fyrir kerfisbundinni maelingu og
greiningu & arangri.

[ 9 gr. er fjallad um uttektir, en par kemur medal annars fram ad peer geti verid
byggdar & dhaettumati eda framkveemdar af akvednu tilefni. Ad mati MAl maetti
kveda skyrar & um pad i greininni ad pjénustuveitendum sé skylt ad framkvaemda
reglubundid dhaettumat, sem feli m.a. i sér greiningu og mat a dhaettupattum sem
tengjast mismunum, ofbeldi og valdadjafnvaegi. Slikt mat myndi gegna mikilvaegu
hlutverki vio skipulag og forgangsrodun verkefna, auk pess sem pad myndi
audvelda pjonustuveitendum ad bera kennsl & kerfisbundin vandamal.

batttaka peirra sem eiga rétt a pjonustu og adgengilegar kvértunarleidir

Ad mati MAl er jakvaett ad gert sé rad fyrir pvi i 13. gr. ad notendur fai taekifaeri til ad
koma sjénarmidum sinum & framfaeri vid framkvaemd dttekta, par & medal bérnum.
Hins vegar veltir stofnunin fyrir sér ordalagi 2. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar par sem
fram kemur ad ef notendur hafi ekki sjalfir tok 4 ad koma sjénarmidum sinum &
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framfeeri, t.d. vegna aldurs eda fétlunar, skuli afla upplysinga fra 6drum sem eru
beerir til ad koma fram fyrir peirra hond. Heett er vid pvi ad umraedd undantekning
verdi tulkud med rymri haetti en asteeda er til, til deemis pannig einstaklingur fai ekki
teekifeeri til ad tja sig vegna pess ad hann notar éhefdbundnar tjaskiptaleidir eda ad
einungis verdi leitad eftir afstodu eldri barna. Samraemist slikt illa skyrum rétti fatlads
folks og barna til patttéku i 6llum malum sem varda pau, sbr. medal annars 3. mgr.
4. gr. SRFF og 12. gr. Barnasattméla Sameinudu pjédanna, sbr. l6g nr. 19/2013.
Leggur stofnunin pvi til ad pessi pattur 13. gr. verdi felldur brott. Ma i pessu
samhengi benda a sjoundu almennu athugasemd nefndar Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads félks par sem aréttad er ad réttur fatlads félks til patttoku feli i sér ad
tryggja purfi adgengi, adlégun og studning sem geri einstaklingum kleift ad taka
batt og ad sjénarmid peirra hafi raunveruleg ahrif & nidurstédur.

[ samraemi vid fyrrnefnd sjénarmid leggur MA[ til ad 13. gr. verdi ordud med
eftirfarandi haetti:

.Notendum pjénustunnar skal gefinn raunhaefur kostur & ad koma
sjonarmidum sinum & framfeeri vid framkvaemd dttekta. Bérnum skal veitt
taekifeeri til ad tja skodanir sinar i malum sem pau varda og skal tekid réttmaett
tillit til peirra { samraemi vid aldur peirra og proska.

Taka skal mid af adsteedum notenda og tryggja eftir pvi sem vid & adgengi,
adlégun eda studning svo peir geti komid sjénarmidum sinum & framfaeri &
eigin forsendum.”

[7.gr. ermaelt fyrir um ad pjénustuveitandi skuli tryggja skyran farveg fyrir notendur
bjénustunnar til ad koma & framfeeri kvortunum vegna hennar, setja verklag um
medferd og darvinnslu kvartana og upplysa notendur med skyrum heetti um
kvortunar- og kaeruleidir sem peim eru faerar. [ bessu samhengi er mikilvaegt ad mati
MAI ad arétta ad slikar kvértunar- og kaeruleidir séu adgengilegar og barnvaenar og
adlégun méalsmedferdar tryggd.

Sofnun tolfreediupplysinga og skraningarskylda

[ 31. gr. SRFF er 16gd ahersla & kerfisbundna gagnadflun og Urvinnslu upplysinga,
patttoku fatlads folks i gagnasdéfnun og ad goégn séu samraemd, adgengileg og
nothaef vid mat og stefnumétun. | 12. gr. reglugerdarinnar er gert rad fyrir gagna-
og upplysingaséfnun i tengslum vid Gttektir, en ad mati MAl vaeri hins vegar aeskilegt
ad kveda med almennari haetti & um skyldu pjonustuveitenda til ad safna og halda
utan um samraemdar og areidanlegar tolfraediupplysingar um framkveemd pjénustu.
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Enn fremur maetti rétta ad slik gagnasdfnun skuli byggja a fjélbreyttum heimildum,
bar & medal sjénarmidum notenda.

[ 8. gr. er kvedid & um skyldu pjénustuveitenda til ad halda skrd um évaent atvik. Ad
mati MAI maetti skyra nanar i dkvaedinu hvad telst dvaent atvik og jafnvel nefna daemi.

Eftirlit med stoduumbodum forstodumanna

[ frumvarpi til laga um réttindavernd fatlads félks (pskj. 435/157), sem nu er til
umraedu a Alpingi, er lagt til ad vid 17. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu
sveitarfélaga baetist ny méalsgrein sem heimilar, ad tilteknum skilyrdum uppfylltum,
ad forst6dumadur busetukjarna fari med stéduumbod til ad annast greidslu
daglegra Utgjalda og reglulegra krafna af bankareikningi einstaklings. Ad mati MAI[
er mikilveegt ad hugad verdi sérstaklega ad pessari heimild vid mdtun reglugerdar
um innra eftirlit, enda felur hdn i sér ipyngjandi radstéfun par sem fjarhagslegt
radstofunarvald feerist ad hluta fra einstaklingi til pjénustuveitanda innan
pjénustusambands sem einkennist af valdadjafnvaegi.

Ad lokum bendir Mannréttindastofnun islands & ad hlutverk hennar er medal annars
ad vera stjornvoldum til rédgjafar um eflingu og vernd mannréttinda og er stofnunin
bvi reidubuin i frekara samtal og samrdd um reglugerdina eda dnnur malefni sem
varda mannréttindi med einum eda 6drum haetti.

MMCW} v

Margrét Maria Sigurdardéttir,
framkveemdastjoéri
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