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Varmista, mihin tunnistaudut

« Mene sivustolle, jonne aiot syottaa tietojasi, aina

suoralla osoitteella, ala koskaan hakukoneen kautta.

o Ald koskaan mene palveluun esimerkiksi sahkdpostin tai

tekstiviestin linkin kautta.
o Tarkista osoiterivilta, milla sivulla olet.

e Lataa sovelluksia vain virallisesta sovelluskaupasta.
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Vahva tunnistautuminen

« Oman henkildllisyyden vahvistaminen sahkoisesti.

e Yleisimmin pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

Olet tunnistautumassa palveluun

SUOMI.F

Valitse tunnistustapa
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Omilla laitteilla

e Kayta aina kirjanmerkkia, pikakuvaketta tai sovellusta
avatessasi vahvan tunnistautumisen palvelun.
e Ndin paaset aina turvallisesti oikeaan palveluun.
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Kun kaytat jaettuja laitteita
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Vahva tunnistautuminen

» Hoitaakseen henkilokohtaisia asioita verkossa, on palveluihin tunnistauduttava,

jotta tiedetaan kuka asioi.

e Suomi.fi-tunnistus on vahvan tunnistautumisen palvelu, jonka avulla voit kirjautua

suomalaisiin julkishallinnon sahkoisiin palveluihin.

e Tunnistus on
varmistaa. Sa

tunnistettu.

caytossa kaikissa palveluissa, joissa kayttajan henkilol

nkdisten palveluiden kayttaminen on tietoturvallista,

ISYys pitaa

<un sinut on

e Tunnistautua voi suomalaisilla pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella, hightrust.id-

mobiilisovelluksella tai varmennekortilla.
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Mobiilivarmenne 1/2

e Digitaalinen henkilollisyystodistus

e Toimii yli 20 000 palvelussa

e Sijaitsee puhelimen SIM-kortissa

e Suomalaisten operaattorien (DNA,
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isa ja Telia) yhdessa kehittama ja

lapitama palvelu.

M

Mobiilivarmenne

”Pankkiasiointiin kannattaa kayttaa pankkien
tunnuksia. Kaikkeen muuhun digitaaliseen asiointiin
suosittelen ottamaan kayttéon rinnalle myos

Mobiilivarmenteen.”

Tietoturva-asiantuntija Mikko Hypponen,
WithSecure



Mobiilivarmenne 2/2

e Mobiilivarmenteen saa kayttoon puhelinoperaattorilta.

e Hinta vaihtelee operaattorin mukaan.

o Asetat itsellesi 4-8 numeroisen tunnusluvun. Al3 kerro sita kenellekdan!

e Huijarit eivat viela osaa hyodyntaa mobiilivarmennetta - huijaussivustoilla ei
mobiilivarmenteen mahdollisuutta ole tai linkki ei toimi.

« Myos mobiilivarmenteen tunnusta saatetaan yrittaa kalastella huijaustarkoituksessa!
Kayta tunnusta vain mobiilivarmenteessa.

« Al4 koskaan syota mobiilivarmenteen tunnuslukua, jos et ole itse kirjautumassa
palveluun.

e Lue lisaa: mobiilivarmenne.fi
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https://mobiilivarmenne.fi/

Ohjeita Mobiilivarmenteen
kayttoon 1/3

Olet tunnistautumassa palveluun

Verohallinnon
asiointipalvelu
1.Tarkista, etta tunnistautumisen verkko-osoite

Valitse tunnistustapa
on luotettava.

2.Valitse tunnistautumistavaksi Mobiilivarmenne. IJ

Varmennekortti

Tassa vaiheessa osoitekentassa kuuluu lukea:
tunnistautuminen.suomi.fi
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@ Telia

Tunnistaudu palveluun . . a
Tunnistautuminen kaynnissa palveluun

2.Syota puhelinnumerosi sille
varattuun kenttaan ja paina:

Suomi.fi-tunnistus

Syé6ta puhelinnumerosi (esim.
0401234567)

Suomi.fi-tunnistus

Tapahtumatunniste: 19497

Tunnistuspyynto on lahetetty puhelimeesi.

jatka

Tarkista ennen pyynnon hyvaksymista, etta

Puhelinnumero: tapahtumatunniste ja puhelimeesi lahetetty

- . . : numero ovat samat.
1 Syétd puhelinnumerosi (esim. 04

<KESKEYTA)

Puhelinnumero:

1 i

Tapahtumatunniste:

B 19497
KESKEYTA

Palvelun tuottaa Telia.
Tama asiointi on suojattu Telia Tunnistus-palvelun avulla.

|1 O < |1 O <

3.tarkista tapahtumatunniste.

JATKA

Tama asiointi on suojattu Telia Tunnistus-

Tassa vaiheessa osoitekentassa

palvelun avulla.

Telian luottamuspalveluilla allekirjoitat,
tunnistat ja varmennat luotettavasti.
Asiakaspalvelun yhteystiedot Tietosuoja ja -
turva

kuuluu lukea: tunnistus.telia.fi/...




Ohjeita Mobiilivarmenteen
kayttoon 3/3

Mobiilivarmenne -tunnusluku:

Oman puhelimen naytto:

3.Puhelimen naytolle tulee U T

1 . . .o .o Tunnistuspy tajalta Numerot (0-9, *, #, +)4 - 8
ilmoitus tunnistuspyynnosta. A,

Tarkista tunnistuspyynnon Peru &
numero ja paina “OK”,

4.Sy6ta taman jalkeen
tunnuslukusi viivan paalle ja

1 ?) ABC 3 DEF —
paina “OK”.
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Suomi.fi-palvelun Tunnistus-sivu B Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Verohallinnon

Vahvan tunnistautumisen jalkeen avautuu aina asiointipalvelu
suomi.fi-palvelun Tunnistus-sivu, jolla vahvistat Tunnistautumisen yhteydessa sinusta

valitetaan seuraavat tiedot;:

tahtovasi siirtya palveluun.

Henkilotunnus:
Sukunimi:
Sjoholm

Etunimet;:

Kaisa (D

Jatka palveluun
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Suomi.fi -Viranomaispostin siirtyminen
digitaaliseksi 16.4.2026 alkaen

e Lainsaadantdoa muutettiin: henkilot, jotka kayttavat digitaalisia
palveluja muutenkin, saavat viranomaisten lahettamat kirjeet
ensisijaisesti digitaalisesti paperipostin sijaan.

 Kirjeet tulevat digitaalisesti Suomi.fi-viesteihin.

e Suomi.fi-viestit ei tule automaattisesti kayttoon, vaan se tulee ottaa
kayttoon itse.

« Myohemmin tulossa mahdollisuus valita, mista digipostipalvelusta
kayttaja haluaa lukea viranomaisten lahettaman postin.
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Keita muutos koskee

o Taysi-ikaisia, jotka tunnistautuvat viranomaisten verkkopalveluihin.

e Vain tunnistautuvaa henkiloa itseaan, vaikka han asioisi toisen puolesta.

e Henkild ohjataan ottamaan kayttéon sahkoinen postilaatikko Suomi.fi-

viesteissa, kun han kirjautuu jo

nonkin viranomaisen digitaaliseen palveluun.

e Suomi.fi-viestin kayttoontulon j

postin digitaalisesti.

dlkeen henkilo saa viranomaisten lahettaman

e Paperipostiin palaaminen on mahdollista kaikille

TURY,
<N As .

Ys
>

Q
-.\ ”

O

2026



Keita muutos ei koske

Ei vaadi toimenpiteita

nen
nen

nen
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e glaikaisi

ta,
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e yrityksilta

jotka eivat asioi digitaalisesti.
joilla on edunvalvonta tai vahvistettu edunvalvontavaltuutus.
joilla on jo sahkdiset viestit kaytossa.

Halukkuudesta saada viranomaisposti paperilla ei tarvitse ilmoittaa Digi- ja

vaestotietovirastolle, eika muille viranomaisille
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Suomi.fi-viesteihin tulee esim. paatoksia,

laskuja ja ajanvarauksiin liittyvia viesteja

Sahkoisia viranomaisviesteja lahettavat mm.
. Kela Suomi.fi-palvelujen

e Traficom heuvonta

e Verohallinto

ma—pe klo 9-15
0295 000

e kunnat

e hyvinvointialueet

Puhelusta/tekstiviestistd maksetaan vain
operaattorin paikallisverkko-,
matkapuhelin- tai tekstiviestimaksu.

e Digi- ja vaestotietovirasto

Jos kayttaa puhepakettia, kannattaa
tarkastaa operaattorilta sisaltyvatkd 029-
alkuiset puhelut siihen.
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Suomi.fi-viestit voi lukea nettiselaimella tai
Suomi.fi-sovelluksella

Nettiselaimella osoitteessa: suomi.fi/viestit
Tunnistaudu vahvoilla tunnistautumisvalineilla
e pankkitunnukset

e mobiilivarmenne tai

e henkildokortti, jossa varmenne.

Mobiililaitteilla lataa virallinen Suomi.fi sovellus sovelluskaupoista (Play Store/AppStore)
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Tarkeimmat turvallisuusvinkit

1. Viranomaiset eivat vaadi
e toimimaan kiireessa
e luovuttamaan tietoja
« klikkaamaan linkkeja paineen alla.
2. Tarkista viestin aitous kirjautumalla palveluun
e Epailetkd saaneesi huijausviestin?
o Kirjaudu osoitteessa suomi.fi/viestit tai avaa Suomi.fi-sovellus ja tarkista
onko sinulle oikeasti tullut viestia.
3. Suomi.fi-viestien sahkdposti-ilmoituksissa ei ole linkkeja palveluihin
« Suomi.fi ei laheta tekstiviesteja, WhatsApp-viesteja tai muita pikaviesteja.
e Suomi.fi-viestien ilmoitukset |ahetetaan noreply@suomi.fi-osoitteesta




Paluu paperipostiin on mahdollista vuodeksi kerrallaan

 Jos digipalveluja kayttava henkilé haluaa siirtya takaisin paperipostiin Suomi.fi-viestien

kayttoonoton jalkeen, se on mahdollista.

e Valinnan voi tehda itse Suomi.fi-viestien asetuksissa.

e \Viranomaisten lahettama posti ei tule sama
sahkoisesti.
e Valinta on voimassa 365 paivaa kerrallaan. T

naikaisesti seka paperikirjeena etta

'ana aikana viranomaisten lahettama posti

toimitetaan paperikirjeena. Kun maaraaika

naattyy ja henkil®d kirjautuu ensimmaisen

kerran viranomaisen digitaaliseen palveluun, hanet ohjataan ottamaan Suomi.fi-viestit

uudelleen kayttoon.

e Suomi.fi-viestit ei aktivoidu kayttoon automaattisesti taustalla.

« HUOM! Omaverossa paperipostivalinta on
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Suomi.fi-viesteja voi kayttaa
laheisen puolesta Suomi.fi-valtuuksien avulla

* Valtuus on virallinen "sahkdinen valtakirja™.

 Henkild valitsee itse, mihin asioihin han antaa toiselle
valtuuden — esimerkiksi vain Suomi.fi-viestien
lukemiseen tai myGs viestien poistamiseen.
* Valtuuden vol antaa
Huom. Suomi.fi-viesteja ei

missaan tilanteessa saa
kayttaa lainaamalla toisen

a) itse osoitteessa suomi.fi/valtuudet (jos
molemmilla on vahvan tunnistautumisen valineet)

b) ajanvarauksella DVV:n palvelupaikassa (jos henkilén vahvoja
molemmilla el ole vahvan tunnistautumisen tunnistautumisvalineita
valineita) (esim.

verkkopankkitunnuksia).

Valtuus tulee voimaan heti.

Suomi.fi-valtuuksien ohjeet: suomi.fi/valtuudet
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http://suomi.fi/valtuudet

Helsingin Suomi-piste

Loyda Suomi-piste

Helsingin Suomi-piste

Helsinki
Joensuu Q@ Ratapihantie 7 (Veturitori), 00520 Helsinki
N ® Avoinna arkisin 8-16.15
Jyvaskyla
Kouvola Palvelut
) O Digi- ja vaestétietovirasto () International House Helsinki (IHH) & Maanmittauslaitos
Lahti
ant © Poliisihallitus & Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta (SAMU) & Verohallinto
© VYleinen palveluneuvonta ( Digituki
Lappeenranta
Pori
Turku

suomi-piste.fi/helsinki


http://suomi-piste.fi/helsinki

Hyodyllisia nettiosoitteita

e suomi.fi
e dvv.fi

e mobiilivarmenne.fi
e suomi-piste.fi
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http://suomi.fi/
http://dvv.fi/
http://mobiilivarmenne.fi/
http://suomi-piste.fi/

Askel askeleelta kohti yhdenvertaisuutta -hanke
Lisatiedot: info@vanhustenturva.fi, 050 3110460

www.vanhustenturva.fi FB & IG: @vanhustenturvasr
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