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Miten Maisa eroaa OmaKannasta?

e Valtakunnalliseen OmaKanta-
verkkopalvelu kuuluu Kelan yllapitamiin
Kanta-palveluihin

« OmakKannasta nakee julkisen, yksityisen ja
tyoterveyshuollon tiedot -tulevaisuudessa
myO0s sosiaalihuollon tietoja

« OmakKantaa ei kayteta kommunikointiin,
paitsi etta Omakannassa voit lahettaa
omalle terveysasemallesi laakityksen
uusimispyynnon.
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e Maisa on Apotti-jarjestelman
asiakasportaali, joka yhdistaa
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
sahkoisen asioinnin yhteen kanavaan.

o Kaytdssa HUS:in potilailla koko maassa seka

Helsingin- ja Vantaan ja Keravan

nyvinvointialueilla.

e Maisassa voit lahettaa omalle
terveysasemallesi esim. kyselyn
|laakityksesta tai hoidon tarpeesta.

Miten Maisa eroaa OmaKannasta? - Maisan usein kysytyt kysymykset
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https://ukk.maisa.fi/ukk/miten-maisa-eroaa-omakannasta/

Suomi.fi OmaKantaan ja Maisaan kirjautuessa

e Kehotus sahkoisen viranomaispostin eli Suomi.fi-viestien aktivoinnista tulee
tunnistautuessasi ensimmaista kertaa OmakKantaan tai Maisaan. Se ei kuitenkaan tule
varsinaisesti OmakKannalta eika Maisalta. Ehdotus aktivoituu automaattisesti taustalla
aina, kun taysi-ikainen kansalainen kirjautuu sisaan mihin tahansa julkishallinnon
asiointipalveluun, joka kayttaa Suomi.fi-tunnistusta (vaikka palvelu ei lahettaisi sen kautta
viesteja).

e Koska seka OmaKantaan etta Maisaan kirjaudutaan Suomi.fi-tunnistuksen kautta,
molemmat palvelut laukaisevat taman saman lakisaateisen ohjausnakyman

« Kanta tai OmakKanta eivat laheta kansalaisille Suomi.fi-viesteja. (linkki osoitteeseen:

https://www.kanta.fi/ajankohtaista/organisaation-puolesta-asioivat-ohjataan-ottamaan-
suomi.fi-viestit-kayttoon
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Mika OmaKanta on?

e Kelan yllapitama valtakunnallinen verkkopalvelu, josta ndet omat
terveystietosi.

« Voit tarkastella omia sosiaali- ja terveydenhuollon tietojasi, laakarin
kirjauksia, resepteja ja tutkimustuloksia.

e Reseptien uusiminen, hoitotahdon tallentaminen ja
sosiaalipalvelujen asiakastietojen tarkastaminen.

« OmaKannan kautta et voi olla yhteydessa ammattilaisiin.
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Kanta.fi

e Digitaalinen alusta, jossa Kanta-palvelut on

toteutettu.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat paasevat

Kanta.fi -alustal

nallita Kanta-pa

e, jotta he voivat tarkastel

veluihin tallennettuja poti

aja

astietoja.

o Kanta-palvelut muodostavat kokonaisuuden, jossa

terveydenhuollon ammattilaiset kayttavat

digitaalisia palveluita ja kansalaiset paasevat

tarkastelemaan omat tietonsa OmakKannassa.
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... Kanta - sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot yhdessé paikassa
Kanta-palasi

Katso video napauttamalla sita!



Kantaan tallentuvat tiedot nakyvat

OmakKannassa

e Kun asioit terveydenhuollossa tai sosiaalipa

sosiaalityontekija tai muu ammattilainen ta

veluissa, laakari, hoitaja,

lentaa tiedot Kanta-palveluihin.

Myos apteekki tallentaa tietoja Kantaan. OmaKannasta naet nama tiedot itse.

o Kantaa kayttaa seka julkinen etta yksityinen sosiaali- ja terveydenhuolto

ympari Suomen. Kanta kokoaa tiedot julkisesta ja yksityisesta sosiaali- ja

terveydenhuollosta.
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Nain tieto litkkkuu Kannassa

[— i;%l (% H OmakKanta

Kanta o
‘_% (————— Asiakas- ja potilas-

tiedot sijaitsevat

Kannassa OmaKapnassa_
‘_% —> kansala.lnen vol
katsoa ja hallita
Sosiaali- ja terveydenhuollon omia tietojaan. .
ammattilainen kirjaa ja katsoo
tietoja omassa tietojarjestelmassaan. .
Sielta tiedot tallentuvat Kantaan. W l
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https://www.kanta.fi/ajankohtaista/nain-tieto-liikkuu-kannassa

Tietojen luovutus hoitoyksikoihin Kannasta

e Jos olet sallinut tietojen luovutuksen Kannasta terveydenhuollon y

aakari voi tehda Kanta-haun, ja siten tarkastella hoitosi kannalta o

ksikoihin, sinua hoitava

ennaisia tietoja.

e Jos olet kieltanyt tietojen luovutuksen Kannasta, laakari ei nae potilastietojasi Kanta-

arkistohaun kautta. Tama voi aiheuttaa sen, etta vastaanotolla laakarisi ei ole tietoinen

sairashistoriastasi, ja vastaanotosta suurempi osa menee historiasi

lapikaymiseen.

e Jos joudut paivystykseen siina tilassa, jossa et voi kommunikoida itse historiaasi tai

tahtoasi, on ensisijaisen tarkeaa, etta laakari voi katsoa tarvittavat
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Tietojen luovutuksen estaminen

e Voit harkita itse, haluatko estaa tai kieltaa tietojen luovutuksen Kannasta hoitoyksikaihin.
e Peruste tietojen luovutuksen kiellolle voi olla esimerkiksi tilanne, jossa vaaratilanteita

aiheuttava sukulainen tai tuttava, kuten vaikkapa ex-puoliso riitaisan avioeron keskell3,

tyoskentelee siina terveydenhuollon yksikossa, jossa asioit.
o Kaikista Kanta-hauista jaa kuitenkin merkinta lokitietoihin, ja nain ollen ensisijainen keino

iImoittaa tietojen vaarinkaytosta on ottaa yhteytta sen yksikon potilasasiavastaavaan, jossa

vaarinkaytto tapahtuu.
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Tietojen luovuttaminen Kannassa

Tietojen luovuttaminen kannattaa sallia ja se kannattaa kayda
omatoimisesti paivittamassa OmakKannassa.

Se, etta potilaat eivat paivita kantalupiaan ja tietoja ei saada,
aiheuttaa paljon haasteita ja vaaratilanteitakin
terveydenhuollossa paivittain.
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Tarkastuspyynto ja lokitietopyynto

o Tarkastuspyynnolla voit selvittaa mita tietoja sinusta on tallennettu palveluihin. Voit halutessasi pyytaa
tiedot vain rajatulta ajanjaksolta.
o N&in pyydat sinusta tallennettuja tietoja (linkki osoitteeseen: https://www.kanta.fi/nain-pyydat-tietojasi)

o Tarkastuspyyntoon saat vastauksen kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Jos vastausta
tarkastuspyyntodsi ei pystyta toimittamaan tassa ajassa, pyynnon kasittelya voidaan jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella.

o Lokitietopyynndlla voit selvittaa, miten tietojasi on kasitelty tai luovutettu sosiaali- ja
terveydenhuollossa tai apteekeissa. Lokitiedot luovutetaan korkeintaan edellisen kahden vuoden ajalta.
Pidemmalta ajalta lokitiedot on mahdollista saada vain erityisesta syysta.

o Lokitietopyyntoon vastaus toimitetaan kahden kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

e Vastaus tietopyyntoon toimitetaan kirjattuna kirjeena ja se on noudettavissa postista
henkilollisyystodistusta vastaan.
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https://www.kanta.fi/nain-pyydat-tietojasi

Turvallinen kirjautuminen — tunnista huijaukset

« Ulkonako: Huijausviestissa voi olla Kannan logo tai muuta kuvitusta OmaKannasta.

e Sisalto: Huijausviesteissa kehotetaan usein toimimaan ripeasti. Niissa pelotellaan, etta
jotain ikavaa tapahtuu, jos et toimi nopeasti.

e Kanava: Erilaisiin huijauksiin voi tormata esimerkiksi sahkopostissa tai hakukoneissa.
Muista, etta Kanta-palvelut ei [aheta asiakkaille linkkeja, paivityspyyntoja tai muita
viesteja.

e Yksityiskohdat: Huijausviestit ja -sivustot voivat olla hyvin aidon nakoisia. Esimerkiksi
verkko-osoitteessa tai viestin lahettajassa yhdenkin merkin ero riittaa kertomaan siit3,

etta kyseessa on huijaus.
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Ndin pyydat reseptin uusimista OmaKannassa 1/3

Kanta

1.Kirjaudu OmakKantaan
osoitteessa kanta.fi.

Etusivu
Tunnistaudu esimerkiksi Reseptit

Reseptien uusiminen

verkkopankkitunnuksillasi

Terveystiedot

tai mobiilivarmenteella.

. ey . Hyvinvointitiedot
2.Valitse Reseptit ja paina

Tietojen kayton hallinta

Elinluovutustahto

Reseptien uusiminen -
linkkia.

Hoitotahto

Koronatodistus
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Sosiaalipalvelujen tiedot

Toisen puolesta asiointi Pa svenska

let kirjautunut henkildkohtaiseen palveluusi. (LGN 5G]

Kanta

“naKannan Reseptit-osio uudistuu. Olemme paivittaneet sivun ilmetta ja toiminnallisuutta.

Siirry kokeilemaan OmaKannan uutta versiota >

Etusivu > Reseptit

> Reseptit

Voit valita, mita resepteja haluat katsella. Reseptit ovat voimassa 2 vuotta, ellei voimassaoloaikaa ole erikseen rajattu.
>  Tarkemmat tiedot reseptista naet valitsemalla maarayspaivan.

>

(®) Reseptit ajalta | 16.2.2023 - [1656.2025

Reseptit, joista on tehty uusimispyyntd (uusimi ne)
() Reseptit, joissa on lddkgttd saamatt

Reseptit, jotka ovat v

Reseptien uusiminen

Reseptien tulostaminen >

Laaketta
saamatta

Madrays-
pdiva ~

Madratty
Ladke mddrd

Resepti voimassa
saakka ¢



Ndin pyydat reseptin uusimista OmaKannassa 2/3

KO n [O Kanta Toisen puolesta asiointi Pa svenska
Olet kirjautunut henkilokohtaiseen palveluusi. Kirj-:::udu ulos &

Etusivu > Reseptit > Reseptien uusiminen

3. Valitse reseptit,

: Etusivu Reseptien uusiminen
jotka haluat P
Reseptit v ey e I . . . - o
o« . . Voit lahettaa reseptista uusimispyynnon terveydenhuoltoon valitsemalla uusittavat reseptit listasta ja valitsemalla
uusSia Ja pa INa Jatka-toiminnon. Kaksi vuotta voimassa olevan reseptin voi uusia 28 kuukauden ajan. Muut reseptit voi uusia 16

kuukauden ajan.

Jatka . Terveystiedot >

Sosiaalipalvelujen tiedot

Lue lisaa uusimispyynnon |l anta.fi-sivulta. (&

Valitse uusitt

Hyvinvointitiedot > u Maadratty Ladketta Resepti voimassa
. . . . Valit Laake ¢ aard tt kka ¢
Tietojen kayton hallinta > - i e oo B
. 4 2 X120 120 annosta 18.6.2026
Elinluovutustahto annosta
Hoitotahto Yhteensa 1 reseptia. Ndyta sivulla rivejd

Koronatodistus 20 v

Joc ©
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Ndin pyydat reseptin uusimista OmaKannassa 3/3

Etusivu Uusimispyyntdjen Iadhettdminen
. . . X . Reseptit Y : 2 : P : : : : P : . I
4 V | t t tt Voit valita, minne reseptisi lahetetddn uusittavaksi. Reseptit uusitaan ensisijaisesti omassa hoitavassa yksikdssd,
. a I S e u u S I l I l I S pyy n n O n Va S a a n O aJ a . esimerkiksi terveysasemalla, jossa olet asioinut aikaisemmin. Lahetd uusimispyyntd siihen yksikkéon, joka vastaa
hoidostasi.

Terveystiedot >

5 . VO it a nta a p u h e I i n n u m e rOS i’ j Otta Sa at Sosicuﬁpahem‘ien - Ladkdri voi katsoa Reseptikeskuksesta muiden lddkdrien madradmdt reseptit, kun hén uusii reseptid.

Reseptin uusiminen voi kestdd 8 vuorckautta ja voit seurata uusimisen tilannetta Omakannassa. Kun resepti on
Hyvinvointitiedot > uusittu, voit noutaa laGkkeen apteekista.

tekstiviestin, kun pyyntdsi reseptin Tietojen kéyton hallinta

Elinluovutustahto Uusittavassa reseptissd on vield laakettd jaljella. Lagdke tulisi hakea ensisijaisesti nykyisella reseptilla. Voit

u u S i m i S esta O n ké S ite Ity te rveyd e n h u O I I O Ssa . Hoitotahto léhettdd uusimispyynnén, mutta uusimisen jélkeen vanhalla reseptilld ei voi endd ostaa lddkettd.

Keronatodistus

6. Paina Jatka.

b

Pakolliset tiedot on merkitty *-merkilla.

Madratty Ladkettd veimassa
o .o o . . . . Madrdyspdiva - Lddke ¢ mdadrd saamatta saakka 2 Poista
7.Tarkista, etta antamasi tiedot ovat oikein, ja
annosta uusittavista
Yhteensa 1 rivia. Mayta sivulla riveja

paina Laheta.

= o

Saat vahvistuksen siita, onnistuiko

Huomaa, etta kaikki yksikot eivat ota vastaan uusimispyyntoja. Ne yksikot eivat ole valittavissa Omakannassa.

uusimispyynnon lihettiminen. Kun la3kari

Valitse palveluyksikks *

uusii reseptin, han voi katsoa muiden

Yksityinen terveydenhuolto

laakareiden maaraamat reseptit Kannasta. -

Haluatke tekstiviestin reseptien uusimisesta? *
En halua viestia

Haluan viestin

( Keskeytd ) @ERCR)
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Mika Maisa on?

Maisa on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasportaali, jonka kautta voit

e viestia sinua hoitavien terveydenhuollon ammattilaisten kanssa
e tarkastella hoitoosi liittyvia tapahtumia ja merkintoja

e valmistautua tapaamisiin

e Lahettaa kuvia ja vastaanottaa ohjeita

e osallistua etavastaanotoille.

Maisa on potilastietojarjestelma Apottia kayttavien (HUS-yhtyma + Helsingin seka Vantaan

ja Keravan hyvinvointialueet) asiakasportaali.
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Maisan kayttoonotto

 Voit [adata Maisa-sovelluksen omalle adlylaitteelle sovelluskaupasta (Google play, App

store), tai kayttaa sita tietokoneen, puhelimen tai tabletin verkkoselaimessa osoitteessa

WWW.maisa.fi.

e Maisaan kirjautuminen vaatii vahvaa tunnistautumista. Selainversioon kirjaudutaan joka
kerta vahvalla tunnistautumisella, mutta sovellukseen voi laatia tunnuskoodin tai ottaa
kayttoon biometrisen tunnistautumisen, joilla paasee kirjautumaan nopeammin jatkossa.

e Kun kirjaudut Maisaan ensimmaisen kerran, sinun tulee hyvaksya kayttéehdot.
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http://www.maisa.fi/

Ohjeita Maisan kayttoon

e Ohjeita Maisan kayttoon loydat selkeassa videomuodossa HUS:in sivuilta:

www.hus.fi/sahkoiset-palvelut/maisan-kayttoohjevideot

« Vastauksia Maisan usein kysyttyihin kysymyksiin seka yleista tietoa Maisan

toiminnoista loydat Maisan usein kysytyt kysymykset -sivulta: ukk.maisa.fi
« Paras tapa harjoitella Maisan kayttoa on kirjautua Maisaan sisaan ja selata sita
esimerkiksi ylla mainittujen ohjevideoiden avulla. Et voi aiheuttaa pysyvaa

vahinkoa selaamalla!

S
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http://www.hus.fi/sahkoiset-palvelut/maisan-kayttoohjevideot
http://ukk.maisa.fi/

Maisan toiminnot tutuiksi (selainkaytto)

24&1

Y\ maisa ©

Valikko

Maisan kaikki
toiminnallisuudet ja haku
Kotipainike

Paluu Maisan etusivulle
kaikilta sivuilta
Pikanappaimet usein
kaytettyihin toimintoihin
Pikanappaimia voi muokata
niiden ylapuolelta
Ajankohtaiset asiat

Tervetuloa, Vanessa! Z

olﬂ s | 9 = & @

Tuthrn st ubok

‘Waras anka Tapahtuamat Viestr sal

o Vanessa @ o

sinulla ei ole vahvistettuja yhteystietoja. Paivita sihképostiosoite tai

matkapuhelinnumero. Paivita yhteystiedot Dmatiin?isi ja j.rflimeisimm;]t {uuq“inﬂ}
ammattihenkilot limoitukset mm.
@ s faliells fins ajanvarauksista.
b e Eﬂ:ﬁﬂ" 52 saapuneista viesteista ja
valmina [ 4 kyselylomaketehtavaa Vieislaiketiode g"Si::f “f“_“ml_'_ﬁ'f“'f“fﬁﬂ{t
matumi ja vilmeisimma
0- ) o
TR Helsingin ammattihenkilot
Jayta tehtavat Ito E Kielen vaihto
Hammashuolto Suomi, ruotsi tai englanti
Yleisladketiede

sams - Sinulla on uusia tarkastettavia ohjeita: P -Alaniiniaminotransferaasi, B -Hemoglobiini-

Alc, fP-Glukoosi ja muita. Mayta ohjeet Kayttajaprofiilin vaihto

Oma tai puolesta-asioitavan
henkilon profiili
Kirjaudu ulos

ldhde: https://ukk.maisa.fi/##mika-maisa-on
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Maisan toiminnot tutuiksi
(mobiilisovellus)

Valikko
Maisan kaikki toiminnallisuudet ja haku

Pikanappaimet usein kaytettyihin
toimintoihin Painikkeet voi muokata
haluamikseen rataskuvakkeesta

Ajankohtaiset asiat (uutisvirta)

lImoitukset mm. ajanvarauksista, saapuneista
viesteista ja uusista tutkimustuloksista
Kayttajaprofiilin vaihto

Oma tai puolesta-asioitava henkilé

ldhde: https://ukk.maisa.fi/##mika-maisa-on

Tervetuloa, Ritva! #

G O

Usein kysyttya Varaa aika Tapahtumat

X A D

Tutkimustulok
set

o Varaa aika: Jatkohoitokdynti

(0 hammashoitajalle.

™ Nayta kaikki (2)

Viestit Kirjeet

@ 2 tehtavaa jaljella tanaan
Valmiina

0y 2

terveysseurantatehtavaa

NETMERCINEVE]



Yhteystietojen ja ilmoitusasetusten tarkistus 1/2

e Kun olet kirjautunut kerran Maisaan, nayt terveydenhuollon yksikoille Maisa-aktiivisena

heidan tietojarjestelmissaan. Tama vaikuttaa siihen, miten sinulle toimitetaan erilaista

tietoa.
e Maisa lahettaa sinulle myos automaattisia ilmoituksia uusista tapahtumista, esimerkiksi

saapuneista kirjeista tai tulevista ajoista.
o |lImoitusasetukset tarkistamalla voit kontrolloida sita, millaisia ilmoituksia saat eri

tapahtumista. limoitusasetukset ja omat yhteystiedot kannattaa tarkistaa, kun ottaa

Maisan kayttoon, seka saannollisesti kayton yhteydessa.
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Yhteystietojen ja ilmoitusasetusten tarkistus 2/2

A\ maisa ‘ N%E%n

K llmoitusasetukset

V4 Oma valikko
o ”mOltusasetu kset Ja 7 Q. Hae valikosta Sulje . Téillé sivulla }foit mugkflt_a M;flisaan liittyvia
@ r G ilmoitusasetuksia. Saat lisatietoja napsauttamalla W
. alaspadin osoittavaa nuolta.
omat yhteystiedot 2 Muuta .
. Usein kysyttya Varaa aika Tapahtumat 2 Tieteelliset tutkimukset > Yleiset
1 1 '—H"" T —— '——/‘ x-'%\_‘"'”%%'-—f“{ b ™ '-r—!——"“"—. o™
VOI ta rk|Staa Pr— Y . |‘ Linkkejd muihin palveluihin % Yhteystiedot
. . ~ = r‘—ﬁ : ; Sahképosti
IVI a I Sa Ssa Va | | ko n g & @ FietoaMalsacta maisa.meikaldin@gmail.com
. Viestit Tutkim;stuloks Kirjeet Mita uutta Maisassa? > (l\;lztsklaag;z;lel;r;numero
kO h d | Sta Usein kysyttya > Tarkista yhteysti
“ TR )) . o K © Asetukset Asetukset
H e n kl | Ot I e d Ot J a Herkilstiadat S E Séihké’)posti
“ . ” Anna biopankkisuostumus _ b s
I I MO |t usas Et § kS et . verkossal! 0% Tilin asetukset ’ (  Tekstiviesti
Haluatko tukea ladketieteellista & Muk 9/9 kdytdssi
tutkimusta? Anna vapaaehtoinen ukauta
biopankkisuostumus helposti Helsingin S ) Push-ilmoitukset
Bliogankirll suéihkgisgsséi Pt " T3¢ Muuta omia pikanappaimié ’ D 20/20 kéytossa
iointipalvel .
RS E‘p Liitetyt sovellukset ja laitteet T Posti O
0/4 kaytossa

Anna biopankkisuostumus E limoitusasetukset

@ Sovellusvalinnat
e Elsa Maria

E& Kirjaudu ulos > Tallenna muutokset

Tallenna muutokset kaikille tileille,
joihin minulla on kayttooikeus
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Ajanvaraus

e Maisan kautta voit varata omatoimisesti aikoja tiettyihin terveydenhuollon palveluihin,
kuten paivystavan hoitajan etavastaanotolle ja suun terveydenhuollon kiireajalle.

 Jos et ole saanut ohjetta ajan varaamiseksi, etka ole varma, millaista aikaa tarvitset,

niin kannattaa ensisijaisesti lahettaa viesti asiastasi ja odottaa ohjeistuksia

ajanvaraukseen.
e Maisan kautta voit myos varata ajan niihin palveluihin, joihin sinulle on tehty

ajanvaraustiketti. Ajanvaraustiketit tehdaan terveydenhuollosta kasin. Saat Maisasta

ilmoituksen, kun sinulla on varausta odottava tiketti.
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Viestien lahettaminen ja vastaanottaminen

« Maisan kautta voit aina lahettaa viesteja omalle terveysasemalle ja kotikuntasi

hammashoitoon. (Jos asut Helsingissa, Vantaalla tai Keravalalla.)

« Muihin hoitoyksikoihin Maisa-viestinta aktivoituu silloin, kun hoito siella on

aktiivinen.
Voit Idhettdd viestejg oman terveysasemasi omatiimille tai asiaasi hoitaville sosiaalihuollon ammattilaisille. Voit IGhettdd viestin
myds sellaiseen avohoidon yksikkéon, johon sinulla on ollut hoito- tai palvelukontakti tai asiakkuus korkeintaan kuusi kuukautta

aikaisemmin tai johon sinulle on varattu hoito- tai palvelukontakti seuraavan kuuden kuukauden ajanjaksolle.

https://ukk.maisa.fi/#millaisia-viesteja-maisan-kautta-on-mahdollista-lahettaa-ja-kenelle

« Voit lisata viestiin liitteita, kuten laakelistan, kuvan todistuksesta tai vaikkapa

valokuvan ihottumasta, johon toivot kannanottoa.
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https://ukk.maisa.fi/#millaisia-viesteja-maisan-kautta-on-mahdollista-lahettaa-ja-kenelle

Kuvan lahettaminen Maisassa

e Ota kohteesta mahdo

Mittaa tarvittaessa ko

lisimman hyva kuva kannykkakameralla.

nteen, kuten luomen koko.

e Kirjaudu Maisaan ja valitse ylavalikosta: Viestit.

e Valitse: Lahetd uusi viesti tai valitse keskustelu, johon kuva

liittyy ja valitse: Ldhetd hoitoon tai palveluun liittyvd viesti.

« Valitse oma terveysasematiimisi ja aiheeksi: Kiireetéon hoitoon

tai palveluun liittyvé kysymys.

o Kirjoita viesti ja liita viestiin ottamasi kuva tai kuvat (max 5kpl)

valitsemalla: Liité tiedosto tai W ja valitsemalla oikeat kuvat

laitteesi kuvista.
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Kuvan tai liitteen lahettaminen Maisassa

1024 MO A oo B 12 .1l 34%8&
< a maisa.fi Ci <y é maisa.fi ) 7y a maisa.fi @)

< Aiempaan tai tulevaan kayntii... X < Kiireeton hoitoon tai palveluu... X < Kiireeton hoitoon tai palveluu... X

Vastaanottaja () Kasikirurgian vastaanotto, Vastaanottaja ° Kasikirurgian vastaanotto, Vastaanottaja () Késikirurgian vastaanotto,
Puistosairaala Puistosairaala Puistosairaala

Viestiisi vastataan 1-3 arkipdivén kuluessa. Lisatietoja Viestiisi vastataan 1-3 arkipdivan kuluessa. Lisatietoja Viestiisi vastataan 1-3 arkipdivéan kuluessa. Lisatietoja

Aihe (pakollinen) Aihe (pakollinen) Aihe (pakollinen)

Kirjoita viesti (pakollinen) Kirjoita viesti (pakollinen) Kirjoita viesti (pakollinen)

Saako Samsung Browser ottaa kuvia ja
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Vain taman kerran
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< > @ . ® Kamera Omat Kuvat je

)

Kamera . . Galleria v
Videokamera  tiedostot videot

&)
I

2026 I 0O < 1l @) <




Kirjeiden vastaanottaminen Maisassa

e Jos olet Maisa-kayttaja, kaikki terveydenhuollon sinulle

|lahettamat ajanvaraus- ja hoitokirjeet tulevat myos
Maisaan nakyviin.

 Kirjeissa voi olla mukana liitteita, kuten saapumis- tai
valmistautumisohjeita, jotka loytyvat eri paikasta kuin

varsinainen kirje, kohdasta Valikko > Asiakirjat > Omat

asiakirjat ja kirjeiden liitteet.

S
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Tutkimustulosten tarkastelu

« Sinulle tehtyjen laboratoriotutkimusten tulokset ja

kuvantamisten lausunnot tulevat nakyviin

Maisaan. Ne |oydat kohdasta: Tutkimustulokset,

joka on merkitty laboratoriopullon kuvalla.
e Tuloksien nakyvyydessa on pienta viivetts, ja

vleensa laakarin pitaa katsoa tulokset yksikossa,

ennen kuin kaikki tulevat sinulle nakyviin.

5

84;.7;\



Etavastaanotto

le Maisan kautta, kun ammattilainen on varannut sinulle

Paaset liittymaan videovastaanoto
uomioi, etta sallit tietokoneen selaimen asetuksissa

videovalitteisen vastaanottoajan. H
ikrofonin ja kameran kayton.
ntumat-osiosta otsikolla

mi
Loydat videovastaanoton Maisan etusivulta seka Tapa

"Videokaynti". Aloita videokaynti painikkeesta "Aloita
Sinulle avautuvat tulevan videokaynnin tiedot seka kaynnin ohjeet. Perehdy tarkasti

caynti".

annettuihin ohjeisiin.
cayntiin" -painike aktivoituu 15 minuuttia ennen ajanvarauksen ajankohtaa.

e "Liity video

Vastaanotolle paaset valitsemalla "Liity videokayntiin®.
https://www.hus.fi/sahkoiset-palvelut/maisan-kayttoohjevideot#videovastaanotto-maisassa
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https://www.hus.fi/sahkoiset-palvelut/maisan-kayttoohjevideot#videovastaanotto-maisassa

Kaynnille valmistautuminen 1/2

e Maisa muistuttaa sinua tulevista kaynneista, ja pyytaa valmistautumaan niihin. Tulevia
kaynteja voit myos katsoa Tapahtumat-valilehdelta.

o Kaynnille valmistautuminen tarkoittaa sita, etta tarkistat omat henkil6tietosi, aiemmat
diagnoosisi ja laakelistasi, ja taydennat tiedot tarvittaessa.

o Kaynnille valmistautuminen ei ole pakollista, eika silla ole vaikutusta vastaanoton
onnistumiseen.

o Kaynnille valmistautuminen ei tarkoita ilmoittautumista. Vaikka olet valmistautunut

<aynnille Maisassa, ilmoittaudu silti henkilokunnalle tai ilmoittautumisautomaatille

Kaynnille mennessasi.
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Kaynnille valmistautuminen 2/2

Valmistaudu kaynnille

2=
®

Henkilotiedot Yhteyshenkilot L aakkeet Allergiat Ajankohtaiset diagnoosit
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Omaseurantalomakkeet ja kyselyt

e Hoitoon tai kaynteihin liittyen terveydenhuollon ammattihenkilot voivat aktivoida sinulle
lomakkeita tai omaseurantaa taytettavaksi Maisaan. Ammattihenkild ohjaa siihen, mita

tietoja taytetaan ja milla aikavalilla.

e Jos seurantalomakkeiden tai kyselyiden tayttaminen Maisassa on sinulle hankalaa tai ei
toimi toivotulla tavalla, voit pyytaa kyselyt tai ohjeet seurannan tekoon myaos paperilla
siita huolimatta, etta olet Maisa-aktiivinen.

« Omaseurantalomakkeet eivat toimi sovellusversiossa, vaan niita voi ainoastaan tayttaa

selaimessa.
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Hakemukset

e Maisassa voit tehda hakemuksen mm. vammaispalveluihin ja
lilkkumista tukevaan palveluun. Voit myos tehda mm.
omaishoidon tuen hakemuksen tai hakemuksen

paihdepalveluhin.
 Hakulomake ohjaa sinua taydentavilla kysymyksilla, jos et ole

varma, mita haet.
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Perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito

e Suomessa perusterveydenhuollon palvelut tuotetaan paasaantdisesti sosiaali- ja
terveyskeskuksissa ja erikoissairaanhoidon palvelut yleensa sairaaloissa.
e Perusterveydenhuoltoon ihmiset ottavat yhteytta lahtokohtaisesti itse ja varaavat aikoja tai

palveluita.

e Erikoissairaanhoitoon useimmiten tullaan perusterveydenhuollon, yksityislaakarin tai
paivystyksen lahetteells, ja sielta ilmoitetaan mahdolliset tulevat ajanvaraukset ja

tutkimukset.
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Perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito

e Maisa on hyvinvointialueiden perusterveydenhuollon seka Husin erikoissairaanhoidon
vhteinen asiakasportaali, mutta naiden kayttamat toiminnot eroavat jonkin verran
toisistaan.

e Voit esimerkiksi laittaa omalle terveysasemalle Maisa-viestin koska vain, vaikka et olisi
koskaan asioinut siella ennen, eika sinulla olisi sinne aikaa varattuna. Erikoissairaanhoidon
vksikkoon, kuten vaikkapa Kolmiosairaalan keuhkopoliklinikalle, voit laittaa viestin vain, jos

sinulla on tulossa sinne varattu aika tai olet kaynyt siella vastikaan.
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Apua ongelmatilanteisiin

 Jos et saa Maisan kautta yhteytta sinua hoitavaan yksikkoon tai et ymmarra
Maisan kautta saamiasi ohjeita, viesteja, kirjeita tai muuta tietoa, ota
vksikk6on yhteytta soittamalla.

e Maisan toimintaan liittyvissa ongelmissa saat nopeimmin kysymykseesi
vastauksen, kun kirjaudut Maisaan ja lahetat kysymyksen suoraan Maisan
kautta. Valitse “Valikko” ja taman jalkeen “Esita kysymys”.

« Potilasasiamies/potilasasiavastaava on joka terveydenhuollon yksikossa

N
ensisijainen tapa saada apua vaarinkayttotilanteissa tai -epailyissa ja (

s B

g

- VAVAVAVAYA
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yleisestikin asioinnin sujuvoittamisessa terveydenhuollon yksikdiden ‘

S
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ESpOﬂssa on kaytﬂssa Lunna (linkki osoitteeseen: https://lunna.suomisote.fi/)

Lunna on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen digitaalinen asiointikanava, jonka kautta saa yhteyden
erilaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Voi asioida esimerkiksi terveysaseman, neuvolan, hammashoidon, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen, sosiaalipalvelujen, Seniori-infon seka asiakaspalvelun kanssa.

Lunnassa voit asioida chatin ja kiireettomien viestien avulla:
Chat palvelee arkisin klo 8-16 ja soveltuu kiireellisiin asioihin.
Kiireettoman viestin voit lahettaa milloin tahansa ja saat vastauksen kolmen arkipaivan kuluessa.

Lunnassa voit asioida sovelluksella tai internetselaimella. Palveluun kirjaudutaan vahvalla
tunnistautumisella. Tietyissa palveluissa voit asioida myds anonyymisti.

e Lunnan kautta jarjestetaan myds videotapaamisia ammattilaisten kanssa ja tarjotaan digipolkuja,
jotka sisaltavat valmennuksia erilaisista hyvinvoinnin teemoista itsehoitoa varten.

TURY,
<N As .

Ys
>

Q

2026


https://lunna.suomisote.fi/

Linkkeja

« Tukea omakannan kayttédn

(https://www.kanta.fi/tukea-omakannan-kayttoon)

e Maisan etusivu

(https://www.maisa.fi)

« Maisan kayttoohjevideot (HUS)
(https://www.hus.fi/sahkoiset-palvelut/maisan-kayttoohjevideot)

(https://ukk.maisa.fi/)
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http://www.kanta.fi/tukea-omakannan-kayttoon
http://www.hus.fi/sahkoiset-palvelut/maisan-kayttoohjevideot
https://ukk.maisa.fi/

Askel askeleelta kohti yhdenvertaisuutta -hanke
Lisatiedot: info@vanhustenturva.fi, 050 3110460

www.vanhustenturva.fi FB & IG: @vanhustenturvasr
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