zwak

Spezialist fiir Alltagsbewaltigung

Leitbild

Menschenbild

Wir respektieren und achten alle Menschen als vollwertige, einzigartige Personen mit ihrer Eigenstandigkeit und
ihrer Lebenserfahrung.

Die Lebenspragungen, die Bedirfnisse, die Interessen und die Moglichkeiten zur Gestaltung
zwischenmenschlicher Beziehungen des Einzelnen nehmen wir ernst und gestalten die Begegnungen sorgfaltig
und wertschatzend.

Wir sind lberzeugt, dass jeder Mensch wahrend seines ganzen Lebens entwicklungsfahig ist, und verstehen

dies als lebenslangen Prozess.

Ziel und Zweck der Institution

Die ZWAK bietet geschiitzte Wohnplatze fir erwachsene Menschen mit erhéhtem Betreuungsbedarf an.
Mit sinnvollen Tagesstrukturen und Arbeitsvermittlungen erméglichen wir verschiedene, begleitete Aktivitaten in
allen Lebensbereichen.

Diese richten sich nach den Mdglichkeiten, Fahigkeiten und Perspektiven der einzelnen.

Bewohner/innen

Die Bewohner/innen der ZWAK sind Frauen und Manner mit geistigen, kognitiven oder psychischen
Einschrankungen und/oder mit sozialen Verhaltensschwierigkeiten.

Die Bediirfnisse, Wiinsche und die Grenzen des Mdglichen sind unterschiedlich und individuell.

Wir setzen uns immer wieder damit auseinander, mit dem Ziel, ein hohes Entwicklungspotenzial und die
grosstmaogliche Lebensqualitat fiir alle, die bei uns ihren Alltag verbringen, gewahrleisten zu kénnen.

Mit dem Normalisierungsprinzip bieten wir Hilfe zur Selbsthilfe an, um die vorhandenen Ressourcen des
Einzelnen wahrnehmen, aufbauen und gemeinsam weiter entwickeln zu konnen. Das bedeutet auch, eigene
Grenzen erkennen und akzeptieren zu kdnnen.

Selbststandigkeit, Eigenstandigkeit, Mitsprache und Entscheidungsfahigkeit wollen wir zusammen mit den

Bewohner/innen erhalten und, wann immer moglich, weiterentwickeln, Gberpriifen und reflektieren.

Mitarbeiter/innen

Unsere Mitarbeiter/innen tbernehmen in ihrem Aufgabenbereich Verantwortung und sind fuir uns wichtige
Ressourcen, die wir bewusst unserem Auftrag gemass einsetzen.

Wir beschéaftigen qualifiziertes Personal, welches die fachlichen, menschlichen und sozialen Voraussetzungen
im Umgang mit unseren Bewohner/innen mitbringt und das eigene Handeln immer wieder tberpriift und
allenfalls anpasst.

Damit die Mitarbeiter/innen in der Lage sind, ihre Aufgaben professionell zu erflllen, verpflichten sie sich, sich

standig personlich und beruflich weiterzubilden und weiterzuentwickeln
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Fiihrung und Organisation
o  Wir schaffen Vertrauen durch Ehrlichkeit und Offenheit. Mit den Mitarbeiter/innen pflegen wir eine zielorientierte,
offene Gesprachskultur. Wir fordern Eigenverantwortung durch Delegation und pflegen einen situativen und
kooperativen Fuhrungsstil.
¢ Fehler, Uneinigkeiten und Konflikte werden thematisiert; gemeinsam wird nach konstruktiven Lésungen

gesucht.

Kommunikation und Information
e  Wir pflegen eine auf Vertrauen und Respekt basierende Kommunikation, die verstandlich, klar und
sachbezogen ist.
e Die Selbstverantwortung und Selbstorganisation innerhalb der einzelnen Kompetenzbereiche sind uns wichtig.
e  Wirinformieren uns daher regelmassig und gegenseitig - zur richtigen Zeit, am richtigen Ort.
e Die Informationen sind umfassend, transparent und ehrlich und wir gehen mit ihnen differenziert, bewusst und

verantwortungsvoll um.

Zusammenarbeit intern und extern
e  Wir pflegen eine konstruktive, partnerschaftliche Zusammenarbeit mit externen Diensten (Arzte, Therapeuten,
Amtsstellen, Behorden etc.), damit wir ganzheitliche, vernetzte Arbeit leisten und unsere Angebote optimieren

koénnen.

Qualitdt und Sicherheit
e  Wir verpflichten uns, Dienstleistungen zur Zufriedenheit aller Beteiligten sowie in mdglichst hoher Qualitat und
Professionalitat zu leisten.
e Mit dem Qualitaitsmanagement sichern wir die Qualitat in unserer Institution. Die Ablaufe und Handlungen sind
lenkbar, die Risiken abschatzbar, mogliche Schaden begrenzbar und die Handlung riickverfolgbar.
e Die Sicherheit im Betrieb ist uns wichtig. Wir wollen, dass sich alle, die bei uns ein- und ausgehen, wohnen,

leben und arbeiten, sicher und aufgehoben flihlen.

Wirtschaftlichkeit / Finanzielles
e Mit den uns zur Verfigung stehenden finanziellen Mitteln gehen wir sachgerecht und verantwortungsvoll um
und fuhren unsere Institution nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen.

¢ Mit den Infrastrukturen gehen wir sorgfaltig um und sorgen fiir einen fachgerechten Unterhalt.

Umwelt

¢ Im Umgang und beim Einkauf von Materialien pflegen wir 6kologisches Bewusstsein.

UNO-BRK
e Unser Leitbild entspricht den Grundlagen der UNO-BRK.

Die UNO-Behindertenrechtskonvention (UNO-BRK) hat zum Ziel, «einen massgeblichen Beitrag zur Beseitigung der

tiefgreifenden sozialen Benachteiligung von Menschen mit Behinderungen zu leisten und ihre Teilhabe am
birgerlichen, politischen, wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben auf der Grundlage der Chancengleichheit

zu fordern».
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