Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Malerbetrieb Norbert Wagner GmbH

Stand: Oktober 2026

Unternehmen: Malerbetrieb Norbert Wagner GmbH
Anschrift: HainstralRe 6, 57587 Birken-Honigsessen
Telefon: 02742/6148

E-Mail: info@malerteam-wagner.de

§ 1 Geltungsbereich

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber Maler-, Lackier-, Tapezier-
, Fassaden- und Beschichtungsarbeiten, Warmedammverbundsysteme (WDVS),
Bodenbelagsarbeiten sowie damit zusammenhangende Renovierungs-, Sanierungs- und
Instandsetzungsarbeiten.

Sie gelten gegenuber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB sowie gegenuber Unternehmern
im Sinne des § 14 BGB, soweit die jeweilige Regelung fur die betreffende Kundengruppe
rechtlich zulassig ist.

Abweichende Vereinbarungen gelten nur, wenn sie ausdricklich in Textform vereinbart
wurden. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn ihrer Geltung ausdrticklich zugestimmt wurde.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

Angebote des Auftragnehmers sind, sofern nicht ausdrtcklich anders angegeben, freibleibend
und grundsatzlich 30 Kalendertage guiltig.

Ein Vertrag kommt durch die Annahme des Angebots durch den Auftraggeber und die
Bestatigung durch den Auftragnehmer oder durch eine anderweitige eindeutige Einigung
zustande. Der Vertrag kann insbesondere schriftlich, in Textform, elektronisch oder miindlich
geschlossen werden, soweit gesetzlich keine besondere Form vorgeschrieben ist.
MaRgeblich fur den Leistungsumfang sind das angenommene Angebot, die vereinbarte
Leistungsbeschreibung, gegebenenfalls beigefligte Plane und ausdriicklich vereinbarte
Zusatzleistungen.

Kostenschatzungen und unverbindliche Preisangaben sind keine Festpreisvereinbarung. Ein
Festpreis gilt nur, wenn er ausdrticklich als solcher vereinbart wurde.

Bei Vertragen mit Verbrauchern werden gesetzlich vorgeschriebene Informationen und
gegebenenfalls eine Widerrufsbelehrung rechtzeitig und in der vorgeschriebenen Form zur
Verflgung gestellt.

§ 3 Leistungsumfang und Ausfiihrung

1.

Der Auftragnehmer fihrt die vereinbarten Arbeiten fachgerecht und nach den vertraglich
vereinbarten Beschaffenheiten sowie den jeweils anwendbaren anerkannten Regeln der
Technik aus.

Farbton, Glanzgrad, Oberflachenstruktur, Deckkraft, Anzahl der Anstriche, Materialqualitat,
Schichtaufbau und sonstige besondere Eigenschaften gelten nur dann als verbindlich
zugesichert, wenn sie ausdrlcklich vereinbart wurden.

Bei Farbmustern, digitalen Darstellungen, Bildschirmansichten und gedruckten Vorlagen
kénnen technisch bedingte Farbabweichungen auftreten. MaR3geblich sind ausdrticklich
vereinbarte Referenzmuster und die vereinbarte Beschaffenheit.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass die vereinbarten Arbeitsbereiche zum Ausfiihrungsbeginn
zuganglich, ausreichend geraumt und frei von Hindernissen sind, soweit dies nicht
ausdricklich zum Leistungsumfang des Auftragnehmers gehort.

Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen, insbesondere umfangreiche Mobelraumungen,
Demontagen, Entsorgungen, Untergrundsanierungen, Schadstoffbeseitigungen,



Gertuststellungen und zusétzliche Schutzmalinahmen, sind nicht im Angebot enthalten, sofern
sie dort nicht aufgefihrt sind.

Werden bei der Ausflihrung nicht erkennbare Mangel, ungeeignete Untergriinde, Feuchtigkeit,
Schimmel, Risse, lose Beschichtungen oder sonstige Umstande festgestellt, die die
Ausfuhrung oder das Ergebnis beeinflussen kdnnen, informiert der Auftragnehmer den
Auftraggeber. Erforderliche Zusatzleistungen werden grundsatzlich erst nach Abstimmung und
Beauftragung ausgefiihrt, ausgenommen gesetzlich zulassige unaufschiebbare MalRnahmen.

§ 4 Preise und Zusatzleistungen

Es gelten die im Angebot vereinbarten Preise. Soweit Umsatzsteuer anfallt, wird diese
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben ausgewiesen.

Bei Einheitspreisen richtet sich die Verglitung nach den tatsachlich ausgefiihrten und
vertragsgemal abzurechnenden Mengen. Mengenangaben im Angebot sind, soweit nicht
anders vereinbart, kalkulierte Schatzungen.

Zusatz- und Anderungsleistungen, die nicht im urspriinglichen Angebot enthalten sind, werden
gesondert vergltet. Vor ihrer Ausfihrung werden Leistungsumfang und Vergitung mit dem
Auftraggeber abgestimmt, soweit nicht gesetzliche Regelungen im Einzelfall ein anderes
Vorgehen vorsehen.

Bei unvorhersehbaren Arbeiten am Untergrund oder bei nachtraglich gewilinschten
Anderungen informiert der Auftragnehmer den Auftraggeber iiber erkennbare Auswirkungen
auf Preis und Ausflhrungszeit.

Eine bloRe Uberschreitung eines unverbindlichen Kostenvoranschlags berechtigt nicht
automatisch zu einer beliebigen Mehrvergitung. Gesetzliche Informations- und
Klndigungsrechte bleiben unberihrt.

§ 5 Ausfiuhrungsfristen und Behinderungen

3.

4.

Verbindliche Ausflihrungs- und Fertigstellungstermine werden ausdrticklich vereinbart.
Unverbindliche Zeitangaben sind Planungswerte.

Ausfuhrungsfristen verlangern sich angemessen, wenn Umstande eintreten, die der
Auftragnehmer nicht zu vertreten hat und die die Ausflihrung wesentlich behindern. Hierzu
kénnen insbesondere extreme Witterung, ungeeignete Temperatur- oder
Feuchtigkeitsverhaltnisse, fehlende Zuganglichkeit, nicht rechtzeitig erbrachte Mitwirkung des
Auftraggebers, nicht vorhersehbare Untergrundprobleme oder Verzégerungen durch andere
Gewerke gehdren.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber Uber erhebliche Behinderungen und deren
voraussichtliche Auswirkungen, sobald dies moéglich und zumutbar ist.

Gesetzliche Rechte des Auftraggebers bei Verzug bleiben unberihrt.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

1.

Der Auftraggeber ermdglicht den vereinbarten Zugang zu den Arbeitsbereichen und stellt
erforderliche Informationen Uber bekannte Untergrundprobleme, Feuchtigkeitsschaden,
frihere Beschichtungen und sonstige relevante Umstande zur Verfiigung.

Erforderliche Anschlisse fir Strom und Wasser sowie geeignete Zugangs- und
Lagerungsmaoglichkeiten stellt der Auftraggeber bereit, soweit dies vereinbart oder fir die
Ausfuhrung erforderlich und zumutbar ist.

Der Auftraggeber sorgt fir die vereinbarten Freirdumungs- und SchutzmalRnahmen.
Weitergehende Arbeiten des Auftragnehmers werden gesondert vereinbart und vergutet.
Unterbleibt eine erforderliche Mitwirkung, stimmen die Parteien das weitere Vorgehen ab.
Gesetzliche Anspriche und Voraussetzungen einer etwaigen Entschadigung bleiben
unberuhrt.

§ 7 SchutzmaBnahmen, Untergrund und Witterung

1.

Der Auftragnehmer flihrt die vereinbarten Schutzmafinahmen aus. Der Auftraggeber weist auf
besonders empfindliche Gegenstande, verdeckte Leitungen und sonstige bekannte Risiken
hin.



Bei Fassadenarbeiten, Auenanstrichen und WDVS-Arbeiten sind insbesondere Untergrund,
Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Niederschlag und Trocknungszeiten zu bertcksichtigen.

Der Auftragnehmer darf Arbeiten unterbrechen, wenn ihre fachgerechte oder sichere
Ausfuhrung aufgrund der tatséchlichen Bedingungen nicht mdglich ist. Die Parteien stimmen
einen geeigneten Fortsetzungstermin ab.

Vorhandene Schaden oder Eigenschaften des Untergrunds, die das Arbeitsergebnis
beeinflussen kénnen, werden dem Auftraggeber mitgeteilt, soweit sie bei fachgerechter
Prifung erkennbar sind. Zusatzliche Untergrundarbeiten bediirfen einer entsprechenden
Vereinbarung.

Schutzmalnahmen und Sicherungen werden nur in dem Umfang geschuldet, der vertraglich
vereinbart oder gesetzlich erforderlich ist.

§ 8 Abschlagszahlungen und Rechnungen

1.

Abschlagszahlungen kénnen verlangt werden, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen
erfillt sind und sie vereinbart oder gesetzlich vorgesehen sind. Sie diirfen den Wert der
jeweils erbrachten und abrechenbaren Leistungen nicht Gberschreiten, soweit gesetzlich
nichts anderes gilt.

Schlussrechnungen werden nach Fertigstellung und den gesetzlichen sowie vertraglichen
Abrechnungsregeln gestellt. Bei Werkleistungen bleiben die gesetzlichen Voraussetzungen
der Falligkeit, insbesondere eine erforderliche Abnahme, unberihrt.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang zur Zahlung fallig, sofern
keine andere Zahlungsfrist vereinbart wurde und die gesetzlichen Voraussetzungen der
Falligkeit vorliegen.

Einwendungen gegen eine Rechnung sind méglichst zeithah mitzuteilen. Gesetzliche Rechte
zur Prifung der Rechnung, zur Mangelanzeige und zur Zurlickbehaltung berechtigter Betrage
bleiben unberihrt.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften lber Verzugszinsen und weitere
Verzugsschaden.

§ 9 Abnahme

5.

Nach Fertigstellung fordert der Auftragnehmer den Auftraggeber zur Abnahme auf, soweit
eine Abnahme gesetzlich vorgesehen ist.

Uber die Abnahme kann ein gemeinsames Protokoll erstellt werden. Darin kénnen erkennbare
Mangel und noch ausstehende Leistungen festgehalten werden.

Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme grundsatzlich nicht verweigert werden. Bei
wesentlichen Mangeln gelten die gesetzlichen Regelungen.

Eine Abnahme durch Fristablauf oder durch Ingebrauchnahme tritt nur unter den gesetzlichen
Voraussetzungen ein. Bei Verbrauchern setzt eine fiktive Abnahme insbesondere einen
Hinweis in Textform auf die Folgen einer nicht erklarten oder ohne Angabe mindestens eines
Mangels verweigerten Abnahme voraus.

Die gesetzlichen Rechte des Auftraggebers bei Mangeln bleiben unberiihrt.

§ 10 Mangelrechte und Gewahrleistung

1.

2.

Fur die Rechte des Auftraggebers bei Mangeln gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nicht im Einzelfall eine wirksame abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Der Auftraggeber soll erkennbare Mangel méglichst zeitnah nach ihrer Feststellung in
Textform mitteilen und die betroffenen Bereiche zur Priifung zuganglich machen. Hierdurch
werden gesetzliche Rechte nicht eingeschrankt.

Der Auftragnehmer erhalt Gelegenheit, berechtigte Mangel zu prifen und im Rahmen seiner
gesetzlichen Verpflichtungen nachzubessern.

Naturlicher Verschleil’, unsachgemafie Nutzung, Schaden durch Dritte, nachtragliche
Veranderungen oder Ursachen auf3erhalb des Verantwortungsbereichs des Auftragnehmers
begriinden keine Mangelhaftung, soweit der Auftragnehmer diese nicht zu vertreten hat.
Besondere Eigenschaften und die Eignung von Beschichtungen, Bodenbelagen oder WDV S-
Systemen fiir bestimmte Einsatzbedingungen missen vertraglich vereinbart werden, wenn sie
Uber die Ubliche Beschaffenheit hinausgehen.



§ 11 Haftung

1.

Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in allen weiteren
Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit gesetzlich zulassig.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers. Sie schranken keine zwingenden gesetzlichen
Anspriche ein.

§ 12 Kiindigung und Leistungsbeendigung

4.

Fiur Kiindigungen gelten die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts, insbesondere
§§ 648 und 648a BGB, soweit anwendbar.

Kindigungen sollen in Textform erfolgen. Gesetzlich vorgeschriebene Formen bleiben
unberihrt.

Bei einer freien Kiindigung durch den Auftraggeber richtet sich die Vergitung nach den
gesetzlichen Regelungen. Ersparte Aufwendungen und anderweitiger Erwerb werden nach
MaRgabe des Gesetzes beriicksichtigt.

Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

§ 13 Verbraucherwiderruf

Bei Vertragen mit Verbrauchern, die aul3erhalb von Geschaftsraumen oder im Fernabsatz
geschlossen werden, kann ein gesetzliches Widerrufsrecht bestehen.

Besteht ein Widerrufsrecht, erhalt der Verbraucher eine gesonderte. Diese Unterlagen sind
nicht durch die vorliegenden AGB ersetzt.

Ein vorzeitiger Beginn der Arbeiten wahrend einer laufenden Widerrufsfrist setzt die jeweils
gesetzlich erforderlichen Erklarungen und Informationen voraus. Eine entsprechende
gesonderte Erklarung ist Bestandteil der Vertragsunterlagen, soweit erforderlich.

§ 14 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschliellich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und
fur die Durchfihrung, Abwicklung und Dokumentation des Vertrags sowie zur Erflllung gesetzlicher
Pflichten verarbeitet. Weitere Informationen werden in einer gesonderten Datenschutzerklarung
bereitgestellt.

§ 15 Schlussbestimmungen

1.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gegenulber Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur, soweit dadurch nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des Staates des
gewohnlichen Aufenthalts des Verbrauchers entzogen wird.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen;
eine zulassige Gerichtsstandsvereinbarung bleibt unberihrt.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die tbrigen
Bestimmungen im gesetzlich zuldssigen Umfang unberthrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

Anderungen und Erganzungen des Vertrags sollen in Textform dokumentiert werden.
Individuelle Abreden bleiben hiervon unberihrt.



