
Bitte beachten Sie, dass sich der Umfang der einzelnen Leistungen aus den Versicherungsbedingungen ergibt.

Gesundheitsportal *

https://hallesche.gesundheitsportal-privat.de
 Großes Krankheitslexikon: Hier finden Sie alle Infos zu 

Symptomen, Ursachen und mögliche Therapien wichtiger 
Krankheiten sowie was die einzelnen ICD-Diagnosen bedeuten

 Diagnostik und Laborwerte von A-Z erklärt

Videosprechstunde *
www.hallesche.de/videosprechstunde

 Bietet alle Möglichkeiten des Gesundheitstelefons mit 
zusätzlicher Videofunktion

 Verschafft einen leichteren Zugang zu ärztlicher Beratung ohne 
Wege- und Wartezeiten

 Keine zeitliche Begrenzung der Gespräche
 Ausstellen von Privatrezepten und Versand an Wunschapotheke

Gesundheitstelefon – 0711/6603-2144 *

 Informationen rund um die Gesundheit, bspw. zu Diagnosen 
und Krankheitsbildern, 

 Steht täglich 24 Stunden zur Verfügung in über 20 
Fremdsprachen möglich

 Auskünfte und Informationen zu medizinischen 
Dienstleistern in Deutschland

Facharzt-Terminservice – 0711/6603-4044 *

 Kurzfristige Terminvereinbarung bei einem Facharzt –
i. d. R. innerhalb von 5 Tagen

 24 Stunden täglich erreichbar
 Lange Wartezeiten fallen weg
 Schnelle und unkomplizierte Hilfe bei der Suche nach Ärzten 

und Krankenhäusern im In- und Ausland

Meine Verträge
Überblick über meinen Vertrag

Meine Rechnungen
Übersicht über alle eingereichten 
Rechnungen. Einfaches Einreichen dank 
Fotofunktion für Rechnungen und Belege

Meine Gesundheit
Corona-Info, Gesundheits-
portal, Videosprechstunde

Meine Daten
Persönliche Daten in der Übersicht, 
Adressänderungen über App 
durchführen, Passwortänderung

iPhone

Android

Die hallesche4u App

300 € jährliches Budget
Ab 01.01.2025 

Wie komme ich an meine 
Leistungen? 

Sie können Ihre Arztrechnungen über drei 
verschiedene Wege Einreichen: 

per App per Post                                         oder per Email
An: HALLESCHE Krankenvers. a.G.
Reinsburgstraße 10 
70178 Stuttgart

Ihr Gesundheitsplan
FEELfree
Erklärfilm

Zahnersatz
Prothesen, Kronen, Brücken, 
Implantate, funktionsanalytische 
& -therapeutische Maßnahmen,
Reparatur von Zahnersatz

Sehhilfen
max. 180 € p.a. für
Brillen und Kontaktlinsen, 
Sonnenbrillen mit Sehstärke, 
Augenlaserbehandlungen 

Heilmittel
u.a. Physiotherapie, 
Ergotherapie, Logopädie

Hörgeräte
Neuanschaffung oder Ersatz 
eines Hörgerätes

Arznei- & 
Verbandsmittel
alle verschriebenen Arznei-
und Verbandmittel

Zahnbehandlung
Kunststofffüllungen, Inlays,
Wurzel- & Parodontose-
Behandlungen

Hilfsmittel
u.a. Bandagen, orthopädische 
Schuheinlagen, 
Pflastersensoren bei Typ-1-
Diabetes 

Heilpraktiker
Erstattung nach GebüH, 
Behandlung durch Heil-
praktiker von Akupunktur bis 
Osteopathie

Zahn-Prophylaxe
max. 60 € für professionelle 
Zahnreinigungen oder 
Bleaching

 Keine Gesundheitsprüfung

 Keine Wartezeiten

 Keine Ausschlüsse

 Vorerkrankungen versichert

 Fehlende Zähne versichert

 Laufende Behandlungen 

versichert

 Angeratene Behandlungen 

versichert

An: service@hallesche.de

@

Ihr kompetenter 

Ansprechpartner:

OSKAR SCHUNCK GmbH & Co. KG

Anja Umhang

Telefon 0711 – 64856 – 38

E-Mail UmhangA@schunck.de

*Auch für 

Familienangehörige 

nutzbar 
* Familienangehörige sind: Ehepartner, Lebenspartner, leibliche Kinder, Adoptiv- und Pflegekinder, Partner in eheähnlicher Gemeinschaft oder 

lebenspartnerschaftsähnlichen Gemeinschaft, sowie die leiblichen Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder des Ehegatten oder Lebenspartners



Ihr kompetenter Ansprechpartner:

OSKAR SCHUNCK GmbH & Co. KG
Andrea Hagemann

0711 – 64856 – 39 

HagemannA@schunck.de

Rechnungen einreichen

iPhoneAndroid

Erstmalige Registrierung

Bitte klicken Sie auf „Jetzt registrieren“ und tragen Sie Ihre Daten sowie Ihre 8-stellige Versicherungsnummer ein.

Zur Registrierung stehen Ihnen zwei Wege zur Verfügung

1. Postident-Verfahren

Wählen Sie »Postversand anfordern« aus und Sie erhalten innerhalb der nächsten 3-5 Werktage einen Brief mit Ihren persönlichen

Zugangsdaten zu Ihnen nach Hause. Mit diesen Daten können Sie anschließend die Registrierung vornehmen.

Versicherungsnummer:        2.XXXXXX.X/AXXX

2. Online-Ident-Verfahren (WLAN-Verbindung erforderlich)

Wählen Sie hierfür bei der Registrierung einfach »Online-Identifizierung starten« und halten Sie Ihren Personalausweis oder Reisepass

griffbereit. Sie werden schrittweise durch den Registrierungsprozess durchgeführt und nach Abschluss des Ident-Verfahrens werden

Sie zurück zur hallesche4u App geleitet. Sollte dies nicht der Fall sein, bitte die Registrierung wiederholen. Bitte bestätigen Sie die

Registrierung ebenfalls mit dem Ihnen per Mail zugesandten Bestätigungslink.

Danach haben Sie die App aktiviert.

 Rechnungen und Rezepte nicht heften oder klammern, nichts markieren, nichts aufkleben.

 Sie können Unterlagen für mehrere versicherte Personen schicken

 Sortieren Sie bitte Rechnungen und Rezepte z. B. nach versicherter Person und berücksichtigen Sie bei mehrseitigen Belegen die 

korrekte Seitenreihenfolge

 Bitte beachten Sie, dass Ihre Unterlagen nach Eingang gescannt und archiviert werden. Die Originale werden nach 60 Tagen 

vernichtet

 Schicken Sie die Rechnungen mit Hilfe der „Kurzmitteilung für Rechnungen“ (herunterladen über unten stehenden QR-Code) 

oder mit einem Deckblatt, aus dem Ihre Versicherungsnummer hervorgeht, an:

HALLESCHE 

Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit 

70166 Stuttgart

 per E-Mail senden Sie Ihre Rechnungen und Rezepte an service@hallesche.de

 Bitte nennen Sie im Betreff Ihre Versicherungsnummer und das Stichwort »Rechnungseinreichung«

 Bitte nichts aufkleben und wenn möglich sortieren (siehe »per Brief«)

 Scannen Sie Ihre Rechnungen und Rezepte einzeln (1 Beleg pro Seite)

 Verwenden Sie nur folgende Dateiformate: PDF, JPG & PNG

 Die Gesamtgröße der E-Mail darf 30 MB nicht überschreiten

 Hinweis: Senden Sie uns bitte keine Links auf Cloud-Dokumente oder passwortgeschützte Anhänge

Wichtig: Bitte teilen Sie uns beim erstmaligen Hochladen von 

Rechnungen Ihre Bankverbindung mit. Dafür schreiben Sie diese 

bitte einfach auf ein separates Blatt und fotografieren dieses mit 

Ihren Rechnungen zusammen ab. Scannen Sie den QR-Code für weitere Informationen

1) Über die hallesche4u App aus dem App-Store

Rechnungen einreichen

2) Per Post

3) Per E-Mail

Ihr kompetenter  Ansprechpartner:

OSKAR SCHUNCK GmbH & Co. KG

Anja Umhang

Telefon 0711 – 64856 – 38

E-Mail UmhangA@schunck.de


